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RESUMEN

Las personas inmigrantes cuando llegan a Espafia se ponen en contacto
con familiares y amigos. También lo hacen con las asociaciones de sus paises de
origen, siendo éstas las que informan de la existencia de los servicios sociales, y en
ocasiones haciendo de mediadoras con los profesionales del trabajo social que les
atienden en los citados servicios. Las asociaciones son importantes porque les dan
informacién a las personas inmigrantes sobre como solucionar diversos problemas
y cémo acceder a prestaciones técnicas y econdmicas que se gestionan desde los
servicios sociales municipales, si es que los necesitan.

Las personas inmigrantes ademas de necesitar vivienda y trabajo utilizan
prestaciones como los servicios sanitarios y las prestaciones por desempleo. Sin
embargo acceden a prestaciones propias de los servicios sociales municipales:
becas de colegio, guarderia publica, becas de estudio y rentas minimas de
insercién. Lo cierto es que los servicios publicos son utilizados por la personas
inmigrantes y que apenas si gastan en ellos por ser gratuitos.

Las personas inmigrantes cuando acceden por primera vez a los servicios
sociales suelen recibir informacion, orientacion y asesoramiento. Con posterioridad
llegan a ser beneficiarios de prestaciones técnicas y materiales, segun los casos.
Ademas de las citadas prestaciones que utilizan las personas inmigrantes, también
disponen de recursos que tienen especial repercusion entre ellos: nos referimos a
las rentas minimas, las pensiones no contributivas, el servicio de emergencia social
y los comedores.

Finalmente diremos que las personas inmigrantes valoran positivamente

los servicios sociales municipales y hasta los valoran bastante bien. Sin embargo,
también es cierto que esperan un trato mas personalizado, que conozcan algo mas
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sus paises de origen, que sean algo mds rdpidos y que colaboren con las
asociaciones correspondientes en la solucién de los problemas que les plantean.

COMO ACCEDEN LOS INMIGRANTES A LOS SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES

Los inmigrantes cuando llegan a Espafia se ponen en contacto con los
familiares y amigos. Inmediatamente después lo hacen con las asociaciones y éstas
les informan de los Servicios Sociales Municipales haciendo éstas de
intermediarias, en ocasiones, para poder acceder a los citados servicios.

Es obvio que los inmigrantes, de tener familiares y amigos, son a ellos a
quienes acuden apenas llegar.Asi lo hacen la mayoria de ellos. No obstante, a
través de la informacién que les suministran familiares y amigos, acceden a las
asociaciones y también a los servicios sociales municipales. No hemos de olvidar
que también entre ellos funciona el boca a boca. Posiblemente vayan primero a las
asociaciones y posteriormente tengan contactc con los servicios sociales
municipales. En general, las redes mas frecuentes en el primer periodo de estancia
en Espafa indica la importancia de los Vmculos estrechos, entre los que destacan
los familiares y amigos (Angels Pascual de Sans, 2007). Inmediatamente después
aparecen las asociaciones y mds tarde los servicios sociales. Luego, son los lazos
fuertes en el proceso de adaptacién-integracién en la sociedad receptora los que
cobran su propio relieve. Es importante tener en consideracién que los inmigrantes
cuando Hegap tienen poca relacién con personas que no pertenozcan a su circulo
> y amigos. Quiere decirse que necesitan algo de tiempo para llegar al
suficiente nivel de confianza con las personas que han conocido en el destino
(Tzvetan Todorov, 2008). En este tiempo, que puede ser en torno a los cuatro
meses, es cuando aparecen en las asociaciones y en los servicios sociales. Claro que,
la estructura de sus contactos, de sus redes es diferente segtin la procedencia de las
personas inmigrantes (Amy Gutmann, 2008). Depende de la red de contactos, sean
de familiares y amigos o se amplie algo mas, para que podamos tener informacién
util a la hora de poder acceder a determinados recursos como es el caso de los
servicios sociales. Las ayudas, segin del tipo que sean, de aquello que necesiten
imperiosamente, tienen lugar a través del intercambio de informacién que se dan
unos a otros. Queremos decir que entre ellos se da fe de lo es posible conseguir o
no. Los comentarios pueden ser de muy diversa indole, segtin el lugar de origen,

aun teniendo presente las necesidades mas inmediatas de los inmigrantes. En tal
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sentido, se acudird aun sitio u otro en funcién de las necesidades y de la
informacién que hemos recibido entre los propios, ajenos y asociaciones de
inmigrantes. Habra casos excepcionales de inmigrantes que recién llegados a la
Comunidad de Madrid no tengan solucionado determinados problemas, como el
de la vivienda, y tengan que acudir a las asociaciones, a los servicios sociales o bien
a una entidad privada sin 4nimo de lucro como Caritas y Cruz Roja, que suelen
cubrir ciertas necesidades basicas, como las de manutencién y vestido. Incluso si
no se domina el idioma, serd necesaria una intermediaciéon por parte de las
asociaciones de inmigrantes existentes.

En la tabla que mostramos se puede apreciar el nivel de participacion de
inmigrantes en asociaciones en la Comunidad de Madrid. Ahora bien, aun sin estar
asociados a las mismas acuden a las mismas un gran numero de personas
inmigrantes para tomar contacto, estar informados, para que les ayuden, asesoren,
para recibir apoyo psicoldgico y para orientarse, entre otras cosas. También es
cierto que determinados colectivos son mas propicios a la participacién como es el
caso de bulgaros y rumanos, especialmente.

Tabla N°1. Participacion de los inmigrantes en asociaciones

SI:10,58% NO:89,12% NS/NC
23,4% 13,9%
Asociaciones orientadas Asociaciones orientadas no
especificamente a extranjeros especificamente a extranjeros

Fuente: Encuesta regional sobre Inmigracién Comunidad de Madrid. 2008

Acentuamos el mundo de las asociaciones de inmigrantes porque es al
mismo tiempo un espacio de integracién para ellos, y también una ocasion para
seguir manteniendo vinculos con sus paises de origen. Las asociaciones sirven
incluso de espacio multiplicador del desarrollo no s6lo aqui sino, sobre todo, en los
lugares de donde partieron. Quiere decirse que cualquier inmigrante cuando llega
trae consigo un proyecto de vida que desea realizar en Espafia y en la Comunidad
de Madrid. Con el paso de los meses cada persona inmigrante se implica en
cantidad de eventos y “pertenencias”, entre las que contamos el contacto con las
asociaciones. También repercuten sus proyectos de vida en los paises de origen.
Ademas de las remesas de dinero que envian a sus familias y que en ocasiones
forman parte de pequefios negocios de codesarrollo, les hacen participes a los
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familiares lejanos de parte del esfuerzo que realizan para sobrevivir, ademas de la
percepcidn que tienen sobre la infinidad de acontecimientos que los circundan en
cualquier ambito en el que deben desenvolverse. El continuo flujo de opiniones y
experiencias vitales de los inmigrantes repercuten en sus paises de origen de forma
positiva y hemos de suponer también de forma negativa. En este proceso, y sobre
todo en los primeros meses y afios, las asociaciones son claramente referencia
imprescindible de los inmigrantes que necesitan sobrevivir material y
culturalmente.

Las asociaciones les dan informacién sobre coémo solucionar diversos
problemas y cdmo acceder a prestaciones técnicas y econdmicas que se gestionan
desde los servicios sociales municipales, si es que los necesitan.

Cuando hemos preguntado a los asistentes sociales de la Comunidad de
Madrid si existe colaboracion, intercambio, con los servicios sociales,
comprobamos que asi lo confirma el 48,5% de los encuestados; claro que algo mas
de la otra mitad, el 51,5% indica lo contrario.

Grafico N°1 Colaboracién de las asociaciones de inmigrantes con los Servicios Sociales
Municipales

¢Considera que ias Asociaciones de inmigrantes
colaboran habitualmente con los Servicios Sociales
Municipales?

St con menos de 2 afios

de antigliedad

No: con mas de 2 afios
de antigliedad

Fuente: Elab. Propia. 2009

Como ya hemos dicho, funciona el boca a boca, claro estd, y tarde o
temprano llegar a conocer las asociaciones y éstas hacen de intermediarias cuando
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tienen necesidad de acudir a los servicios publicos. Luego son las redes familiares
y de amigos junto a las asociaciones de inmigrantes, quienes reciben a los
inmigrantes en la Comunidad de Madrid en primera instancia. Y posteriormente
con los servicios sociales tratan de solucionarles los problemas mas acuciantes.

Incidiendo en las asociaciones, éstas vendrian a ser el conjunto de
entidades y de personas facilmente identificables, con que se encuentran los
inmigrantes cuando llegan a Espafia y a la Comunidad de Madrid. Buscan estar
entre los suyos (Emmanuel Levinas, 2001). Algo parecido a lo que sucede con los
barcos eligen un puerto para echan las anclas en el mismo. Se llega a las
asociaciones y puertos, segiin proyectos, segiin la carga que se traiga y se echa el
ancla por un tiempo. Siguiendo la sugerencia de Frangois de Singly preferimos
subrayar que los inmigrantes “del mismo modo que los barcos amarran sucesiva e
intermitentemente en varios puertos de escala, en la “comunidades de referencia”
(en las que buscan admisién durante el largo viaje de la vida en busca de
reconocimiento y confirmacién de la identidad) se comprueban y aprueban las
credenciales de los egos en cada parada sucesiva” (Zygmunt Bauman, 2009). Una
vez en tierra firme las comunidades a las que llegan son comunidades que van a
acompafiarles en la realizacion de sus proyectos de vida. Las asociaciones les dan
apoyo y también los servicios sociales. Luego se trata de saber si unas y otros
ayudan a hacer posible que se queden entre nosotros, en Espafia y en la
Comunidad de Madrid, como personas en proceso de integracion, diriamos en
términos mas convencionales.

Han pasado casi diez afios, desde la publicacion de las primeras cifras de
inmigrantes en Espafia, y se ha cumplido la creciente presencia de la inmigracion
extranjera en Espafia. Asi se comprueba en la siguiente tabla N°2 actualizada en
enero del 2009.
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Tabla N2 Situacién demografica. Enero de 2009

Espafia Comunidad de Madrid
Poblacién extranjera 5.268.762 1.005.381
Poblacion espafiola 40.889.060 5.266.257
Poblacién de derecho 46.157.822 6.271.638
Peso especifico 11,41% ' 16,03

Fuente: Observ. Inmigracién Comunidad de Madrid. Informe demografico. Enero 2009. Elab. propia

Comprobamos, segtin la tabla N2 que el peso especifico de la poblacién
extranjera en la Comunidad de Madrid (16,03) es claramente superior al peso
especifico de la poblacién extranjera en Espafia (11,41%). Asi las cosas,
consideramos pertinente plantearnos si los inmigrantes en Espafia y en la
Comunidad de Madrid, se convierten en nuevos usuarios de los servicios sociales

municipales.

Podemos afiadir algunos detalles que no figuran en la tabla N2 y que
nos pueden resultar interesantes. Con respecto al sexo, segun la tabla N23 la
poblacién extranjera empadronada en Espafia se encuentra ligeramente
masculinizada: los hombres representan un 53,19%, frente a las mujeres con un
46,81%, al contrario que la poblacién espafiola que se encuentra levemente
feminizada.

Tabla N°3 Poblacién empadronada. Distribucién por sexo. Enerc de 2009

) 'Espaﬁa Comunidad de Madrid

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Poblacion espanola 49,02% 50,98% 48,05% 51,95%
Poblacién extrajera 53,19% 46,81% 50,70% 49,30%

Fuente: Observatoric de Inmigracién, Comunidad de Madrid. Informe demografico Enero de 2009.
Elab. Propia
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Por sexo, existen ciertas diferencias entre unas nacionalidades y otras, si
bien la distribucién por sexo entre la poblacion extranjera es muy equitativa. Se
puede destacar que aquellas nacionalidades que se encuentran feminizadas, son
aquellas que corresponden a paises latinoamericanos. En el resto, la proporcion de
hombres sobre las mujeres es mayor, si bien esta diferencia no es muy acusada
(siendo la nacionalidad mas masculinizada Marruecos con un 63,31% de hombres).
Afiadamos que son, sobre todo, mujeres las que acuden a los servicios sociales.

LO QUE NECESITAN/UTILIZAN LOS INMIGRANTES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES

Lo que necesitan los inmigrantes cuando llegan a Espafa son
fundamentalmente dos cosas: vivienda y trabajo. Ya sabemos que suelen pagar
600€ de media por la vivienda que ocupan. Inmediatamente después, cuando se
pierde el empleo, son las prestaciones por desempleo.

Sin embargo hemos de hacernos cargo de que tanto la vivienda como el
empleo pueden haber sido gestionadas en algiin momento a través de los servicios
sociales. Se dan ayudas de alquiler y existen mesas de trabajo para inmigrantes en
los servicios sociales. Cuando acuden a los servicios sociales suelen pensar que van
a salir con el problema resuelto. Una vez informados y asesorados algunos
problemas se ponen en vias de solucién y otros pueden ser resueltos en breve. Con
los asuntos de trabajo y vivienda, los servicios sociales tienen mucho que ver
porque pueden intervenir en el proceso directa e indirectamente.

En el grafico N°2 se puede ver el acceso/utilizacion de prestaciones por
parte de los inmigrantes. Hemos de suponer que por utilizarlas, cumplen con la
funcién de satisfacer determinadas necesidades. Ahora bien, de las que aparecen
en el gréfico, las prestaciones propias de los servicios sociales son las cuatro
altimas.
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Grafico N2. Acceso/Utilizacién de prestaciones por inmigrantes

Sencios Sanitarios

Prestaciones por desempleo

Becas de colegio
Guarderia publica
Becas de estudio

Renta Minima de insercion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elab. Propia. Observatorio de Inmigracién Comunidad de Madrid. 2008

Son las becas de colegio, las plazas de guarderia, las
comedor y las rentas minimas aquellas prestaciones de lo
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municipales a las que acceden las personas inmigrantes.

Es bastante facil de comprender que los inmigrantes con un hijo el 42,35%
y con dos el 3594% y hasta con tres hijos el 14,89% necesitan de los citados
servicios. Es mas, no olvidemos que el 78,89% de los inmigrantes trabajan, siendo
obvio que alguien ha de hacerse cargo de sus hijos, al no poder disponer de los
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padres y abuelos. Incluso las personas inmigrantes de origen chino piden plazas de
guardena y becas de colegio, a pesar de que el 52,0% d los mismos trabaja por

cuenta propia y el 43,0% por cuenta ajena.

El caso de las rentas minimas es especial, porque para acceder a las
mismas se han de cumplir una serie de condiciones, de circunstancias. En otras
palabras, se conceden a personas individuales y a familias que no disponen de
recursos. Se trataria de aquellos recursos que tienen especial repercusién en las
personas inmigrantes.

Si comparamos o dicho con lo que nos muestra la tabla N%4 veremos que
precisamente los inmigrantes donde gastan los algo mas de mil euros que ganan de
media en la Comunidad de Madrid, es en bienes/servicios de mercado y no
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publicos. En los colegios, cursos y ensefianzas no gastan nada casi el 70%. En
medicinas y médicos no gastan nada el 42% y menos de 30€ el 47,5% de las
personas inmigrantes

Tabla N2 Distribucién del gasto por hogar de personas de origen extranjero (OMCI,
encuesta 2005). % horizontales

Gasto mensual Nada Menos de 306 | 30-60€ Mais de 60€
Alimentos y bebidas no 1,3% 2,1% 7,7% 88,79%
alcohdlicas
Productos de limpieza 10,4% 65,2% 20% 4,4%
Vestido y calzado 6,5% 21,2% 29,7% 42,6%
Teléfono y comunicaciones 2,5% 26,2% 41% 30,3%
Transportes urbanos 8,9% 14,3% 51,6% 25,2%
Cine, espectaculos y ocio 49,9% 33,8% 12,3% 4%
Colegios, cursos y ensefianzas 68,9% 9,3% 6,7% 15,1%
Medicinas, médicos, etc. 42,4% ' 47,5% 7,6% 2,5%

Fuente: Observatorio de Migraciones y de la Convivencia Intercultural (OMCI) Encuesta 2005

Segun los datos que estamos manejando lo que se pone de manifiesto es
que los servicios sociales publicos son utilizados por las personas inmigrantes y
que por lo tanto apenas si se gasta en ellos al ser gratuitos. Ahadiremos que la
situacion de las personas inmigrantes es muy ajustada economicamente.
Precisamente la tabla n°4 nos muestra el porcentaje de hogares de personas de
origen extranjero que no gastan nada en cine, espectaculos y ocio (casi el 50%) o
s6lo menos de 30€ al mes (casi un 34%).

RECURSOS Y PRESTACIONES A LOS QUE ACCEDEN LOS INMIGRANTES

En este apartado analizaremos los recursos prestaciones de los servicios
sociales municipales a los que acceden las personas inmigrantes (Comunidad de
Madrid).

En la tabla N°4 mostramos lo que ofrecen los servicios sociales
municipales de la Comunidad de Madrid. En realidad es un reflejo aproximado de
lo que ofrecen en el resto de Espafia. Atienden en dos niveles: primario y
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especializado. Y las prestaciones son técnicas, econémicas y materiales, tal y como
puede comprobarse.

Las personas inmigrantes cuando acceden por primera vez a los servicios
sociales suelen recibir informacién, orientacién y asesoramiento. Con
posterioridad, seran beneficiarios de prestaciones técnicas y materiales, segtin los
casos. Queremos decir que el proceso que siguen es bastante légico: primero se
informan y luego acceden a determinadas prestaciones. No obstante, en la mayoria
de los casos el proceso es complejo, dentro del cual se contabiliza el seguimiento,
hasta que los profesionales lo estiman oportuno concluir.

Tabla N°5 Sistema ptiblico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid

Atencion social primaria Atencidn social especializada
Prestaciones técnicas Prestaciones Prestaciones materiales
econdmicas
- Informacion - Renta minima de - Renta minima de
- Valoracion insercion insercidon
- Orientacion - Ayudas - Atencion residencial
- Asesoramiento, apoyo y econdomicas - Atencidon diurna
acompanamiento social temporales - Atencion domiciliaria
- Intervencion social, psicologica | - Ayudas - Teleasistencia
o sociologica economicas a - Manutencidn
- Proteccion juridico-social de las particulares - Ayudas
personas con capacidad de - Cheque-servicic instrumentales

obrar limitada

Fuente: Plan de Integracion 2009-2012 de la Comunidad de Madrid. Elab. propia

Salimos al paso de lo que nos muestra la tabla n° porque actualmente
varias de las Comunidades Auténomas como Catalufia, Pais Vasco, Galicia,
Aragén y otras, han aprobado y estan aprobando nuevas leyes de servicios
sociales, estableciendo derechos subjetivos en la consecucién de determinados
servicios o prestaciones. En tal sentido las Administraciones Autondmicas han de
hacer posible que queden satisfechas determinadas necesidades de los ciudadanos
cuando éstos soliciten las correspondientes prestaciones. En tal sentido, hemos de
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estar atentos a la demanda de determinadas prestaciones de los servicios sociales
por parte de las personas inmigrantes y ver los cambios que se producen.

Segin la tabla N°% lo que podemos apreciar es que determinadas
prestaciones de los servicios sociales tienen especial repercusion entre las personas
inmigrantes. Se trata de aquellos recursos a los que acceden para poder sobrevivir
y que, con otros nombres, han sido denominados caritativos, o bien objeto de la
beneficencia publica. Precisamente en esta época de crisis por la que atraviesa
Esparia, son estos recursos y prestaciones lo que estan subiendo.

Tabla N2 6 Recursos y prestaciones con especial repercusion entre las personas inmigrantes
en la Comunidad de Madrid. 2007

Renta minima de Pensiones no Servicio de Comedor
insercion contributivas emergencia social
Inmigrantes 1.320 familias 818 personas 470 personas 93.755
3.406 personas personas
Totales 11.292 familias 34.460 personas 2.673 personas
31.618 personas

Fuente: Plan de Integracion 2009-2012 de la Comunidad de Madrid.

Tanto los comedores sociales cuando no disponen de alimentos, como las
ayudas de emergencia al no disponer de ningtin medio material para subsistir,
estan alcanzando mayores indices que los que aqui se muestran desde los servicios
sociales. En el caso de las rentas minimas se trataria de cantidades determinadas a
percibir segin el nimero de miembros en el hogar. Se trata de recursos y
prestaciones que suelen ser incompatibles entre si, como el caso de la renta minima
con la percepcién de una pension contributiva. Ahora bien, en el resto de los casos
depende de la situacién de casa persona que ha de ser evaluada por el profesional
del trabajo social dictaminando cémo proceder.

Una cuestién interesante es la que aparece en la tabla N*7 y que nos dice
el perfil de las personas inmigrantes que suelen acceder a los servicios. Segun la
tasa de cobertura puede apreciarse que son marroquies, bolivianos, y brasilefios
quienes alcanzan las tasas mas elevadas. Las cifras posiblemente tengan que ver
con la cultura de servicios ptiblicos existente en los citados paises de origen. Asi
nos lo han indicado en los grupos de discusion que hemos realizado entre
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colectivos inmigrantes en la Comunidad de Madrid. De no disponer de nada,
llegan a Espafia y a la Comunidad de Madrid y pueden acceder servicios ptblicos
desconocidos para ellos en sus paises de origen (Marruecos y Bolivia, entre otros).
Por el contrario, en ofros paises como Rumania, en donde existen servicios
semejantes a los servicios sociales municipales espafioles, se resisten a acudir a
ellos en Espafa, porque vienen con la idea propia de Rumania: que los servicios
sociales son para personas muy pobres o bien de etnia gitana. En consecuencia, el
rumano en Esparfia, no suele acudir a los servicios sociales municipales, por propia
dignidad. “Si tengo trabajo, dicen, ;para qué he de ir a los servicios sociales?”

Tabla N°7 Perfil del inmigrante que accede al servicio: origen (Municipio de Madrid)

Procedencia ndidos Tasa de cobertur
1 Ecuador 7% 14% 9,13
2 Rumania 6 , 0 5% 8,59
3 Colombia 42.487 8% 407 | 5% 9,58
4 Bolivia 40.044 7% 1.189 15% 29,69
5 Pera 35.192 6% 322 4% 9,15
6 Marruecos 27.355 5% 1.302 17% 47,60
7 China 24.400 4% 0,00
8. R. Dominicana 21.066 4% 197 3% 9,35
9 Brasil 14.182 3% 230 3% 16,22
10 Argentina 12.511 2% 0,00
11 Paraguay 12.072 2% 0,00
12 Resto 152-287 28% 2.571 33% 16,88

Fuente: Plan de Integracién 2009-2012 de la Comunidad de Madrid

Nos enconiramos, entonces, con colectivos de personas inmigrantes, que
acuden o no a los servicios sociales, segtin los paises de los que provienen, y segtin
el tiempo que lleven en Espafia y en la Comunidad de Madrid.
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SATISFACCION/INNOVACION PARA LOS INMIGRANTES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

No es facil medir la satisfacciéon que tienen las personas inmigrantes de
los servicios sociales. Seremos breves pero concisos en este apartado. Las personas
inmigrantes valoran positivamente a los servicios sociales municipales y hasta lo
valoran bastante bien. Sin embargo, también es cierto que esperan un trato mas
personalizado, que conozcan algo mas sus paises de origen, que sean algo mas
rapidos y que colaboren con las asociaciones correspondientes en la solucion de los
problemas que les plantean.

Aun cuando hemos hecho la sintesis de 1o que consideramos satisfaccion
de las personas inmigrantes de los servicios sociales municipales, hemos de afiadir
que la innovacién de los mismos ha de contemplar aspectos que citamos
brevemente a continuacién. Han de ampliarse las plantillas, establecer servicios de
guardia, posiblemente que puedan elegir al profesional que deseen al modo como
se hace con los médicos de familia, dar mayor informacion-formacién sobre la
inmigracién en Esparia, establecer protocolos de encuentro entre asociaciones y
servicios sociales municipales, establecer equipos de atencién mas complejos para
abordar la complejidad de algunos problemas. Son algunos elementos que
consideramos innovadores para asumir las demandas de las personas inmigrantes,
aunque no solamente de ellas.
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