¢Coémo citar estos articulos?

Apellidos, Nombre (del autor del texto elegido) (2008). “Texto” (del articulo), en Pérez
Redondo, R.J.; Garcia Manso, A. y Escribano Castellanos, M. (Coords.) Sociedad, consumo y
sostenibilidad. Toledo: ACMS, pp. (de inicio y final del articulo elegido).

Capitulo I11. Investigacién y Métodos
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LA TECNICA DE GRUPO NOMINAL COMO METODOLOGIA
SOCIOLOGICA DE INVESTIGACION CUALITATIVA: UN ENFOQUE
ALTERNATIVO ORIENTADO A LOS GRUPOS DE MEJORA CONTINUA.

Angel José Olaz Capitan

Universidad de Murcia
1. INTRODUCCION

Aunque no tan difundida como otras técnicas de investigacion cualitativas,
principalmente Entrevistas Cualitativas y Grupos de Discusién — aparentemente
situadas por encima de otras con una menor aceptacion, como la Técnica Delphi, y
las Historias de Vida — la Técnica de Grupo Nominal (en adelante T.G.N.) presenta
un conjunto de caracteristicas propias que la sitian en un similar rango de notoriedad
metodoldgica a las ya citadas.

El hecho de que la T.G.N. sea, en algiin modo, heredera directa de los Grupos de
Discusion y de la Técnica Delphi, aunque también colateralmente de algunas técnicas
de creatividad aplicada como el Phillips 6 / 6 — concrecion del bien conocido Brain
Storming - no justifica su aparente devaluacion metodologica, ya que sincretiza y
potencia las fortalezas de las anteriores, configurandola con entidad propia.

Por otro lado - y esta es, quizas, nuestra contribucién més significativa al espacio
metodoldgico cualitativo, como via de acceso al andlisis de la realidad social — la
obtencion de conclusiones, a partir del analisis discursivo grupal, no debe constituirse
en el producto final esperado, sino el punto de partida a través del cual el
investigador es capaz de configurar un laboratorio de trabajo, en el que los miembros
del grupo buscan la implantacion de estrategias de intervencion desde un
compromiso efectivo.

El desarrollo del modelo alternativo propuesto, en modo alguno, cuestiona y
desvirtua el desarrollado en 1968 (Sink, D. 1987) por A. Delbecq, A. Van de Ven y
D. Gustafson (1975), siempre, en todo caso, al contrario, propone una alternativa que
permita reflexionar por un enfoque dindmico y complementario — que no sustitutivo
— de como desarrollar la técnica buscando una mayor proyeccion de la misma.

Es por ello que, atendiendo a la estela marcada, por los Grupos de Mejora
Continua se trasciende la mera exposicion de las conclusiones para reorientar al
grupo a un proceso discursivo, donde la implantacion de soluciones bajo unas
determinadas coordenadas espacio — temporales se hace clave.

2. ALGUNAS CUESTIONES RELATIVAS AL DEBATE METODOLOGICO
DE LO CUANTITATIVO Y LO CUALITATIVO

A menudo, en el momento de hablar acerca de las diferentes herramientas

existentes en los proyectos de investigacion sociologica, se establece el inevitable
debate entre el enfoque cuantitativo vs. Cualitativo, tratando de establecer criterios de
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exclusion entre una y otra aportacion, sin enfatizar en que cada una de ellas planea
sobre espacios de cobertura diferentes (Alonso, Luis E., 1988) a la hora de explorar
la realidad del individuo o grupo de referencia observado.

A nuestro modo de entender, no tiene objeto polemizar acerca de qué aspectos,
cuantitativos / cualitativos, son mas eficaces en el momento de acometer un proyecto
de investigacién socioldgica. Las razones son obvias, ya que las diferentes
argumentaciones, tanto a favor como en contra, terminan conduciendo hacia una
cuestion  significativa: los procesos sociales considerados al ser complejos,
asimétricos, extensos y multivariantes, requieren de la investigacion un enfoque
globalizador fundamentado en la complementariedad, que requiere, por un lado, del
enfoque cuantitativo - estadistico, caracterizado por la produccion de datos y, por
otro, del enfoque cualitativo, que pretende la definicion mas o menos precisa de
ciertas caracterizaciones.

En suma, cada perspectiva surca los mismos espacios de la realidad pero
buscando diferentes perspectivas, lo cual no necesariamente debe entenderse como
un esquema sustitutivo, sino complementario en el proceso de investigacion.

En este sentido, las técnicas de investigacion cualitativa y de forma concreta la
T.G.N., puede tutear — si se permite esta expresion — a otras formas de analisis
enmarcadas en el plano cuantitativo, ofreciendo una serie de posibilidades mayores
en funcion del contenido, alcance y dimension del objeto de estudio considerado.

El recurrente debate metodologico en el que los investigadores sociales se ven
situados, en cuanto al fenomeno de la investigacion, se ha centrando en torno a dos
grandes corrientes, que no hacen sino convertirse en la referencia obligada de los dos
grandes paradigmas socioldgicos predominantes: lo cuantitativo frente a lo
cualitativo, o siguiendo la terminologia del profesor J. Ibafiez (1985) la vision
distributiva y la vision estructural.

Siguiendo esta terminologia del que fue pionero, en nuestro pais, de la
introduccion de las técnicas de investigacion cualitativas — en especial de las
Entrevistas Cualitativas y mas concretamente de la Entrevista en profundidad —
puede hablarse de la perspectiva distributiva o cuantitativa y de la estructural o
cualitativa. En referencia a esta segunda, lo cualitativo se identifica con el uso de las
palabras, los términos, las descripciones, los relatos, los comentarios y las opiniones
vertidas a través de la elaboracion del discurso, aspectos por otro lado insustituibles
enla T.G.N.

El trabajar con estos elementos puede generar, sin embargo, situaciones que
hacen cuestionar su grado de consistencia y, en ultima instancia, de fiabilidad en la
investigacion sociologica, al querer analizar la parte subjetiva y, por tanto, mas
emocional del sujeto, aspecto que por otra parte no escapa al investigador, donde la
subjetividad es clave en el proceso de investigacion.

También A. Orti (1989) defiende la pluralidad y complementariedad
metodoldgica, invitando a la justa ponderacion de los enfoques y, por tanto, a una
amable invitacion de un espacio a compartir.
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M. Latiesa (1991), otra destacada defensora de esta postura complementaria,
concluye que, en esencia, es mas lo que les une que los que les separa a ambos
enfoques metodologicos, porque si bien ambas vias planean sobre diferentes aspectos
de la realidad social, debidamente articuladas otorgan un mas amplio y profundo
significado del objeto sociologico estudiado.

Tiempo después Th. Sebeok y J. Umiker — Sebeok (1994), apunta al hecho cierto
de que, del mismo modo que, los datos empiricos no son interpretables sin la
perspectiva teorica - ya que éstos no pueden hablar por si solos - una teoria por muy
elaborada que esté, sin datos empiricos contrastados y contrastables no deja de ser
una mera conjetura.

Mas cercanos en el tiempo, autores como P. Guardiola (2000:177) sostienen la
existencia de un amplio consenso en lo que se refiere al reconocimiento del
pluralismo metodolégico, si bien a la hora a la hora de elegir una via, indica que los
propios objetivos de la investigacion seran claves a la hora de decidir que método a
utilizar, concluyendo, por tultimo, que dependiendo de qué preguntas se hagan,
debera priorizarse un tipo de analisis sobre otro.

3. UNA PRIMERA APROXIMACION AL ESPIRITU DE LA T.G.N.

La Técnica de Grupo Nominal - traduccion del término anglosajon Nominal
Group Technique (N.G.T.) - nace con objeto de mejorar el desarrollo de reuniones
de trabajo y la dinamizacién operativa en cuestiones relacionadas con la
productividad exigible a las mismas.

Si es cierto que nada nace por generacion espontanea, la T.G.N. es legitima
heredera de los Grupos de Discusion (Ibanez, J. 1986); la Técnica Delphi
desarrollada en 1952 por T. Gordon; O. Palmer y N. Dalkey miembros de la Rand
Corporation; y también, de otras técnicas de creatividad, de entre las que destacan la
ya conocida Tormenta de Ideas (Brain Storming) y una aplicacion de la misma
denominada Phillips 6 / 6, atribuida a J. D. Phillips profesor del Michigan State
College.

Desde otro punto de vista y buscando de nuevo un marco de referencia sobre el
que contextualizar sus origenes, la T.G.N. no podria definirse sin contar con otras
areas y disciplinas mas o menos emparentadas desde la lingiistica, la semantica, la
semiotica, la hermenéutica, pasando por la antropologia, la psicologia (especialmente
la social y clinica), hasta llegar a la sociologia - en cualquiera de sus multiples
facetas — lugar donde ha adquirido una mayor dimension y relevancia en el contexto
de las ciencias sociales.

Asi, parece una cuestion clara la preeminencia del lenguaje, en el contexto de la
T.G.N., ya que entorno a él se reproduce un microcosmos donde se plantean los
aspectos singulares de la problematica planteada.

En este sentido, no es tarea sencilla analizar la comunicacion maxime cuando
existe una superposicion de planos entre la llamada estructura superficial y estructura
profunda en el lenguaje (Saussure, F. 1956). Es por ello que, entre lo que se quiere
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decir; lo que se sabe decir; lo que se dice; lo que se oye; lo que se escucha; lo que se
comprende; lo que se acepta; lo que se retiene; lo que se ensaya y lo que finalmente
se pone en practica media una distancia considerable a menudo escarpada y sinuosa.

4. LA TRADICIONAL VISION METODOLOGICA

En un intento por construir la secuencia metodologica tradicionalmente
empleada, dejaremos testigo de las fases por las que discurre la T.G.N. en esta
particular singladura, apoyandonos en la interpretacion del material elaborado por la
Universidad de Cadiz, en su proyecto sobre el Plan Estratégico de dicha Universidad
denominado Metodologia y Dinamizacion de Grupos de Trabajo (2004). Las fases
metodologicas son las siguientes:

e Fase Primera: Generacion silenciosa de Ideas, donde los participantes anotaran
sus impresiones sobre el tema tratado como resultado de su reflexion individual.

e Fase Segunda: Manifestacion secuencial de ideas por los participantes, instante en
el que cada uno de los asistentes enunciara publicamente sus comentarios.

e Fase Tercera: Discusion de ideas, introduciendo el debate y en logica
correspondencia la posibilidad de descartar ideas, redefinirlas, reubicarlas,
agruparlas, descomponerlas, etcétera.

e Fase Cuarta: Votacion preliminar, silenciosa ¢ independiente, sobre Ia
importancia de las propuestas trazadas, con el objetivo de materializar las
preferencias de los participantes en un ranking que jerarquice su importancia

e Fase Quinta: Pausa. Esta parada busca la oxigenacion del grupo, ya que hasta este
instante el tiempo consumido puede cifrarse entre los sesenta y ciento cincuenta
minutos, motivo por el que es razonable buscar un breve paréntesis para mas tarde
reabrir el proceso discursivo.

e Fase Sexta: Discusion de los resultados obtenidos en la primera votacion, es decir,
examinar posibles consistencias y provocar la reflexion entre los asistentes,
asegurandose la coherencia de los datos alumbrados a raiz de la vertebracion del
discurso.

e Fase Séptima: Votacion final silenciosa e independiente siguiendo el esquema
trazado en la fase cuarta. En este punto de la metodologia, en comparacion con la
otra fase, puede apreciarse un menor nimero de propuestas como resultado del
filtrado previo, lo que sin duda permite una mayor concrecion.

e Fase Octava: Listado y acuerdo sobre la propuesta y las prioridades reconstruidas.

En suma, un ejercicio de sintesis donde se sacaran las oportunas conclusiones.

Si como se menciono, hasta la fase cuarta han podido consumirse entre sesenta y
ciento cincuenta minutos, en esta segunda parte de la dinamica, el tiempo destinado a
las fases sexta, séptima y octava puede ocupar entre treinta y cincuenta minutos. Esto
hacer concebir el total de tiempo destinado al desarrollo del aparato metodologico en
un intervalo que puede oscilar entre la hora y media en su version reducida, frente a
las cerca de tres horas y media en su maximo desarrollo.
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Siguiendo este esquema, siempre es clave el control de tiempos como garante de
una buena dinamizacion del proceso, pero ello no puede limitar el grado de
interactividad del grupo de trabajo, por lo que estas cifras deben relativizarse y
flexibilizarse siempre en atencion a la cantidad y, sobre todo, calidad de las
conclusiones obtenidas. Dicho de otro modo, el tiempo empleado debe ponerse al
servicio de las tareas y nunca al revés.

4. LA APUESTA POR UN MODELO ALTERNATIVO

Como se anticip6 en la introduccion, en modo alguno se pretende cuestionar el
espiritu metodoldgico original de esta técnica, aunque nuestro particular enfoque
propone una alternativa que permita reflexionar la dinamizacion de la T.G.N., al
entender que la obtencion de conclusiones no debe constituirse en el producto final
esperado, sino en el punto de inicio, a través del cual se conforma un laboratorio de
trabajo donde los participantes buscaran la implantacion de la estrategia desde un
compromiso extensivo a todos sus miembros.

Bien es verdad que la natural interpretacion sociologica relativa a la
participacion de los trabajadores en un proyecto organizativo — y la T.G.N. no es
ajena a esta circunstancia - depende, en buena parte, de la perspectiva con que se
analiza el grupo de trabajo.

Desde la posicion defendida por Braverman, H. (1974) se evidencia la
degradacion de la que es objeto el trabajador en cuanto a su implicacion se refiere. En
el otro extremo de la balanza, Piore, M. Y Sabel, Ch. (1984) y, en la misma linea
Kern, H. Y Schumann, M. (1989) cuestionan si no se estara asistiendo a un giro
orientado hacia la especializacion flexible y hacia nuevas configuraciones, donde el
trabajo y la idea que éste representa, provoca una mayor implicacion mas motivadora
y satisfactoria para el trabajador.

En este esquema conceptual, no es descabellado relacionar al participante de una
T.G.N,, a escala micro, con la de un trabajador enfocado a participar en un plan de
trabajo, donde su papel individual lo acredita - con referencia al grupo de adscripcion
-como un dinamizador de mejoras en correspondencia con el problema suscitado.

Los circulos de calidad son un ejemplo de cémo experiencias de trabajo en
equipo, provenientes del sistema de fabricacion japonés Just in Time, son
especialmente significativos por lo que esta filosofia de organizacién comporta.

Como indica L. Finkel (1996:358): “La reorganizacion del trabajo en el sistema
de produccidn justo a tiempo se basa en equipos autodirigidos, a los que se le asignan
tareas que a su vez se reasignan internamente [...] Es evidente que este sistema de
coordinacion no solo facilita la comunicacion, sino que convierte en redundante
muchas funciones normalmente atribuidas a los supervisores. Los especialistas en
control de calidad, mantenimiento, manipulacion de materiales, etc., estan dispersos
en las diferentes células o equipos...”

El hecho de que la T.G.N. sea, en algin modo, heredero de la Técnica Delphi, no
justifica que la primera se reduzca a una votacion dirigida y con pocos margenes de
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maniobra, ya que se disminuye la posibilidad de implantar soluciones, al quedar
confinada a un acuerdo de lo que deberia abordarse, pero no a como llevarse a cabo.

Por ello y atendiendo a la creacion de Grupos de Mejora Continua, se trasciende
la mera exposicion de las conclusiones para convertir al grupo en un implantador de
soluciones.

Si se permite la metafora, es pasar de una “foto fija” que recoge una situacion
concreta a una sucesion de “fotogramas” como expresion de imagenes en
movimiento en las que el guion trascurre por un planteamiento, nudo y desenlace.

Como resultado de este equilibrio de fuerzas entre el Individuo, el Grupo y el
Investigador queda por definir el Plan de Accion, es decir, la busqueda de respuestas
— convirtiendo a los presuntos observadores en agentes del cambio — definiendo
estrategias que permitan responder a los elementos que en opinion del grupo deben
introducirse para solventar, sino en la totalidad al menos en parte, aquellos aspectos
susceptibles de mejora desde la optica del compromiso.

De lo anterior se desprende que la constitucion de grupos de trabajo orientados a
analizar los aspectos concretos de la cuestion y, lo que es mas importante, el pasar de
la mera enunciacion de la opinion a la accion razonada, se convierte en elemento
vital en el proceso descrito.

De este modo, el grupo debera enfatizar en las siguientes variables recogidas en
el CUADRO I:

BSPECTOS HEMDAS QUE | INSTRUMENT0S FOUEN i DOMDE o
CONCRETOS SE VAN A HERRAMIENT f6 SEVAA SEYA A 5 HO) )
DE LA CUESTION TOMAR A MOPTAR ENCARL AR? ACTUAR?
1
2
N.

CUADRO I. SINTESIS DEL PLAN DE ACCION. FUENTE: ELABORACION PROPIA.
Es decir, a través de los grupos de trabajo deberan contestarse a las siguientes

cuestiones:
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1. (Cuales son las medidas qué se van a tomar? O de que modo se procuraran
acciones concretas para tratar de resolver las deficiencias proyectadas. Estas
cuestiones deberan resolverse en términos mensurables desarrollando un plan de
accion especifico para cada item. De algiin modo se requiere del grupo de trabajo
recabar el espiritu o estrategia conducente a la solucion del tema en cuestion.

2. (Qué instrumentos o herramientas se adoptaran? O la manera a través de la cual
pueden operativizarse las medidas suscitadas en contestacion a la pregunta
anterior. Si es cierta la afirmacion de que lo que no se puede medir no se puede
gestionar, la contestacion a este interrogante necesita de pautas concretas y
técnicas envolventes que arropen la puesta en practica de los patrones generales.

3. ¢Quién liderara las medidas a implantar? O como sin un sujeto en proceso
dificilmente podran liderarse las medidas y los instrumentos o herramientas, por
lo que la concrecion de la persona, funcion, organismo o instituciéon cobran
especial relevancia. En este sentido, la concrecion de quién dinamizard este
proceso de cambio es vital, ya que las ideas y su soporte s6lo pueden modularse
a través de alguien con la autoridad y capacidad de compromiso suficientes.

4. ¢ En qué espacio se va a actuar? O el terreno de juego sobre el que dirimir la
actuacion del grupo de trabajo en la implantacion de la estrategia. Acotar y
definir un dominio de definicion es pieza ineludible para contextualizar el marco
de actuacion en el que desplegar la actuacion orientada a unos fines concretos.

5. ¢Qué horizonte temporal sera el contemplado para llevarlas a cabo? O la
determinacion de las coordenadas temporales necesarias para trazar los aspectos
anteriores. El delimitar el inicio y el plazo o finalizacion previsto para llevar a
cabo estas cuestiones debe quedar prefijado, sin menoscabo de posteriores
ampliaciones o reducciones temporales. De este modo, sera factible gestionar
mejor los recursos puestos alcance del proyecto.

El producto esperado en esta fase de Reactivacion del Proceso persigue, con la
explicitacion de las cuestiones anteriores, la definicion de un compromiso por parte
de los miembros del grupo.

Una de las ventajas afiadidas de este proceso es la incontestabilidad del Plan de
Accion formulado, en el sentido de que sea cual sea finalmente el resultado, es fruto
incuestionable de la elaboracion personal y grupal de los actores llamados a la
articulacion del proceso, frente a la posibilidad de que sea el investigador quien de
principio a fin intervenga de forma omnipresente en la totalidad del proceso
previamente descrito.

La fase de implantacion de soluciones es el resultado acumulativo de las
anteriores. No tendria sentido emplear esta técnica si ello no permitiera poner en
practica, las medidas acordadas por el grupo de trabajo.

Ello conlleva, sobre la cuestion central inicialmente suscitada, responder de
manera satisfactoria a estas cuestiones que se recogen en el CUADRO II. Son las
siguientes:
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CUESTION
CENTRAL
POR QUE ABORDADA

CoMO | CUANDO

o

CUADRO II - DIMENSIONES DEL PLAN DE ACCION
Fuente: Elaboracion Propia

(Qué soluciones se han conseguido dar al problema? Con esta cuestion nos

referimos a si las soluciones derivadas del plan de accion han sido totales y / o
parciales; si se han destinado a combatir los sintomas o, por el contrario, atacar la
fuente del conflicto; si se ha podido dar una respuesta eficaz o eficiente y todo aquel
conjunto de aspectos que permitan centrar el Qué de la cuestion principal.

6.

(Quién o Quiénes han sido los principales beneficiarios del proceso en
correspondencia con las soluciones mas efectivas al tema planteado? Es decir, si
las soluciones se han focalizado en el (los) colectivo (s) relacionado(s) con la
problematica planteada o bien se han observado desviaciones importantes.

;Doénde se ha llevado a cabo? Si se han obrado en el mismo lugar que se acotd
como dominio de definicion o con ligeras / importantes modificaciones. Por otra
parte, la localizacion espacial del terreno reservado a la actuacion investigadora,
debera haber quedado suficientemente sefializada para rastrear tiempo mas tarde
si es que realmente se considera oportuno — nuevas informaciones y
comportamientos asociados a la descripcion e intervencion del fendmeno.

(Cuando se ha desarrollado el Plan de Accion? O dicho de otro modo, en que
lapso de tiempo se ha producido y en ese caso, ajustandose a que criterios
eisenhowerianos de importancia y urgencia. Estas cuestiones unidas nuevamente
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10.

11.

a la eficacia y eficiencia operativa resultan claves en el analisis del proceso de
investigacion.

(Como se ha desarrollado el Plan de Accion? En otras palabras, una cuestion es
el Qué hay que hacer y otra relacionada pero no necesariamente equivalente es el
Como hay que hacerlo. De algiin modo, la contestacion a esta pregunta tiene que
ver con los principales hitos que han configurado el “itinerario” o “guia de ruta”
recogida en el Plan de Accion. Igualmente, deberan contemplarse aquellos
acontecimientos extraordinarios que hayan podido resultar relevantes.

(El) ¢Por qué de este proceso de investigacion? Por paraddjico que pueda resultar
a estas alturas de la dinamica, no resulta banal preguntarse el Por qué, si con ello
la autocritica confirma la buena orientacion y enfoque del proyecto.

(Para qué se ha puesto en marcha este proceso de investigacion? Resulta
finalmente determinante observar cudles seran los beneficios esperados y si los
aspectos trazados, responden al espiritu o filosofia de trabajo esbozado
inicialmente.

La contestacion a estos interrogantes no hacen sino ponderar la efectividad del

Plan de Accion y lo que es mas importante, analizar las posibles desviaciones
producidas para, en su caso, introducir nuevos elementos de debate.

5. CONCLUSIONES

No es tarea sencilla concretar los aspectos diferenciadores de esta alternativa

metodologica a la T.G.N. sin caer en la simplificacion, obviando, por tanto, otro tipo
de argumentos igualmente relevantes, por lo que los siguientes comentarios quedan
abiertos al debate y discusion de los investigadores sociales. Aun con todo, creemos
que los que siguen se constituyen en elementos claves de esta apuesta:

12.

13.

14.

15.

16.

Configurar un grupo de trabajo que permita llegar al nivel de consenso suficiente
para, a partir de ese instante, propiciar la transformacion del papel de los
asistentes de meros observadores a catalizadores del proceso.

Trazar estrategias y tacticas operativas que permitan modelizar la puesta en
marcha de soluciones concretas y adaptadas a la problematica estudiada.

En niveles avanzados, tanto por el contenido, alcance y dimension del proyecto,
construir y constituir un observatorio de trabajo para el fenomeno estudiado
desde una perspectiva dinamica y proyectiva.

Complementar — que no anular, eliminar o sustituir - a otras técnicas
investigacion cuantitativas en el estudio de los fenomenos desde la vision que
proporciona un pluralismo metodologico.

Para ello se consideran elementos determinantes:

Constituir un ambiente propicio y una atmoésfera adecuada para que el grupo de
trabajo se convierta en un laboratorio de ideas destinado a proporcionar nuevas
dimensiones de analisis para el estudio encomendado, trascendiendo el siempre
comodo anonimato por otras expresiones mas focalizadas al grupo.
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17. Obtener diferentes puntos de vista relacionados con el escenario estudiado,
rebajando el estatus de sus componentes, desde la oOptica de un grupo
homogéneo, en un intento por conocer el estado de la cuestion.

18. Generar un proceso que basado en datos e informaciones permita extraer
conclusiones sobre las posibles causas, elementos condicionantes 'y
determinantes del fendmeno estudiado.

19. Analizar las vinculaciones existentes entre los diferentes aspectos considerados,
identificando las posibles relaciones causales existentes.

En suma, un apasionante y revelador terreno de juego donde, por un lado, la
T.G.N. en si y por otro, la complementariedad epistemologica / metodoldgica, no
hacen sino aflorar la necesaria dependencia que el investigador requiere para
aproximarse al nebuloso e inquietante acceso a la realidad social.
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“EL ESTUDIO DE LA INMIGRACION EN ESPANA DESDE LAS
PERSPECTIVAS DEL CAPITAL SOCIAL Y EL ANALISIS DE REDES:
ESTADO DE LA CUESTION”.

Roberto Luciano Barbeito Iglesias
Universidad Rey Juan Carlos

Resumen: Este texto extrae una fotografia de urgencia sobre el estado en que se encuentra
la investigacion académica que, vinculando las teorias del capital social y el analisis de
redes sociales, se relaciona con el proceso de integracion de los inmigrantes extranjeros en
Espafia. Para ese fin se sirve del examen ordenado de relevantes bases de datos
especializadas. El tratamiento de la informacion permite establecer, entre otras
conclusiones, que este tipo de investigacion se encuentran aun en fase de eclosion, pero
también que resulta una linea de trabajo extraordinariamente prometedora, si bien achaca
todavia escasa formalizacion tedrica y, sobre todo, acusa de escasa sistematizacion
metodologica, particularmente la de base matematica.

Palabras clave: Inmigracion, Espafia, capital social, analisis de redes, redes sociales,
integracion social de inmigrantes

El interés académico por la inmigracion extranjera en Espafia arranca en la
segunda mitad de los afios 90 y se vincula estrechamente al extraordinario impacto
que ¢ésta viene suponiendo desde entonces en la sociedad espafiola. Basta fijarse en el
aspecto estrictamente demografico para hacerse idea del mayusculo alcance de este
fenomeno. Si, de acuerdo a las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica,
basadas en las actualizaciones anuales del Padron de habitantes, el contingente de
inmigrantes extranjeros rondaba en 1996 el millon de personas, en el primer semestre
de 2008 supera ya holgadamente los 5 millones. La oleada inmigratoria ha sido tan
intensa y vertiginosa durante estos afios en nuestro pais que, en 2006, Espafia se
habia erigido en el segundo pais receptor de inmigrantes extranjeros de caracter
laboral del mundo, s6lo superado por los Estados Unidos de América. Se trata de un
hecho tan ostensible que, desde el afio 2000, los barometros del Centro de
Investigaciones Sociologicas vienen sefialando sin excepcion que la inmigracion
extranjera es percibida por la opinion publica espafiola como uno de los cuatro
principales problemas de Espafia. Precisamente en 2006 llegd incluso a ser
considerada como el principal de nuestros problemas colectivos. Para entonces, los
eurobarémetros del Eurostat reflejaban asimismo que los espafioles eran los europeos
mas preocupados por las consecuencias de este fendmeno, aunque no necesariamente
los més renuentes a la entrada e integracion plena de los inmigrantes.

Por lo demas, si hace poco mas de una década la mayor parte de los inmigrantes
extranjeros no comunitarios procedian de Marruecos, en la actualidad la inmigracion
presenta una gran diversidad de origenes nacionales. Para el conjunto de Espafia,
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predominan ahora los oriundos de Iberoamérica. También constituyen un contingente
muy nutrido el de los inmigrantes europeos del Este, y se ha incrementado
significativamente el de africanos subsaharianos. De manera andloga, si hace diez
afios los inmigrantes se dirigian principalmente a un reducido grupo de autonomias
(Madrid, Cataluna, Andalucia, Valencia), en el momento actual la inmigracion
extranjera es patente en el grueso del territorio espafiol. Cierto que la distribucion
territorial presenta diferencias acusadas por lo que respecta a la cuantia de esos
contingentes, y cierto asimismo que las distintas nacionalidades se distribuyen de
manera también muy desigual desde el punto de vista geografico. Mas lo distintivo es
que se trata de un acontecimiento general, que alcanza todo el pais, y en proporciones
jamas vistas en toda la historia moderna y contemporanea de Espafia.

No es casualidad, pues, que la produccion cientifica sobre inmigracion
extranjera eclosione precisamente a rebufo de esta realidad, que empieza a hacerse
tan palmaria a partir de 1997. Desde el éxodo rural de mediados del siglo pasado,
ningun otro suceso demografico habia trastocado de manera tan penetrante la
estructura social espafola. El mundo académico no podia desatender, pues, un asunto
de tanto relieve. Basta mirar la produccion de tesis doctorales. Asi, de las 74 tesis
inscritas en la base de datos nacional TESEO (datos obtenidos el 16/07/2008) cuyo
titulo comprende la palabra “inmigracion” referida a la poblacion extranjera residente
en Espafia, 63 han sido defendidas a partir de 1997, siendo el afio 1983 el de la
primera registrada -desde el ambito de la salud, por cierto. De manera semejante, 49
de las 57 tesis que en esa misma base incluyen la palabra “inmigrantes” en su
cabecera —entendiendo por tales a los extranjeros que habitan en Espafa-, han sido
leidas de 1997 en adelante. Si cefiimos la cata al caso de la comunidad madrilefia, en
la medida que es destino destacadisimo de estos inmigrantes, y la extendemos al
ambito de la produccion bibliografica especializada, se aprecia parecida
correspondencia. De los 126 registros bibliograficos sobre inmigracion que figuran
en un amplio informe elaborado en 2007 por la Consejeria de Inmigracion, 91 fueron
publicados entre 1997 y 2006, y solo 35 lo fueron con anterioridad a esa fecha,
siendo 1990 el afio del primero que se consigna en ese listado (Observatorio de
Inmigracion, 2007).

En el momento presente, los flujos de entrada de inmigrantes extranjeros se han
atenuado de manera sensible, ya sea por el fin del ciclo econémico expansivo
iniciado en torno a 1996, ya sea por el endurecimiento de las politicas
gubernamentales de control fronterizo, o por las de cooperacion con los paises de
origen. Pero el dato inapelable es que aproximadamente 5 millones de inmigrantes
extranjeros residen hoy en Espafia, y la cifra no parece que vaya a mermar pese a los
estimulos que se hacen desde el gobierno central para que retornen a sus paises. Los
inmigrantes extranjeros en Espafia son muchos (1 de cada 10 habitantes); son muy
diversos en cuanto a su procedencia, su cultura, su capital humano, sus expectativas
vitales; y se distribuyen también de manera muy desigual por lo que respecta al
territorio (incluyendo la segmentacion espacial urbana) y a los sectores de actividad
econdémica. De estas magnitudes se derivan fenomenales retos en todos los dmbitos
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de la vida colectiva. Por eso tampoco es casualidad que la produccion cientifica sobre
inmigracion extranjera haya crecido no solo en cantidad, sino también en variedad de
temas y perspectivas durante esta década. La misma base de tesis doctorales antes
citada lo revela asi. En los afios 90 abundaban en estas fuentes los estudios
demograficos, antropologicos y lingiiisticos. A menudo albergaban un planteamiento
descriptivo, cuando no exploratorio y taxonémico. Los trabajos demograficos
intentaban cuantificar los flujos de entrada, y su impacto en la estructura poblacional.
Los antropoldgicos solian fijar su interés en las dificultades de la acogida y las
condiciones de vida que caracterizaban a colectivos de inmigrantes pioneros.
También hay que mencionar, para ese periodo, algunos estudios pioneros de caracter
juridico, histérico, socioldgico, de seguridad y de opinién publica sobre las actitudes
racistas y xen6fobas. En los tltimos afios, sin embargo, con una poblacion inmigrante
residente ya muy extensa y asentada, pierden fuerza los estudios antropolédgicos. Se
mantienen los demograficos, como es obvio, pero disminuye su peso relativo. En
cambio, prosperan los trabajos elaborados desde la sociologia, pedagogia, lingiiistica,
psicologia, medicina, economia, ciencia politica y ciencias de la comunicacion.
Persisten, claro, interesantes exdmenes juridicos e historicos, con tematicas por lo
general renovadas. También son numerosos los trabajos sobre el acceso de los
inmigrantes a los servicios publicos, sobre sus necesidades y sus demandas. En este
contexto, los estudios sobre inmigracion focalizan frecuentemente su atencion en
segmentos especificos de la poblacion inmigrante, ya sea por razon del origen
nacional, del sexo, la edad, el lugar de residencia, el sector laboral, o, verbigracia, la
ocupacion. Los planteamientos que se proponen son tanto macro como micro,
cuantitativos como cualitativos.

Pese a la pluralidad de enfoques y de temas que muestra la actual investigacion
sobre la inmigracion extranjera, es posible detectar, al menos, un minimo comun
denominador a la mayoria de los trabajos: el reiterado interés por abordar los
aspectos relativos a la integracion o, mejor, la inclusion de los inmigrantes. Tampoco
es fortuito este comun empefio. Para oriundos e inmigrantes, para la gente de la calle
y para los administradores publicos, es evidente que existe un riesgo cierto de
exclusion y marginacion de amplios colectivos de inmigrantes, ya sea por razones
endogenas o exdgenas a esas comunidades. A la postre, este escenario implicaria,
mas tarde o mas temprano, amenazas serias de conflicto social. Por eso resulta
prioritario averiguar las fuentes de la exclusion social de los inmigrantes. Tal es la
tarea que mejor distingue al grueso de los estudios que sobre inmigracion se vienen
desarrollando en los tltimos afios, y que resulta congruente con el dnimo de las
Administraciones Publicas. Baste recordar la propuesta del “Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracion” que, para el periodo 2006-2009, se propuso el gobierno
central a mediados de 2006, y cuya inversion inicial prevista alcanzaba los 2.000
millones de euros (El Pais, 24 de junio, 2006). Esta misma inquietud, y también esta
misma esperanza, se evidencia en muchos gobiernos autonomicos, al margen en gran
modo de su color politico. En la Comunidad de Madrid, por ejemplo, el vigente
programa de integracién de la poblacion inmigrante se concierta con el de la
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cooperacion y el desarrollo, mediante una consejeria establecida con esa expresa
finalidad.

De entre el abanico de conceptos que proporciona la teoria social, quiza el que
mas se presta a la comprension de los procesos de inclusion de los inmigrantes sea el
del capital social. El término empieza a popularizarse en el 4mbito de las ciencias
sociales a partir de los afios 90, y remite a la idea de que una sociedad prospera
precisa de una alta, frecuente y satisfactoria densidad de relaciones sociales, tanto en
el plano individual como en el colectivo. Pues una densa red de lazos sociales
propicia el establecimiento de la confianza mutua, base a su vez de la cohesion y la
integracion sociales. De manera mas precisa, las diversas formulaciones del capital
social incorporan cuatro dimensiones cardinales: “normas y valores sociales;
relaciones y redes personales basadas en lazos fuertes o débiles; confianza
interpersonal; y participacion social y compromiso efectivo” (Noya y otros, 2008: 18)

El papel nuclear que puede ejercer el capital social en los procesos de cohesion e
integracion sociales viene avalado por una ya considerable nomina de primeras
figuras de las ciencias sociales en el panorama internacional. Desde preocupaciones y
enfoques dispares, descuellan los seminales trabajos que en los afios 70 llevo a cabo
P. Bourdieu (1980) o, posteriormente, y quiz4 de manera mas directa y decisiva, las
aportaciones de los americanos J. Coleman (1988; 1990) y R. Putnam (1994; 2000),
sin menoscabo de una ya larga nomina entre los que aun descuellan los textos de F.
Fukuyama (1995) o D. Gambetta (1988). En Espafia, un decidido propagador de esta
inquietud es V. Pérez Diaz, quien editd un notorio texto de de la mano de R. Putnam
(Pérez Diaz, 2002). Vaya por delante que, aunque ninguno de estos autores lo suele
mencionar, la nocion de capital social actualiza en gran modo uno de los conceptos
mas influyentes de la teoria socioldgica, cual es el de “solidaridad orgénica”,
formulado hace un siglo por E. Durkheim. Y es que, segln el clasico francés, la paz y
el bienestar de la sociedad moderna dependen, en lo mas elemental, de la existencia
de un tupido y diferenciado “tejido social” en todas las esferas y niveles de la vida
cotidiana, pues es éste el que fuerza la cooperacion. En otras palabras, la prosperidad
social depende del grado y de la naturaleza de los intercambios, materiales y morales,
que puedan tener establecidos los individuos entre si, o los que puedan mantenerse
entre la variada gama de grupos y organizaciones sociales. Bien es verdad que e este
enfoque durkhemiano se le suele reprochar notable rigidez, pues su planteamiento
privilegia los factores estructurales de base posicional, al tiempo que propone,
ademas, una epistemologia muy estdtica y estrictamente macrosociologica. No
sucede lo mismo con otro coetanco de Durkheim, el aleman G. Simmel, como
tampoco ocurre con el britanico de adopcion N. Elias, cuya obra transciende durante
el tltimo tercio de la centuria pasada. Estos dos inconfundibles socidlogos proponen
igualmente teorizaciones afines a lo que hoy denominamos capital social, pero desde
posturas epistemoldgicas mucho mas relacionales que la del célebre clasico francés.
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El capital social cuenta ya con un amplio desarrollo teodrico, ademas de una
creciente aceptacion académica. En Espaiia, sin ir mas lejos, la base TESEO registra
ya 17 tesis doctorales en cuyo titulo o palabras clave aparece expresamente ese
vocablo, aunque, a fuer de ser sinceros, s6lo 4 se situan en el ambito de las ciencias
sociales, y ninguna lo vincula al tema de la inmigracion. Por lo demas, esta
perspectiva tedrica achaca ain de insuficiente formalizacion metodoldgica. Pese a
reiterados intentos por restituir esta falta, como el muy notable de Herreros (2002), lo
cierto es que las teorias del capital social no disponen de los adecuados recursos
epistemologicos, metodoldgicos y técnicos como para orientar las investigaciones
empiricas con la debida validez y fiabilidad. Ahora bien, un simple repaso al
contenido de las definiciones habituales del capital social proporciona una
esclarecedora pista acerca de cual pueda ser el camino a seguir para la investigacion
empirica. Como se ha anticipado, el concepto remite a la existencia de redes densas
de relaciones, formales e informales. Asi lo sostienen dos de los principales estudios
espanoles sobre esta materia, cuando recapitulan las aportaciones mas sefieras que se
han emitido hasta el presente. Desde una postura particularista, se sintetiza que el
capital social consiste en “los recursos —especialmente obligaciones de reciprocidad e
informacion- accesibles para el individuo por su participaciéon en una red social”
(Herreros, 2002). Desde un enfoque universalita, sin embargo, se afirma que es el
“conjunto de redes sociales, participacion social voluntaria y confianza de una
sociedad o una comunidad, o, restringidamente, las redes y los contactos de una
persona o grupo” (Noya y otros, 2008). Lo relevante a nuestros efectos es que, ya
desde el particularismo o el universalismo, el capital social implica siempre la
existencia de redes sociales.

El examen de las redes sociales cuenta con una metodologia harto rigurosa y
asaz contrastada, cual es el utillaje matematico y estadistico propio del analisis
reticular. Asi, conceptos extraidos directamente de la teoria de grafos y redes, como
son la centralidad de nodos y aristas, la longitud de caminos en la red, los “cliques”,
las componentes conexas y muchos otros, han permitido apuntar y resolver, en el
ambito de estos grupos y organizaciones, cuestiones relacionadas, entre otros
aspectos, con el estatus, la influencia, la cohesion, los roles sociales y la identidad,
facilitando el desarrollo de herramientas como los indices de centralidad, las medidas
estructurales, y, segun se ha dicho, las medidas de capital social entre otras. Este tipo
de examen permite, ademas, cuantificar con gran validez y fiabilidad no solo la
estructura de la red, sino también sus dindmicas internas y, a la postre, su grado de
cohesion, interna y externa. Resulta asimismo una metodologia que propicia
sobremanera la comparacion sincronica y diacronica. Y, aunque se interesa
preferentemente por hechos objetivos de la red, admite su uso combinado con otras
estrategias de recogida y analisis de informacién, como la encuesta socioldgica. De
esta manera, esta metodologia permite extraer igualmente valiosa informacion
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cuantificable relativa a los valores, actitudes y opiniones que puedan albergar los
miembros de una determinada red de inmigrantes. La metodologia reticular es
incluso compatible con estrategias cualitativas, como las entrevistas en profundidad,
los grupos de discusion o la observacion cualitativa. Mediante este uso combinado de
estrategias y técnicas de investigacion parece bien posible determinar tanto los
obstaculos como las oportunidades de cohesidon —no sélo material, sino también
“moral”- de la poblacion inmigrante, entre si y con respecto a otros colectivos mas
amplios.

El andlisis de redes sociales constituye un enfoque interdisciplinar de creciente
consideracion dentro de las ciencias sociales. Como es obvio, hay presencia de
matematicos, fisicos e ingenieros informaticos, pero también se significan numerosos
historiadores, urbanistas, semidlogos, lingiiistas y, especialmente, y, por este orden,
antropologos, psicélogos sociales y socidlogos. Es muy frecuente, ademds, que
distintos profesionales actien de manera coordinada para resolver problemas de
investigacion. El origen mas remoto de este enfoque puede situarse en la acreditada
sociometria propuesta por Moreno en los afios 30, que entronca con la teoria de
grafos desarrollada, entre otros, por Harare a comienzos de la década de los sesenta y
que inspira asimismo gran parte del quehacer sociologico de la Escuela de
Manchester desde los afios 50 y hasta 1972. En 1976, el analisis de redes sociales
consigue ser reconocido por la Asociacion Americana de Sociologia, lo cual propicid
una primera eclosion de estudios y de grupos de investigacion. Actualmente, buena
parte de la investigacion se aglutina entorno a la Red Internacional para el Analisis de
Redes Sociales (INSNA, en sus siglas en inglés). Curiosamente, pese a la amplia
aceptacion de este enfoque, el grueso de equipos de trabajo se circunscriben dentro
de un pequefio puiiado de paises, entre los que descuellan claramente los siguientes:
Estados Unidos, Canada, Francia, Australia, Espafna, Argentina, Chile y México
(Molina, 2008).

En el caso de Espaiia, el analisis de redes sociales se introduce timidamente en
los afios 90, a partir principalmente de las pioneras labores de divulgacion
desplegadas por unos pocos socidlogos, que han venido trabajando de manera
independiente, con preocupaciones dispares, y escaso o nulo apoyo institucional.
Entre ellos es preciso reconocer el trabajo de N. Pizarro, de la Universidad
Complutense de Madrid, autor de un tratado fundamental (Pizarro, 1998) y
coordinador asimismo del primer monografico que una revista especializada espafiola
concedio a esta cuestion (Pizarro, 2000). Cabe atribuir a F. Requena, sin embargo, el
mérito de haber sido el primero en presentar el concepto de red social ante la
comunidad socioldgica espafiola (Requena, 1989). Desde entonces, este investigador,
quien actualmente ocupa Catedra en la Universidad de santiago de Compostela, ha
abordado insistentemente las dificultades y posibilidades que, para el analisis de
redes, retine la obtencion de datos a través de la técnica de encuesta (Requena 1996).
De manera mas sustantiva, viene aplicando el analisis reticular al estudio de los
grupos primarios (1994) y al del mercado de trabajo (1991). Otro nombre que se
requiere mencionar es el del profesor T. Rodriguez Villasante, también de la
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Complutense de Madrid. Principal exponente en Espafia de la metodologia de la
investigacion-accion en contextos de desarrollo local, también ha acudido
repetidamente a modelos caracteristicos del utillaje reticular, si bien desde
planteamientos cualitativos (1998). Con todo, quiza la mas influyente iniciativa
personal en el desarrollo del andlisis de redes en Espafia quepa asignarselo a J.L.
Molina (2001; 1995; 1993), oriundo del campo antropologico, igual que otros
muchos expertos en redes sociales. La atencion al enfoque reticular cubre toda su
trayectoria académica, ¢ incluye su tesis doctoral. Hoy por hoy, es el socidlogo
espafiol mas activo en la difusion del analisis de redes sociales, y constituye un nodo
de gran centralidad en el mundo iberoamericano, al tiempo que dispone de fuertes
conexiones en la mas amplia red de habla no hispana. Junto a estas cuatro figuras
capitales, es menester reconocer al menos el esfuerzo de una decena mas de
investigadores que empezaron pronto a percatarse, o a sugerir, las potencialidades del
analisis reticular de lo social. Sus trabajos, muy variados por lo que respecta a la
amplitud, el propdsito, el alcance y la continuidad, también albergan, no obstante, un
caracter pionero. De acuerdo a la seleccion realizada por la lista de suscriptores del
portal Redes (2008) comprenden esta nomina, aparte de los 4 ya citados, los estudios
realizados por Alonso Davila, 1992; Blasco, 1995; Canals, 1991; Diaz y otros, 1992;
Fernandez Enguita, 1993; Herrero, 2000; Lozares, 1995; Marti, 2000; Martin, 1994,
Rodriguez, 1995; Rodriguez y Morera, 2001; Sanz Méndez, 2003; Verd, 2000a, b y
c; Villena Ponsoda, 1996. Hay que subrayar que los trabajos de Marti (2000) y
Martin (1994) fueron constitutivos de sus respectivas tesis doctorales. Notese, no
obstante, que la lista tampoco es especialmente nutrida. En gran parte porque se
detraen de ella los estudios publicados en la revista Redes, que ech6 a andar en 2002,
y que actualmente canaliza el grueso de la produccion que se viene realizando desde
el enfoque de las redes sociales. Por lo demaés, y aunque parezca contradictorio con
las exigencias matematicas intrinsecas al analisis de redes, lo cierto es que muchas de
estas iniciativas se emprendieron desde planteamientos francamente cualitativos y
antropologicos. Y asi sigue siendo en gran medida.

El impulso decisivo para el andlisis de redes sociales en Espaiia se produce a raiz
de la celebracion, en 1998, de la I Jornada Espafola e Iberoamericana de Redes
Sociales, dentro de una Conferencia Internacional sobre esta misma materia, que tuvo
lugar en Sitges, Barcelona. De esta iniciativa, debida, entre otros, al quehacer de J.L.
Molina, surgiran posteriormente dos acciones del todo definitivas para el despegue de
este enfoque, no s6lo en Espafia, sino en el mundo de habla espafiola y portuguesa:
las ya mencionadas lista-web y la revista de igual nombre, Redes. La primera alcanza
en julio de 2008 los 500 suscritores, mientras que la segunda viene publicandose
regularmente desde 2002, habiendo salido ya el volumen 14. Se trata de dos
iniciativas muy bien fraguadas, que vienen desempefiando un papel fundamental en
la investigacion, formacion, divulgacion y comunicacion relativa al andlisis de redes
sociales, y que se incardinan plenamente en la INSNA. Asi pues, aunque este
enfoque todavia se halla en nuestro pais en fase de eclosion, cuenta con un inmenso
potencial, ya por la solvencia y rigor de la metodologia; ya por situarse en la
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vanguardia a nivel internacional en cuanto a la calidad de las investigaciones, ya por
el dindmico activismo del creciente nimero de sus postulantes; ya, en fin, por su
especial pertinencia para abordar temas cardinales de la teoria social, como es el del
capital social en relacion con los fenémenos de estratificacion, poder, integracion,
conflicto y cambio sociales.

-1V-

Las posibilidades del analisis de redes sociales para el estudio de los fendmenos
relativos al capital social han sido subrayadas por teoricos tan celebrados como Nan
Lin (2001). Y su capacidad para el conocimiento de las dinamicas de los apoyos
sociales en pequefias o grandes comunidades ha sido asimismo expresamente
sefialado por distinguidos defensores del andlisis reticular hace ya tres décadas
(Barrera, 1980). Sin embargo, el numero efectivo de investigaciones sobre capital
social desde el enfoque de redes sociales todavia es escaso en el ambito internacional.
Otro tanto puede predicarse respecto a las investigaciones que, desde esta misma
perspectiva del analisis reticular, ponen en relacion el capital social y la integracion
de los inmigrantes. Las paginas que siguen se proponen identificar precisamente,
aunque de manera muy concisa, el estado general de esta linea de trabajo en nuestro
pais.

De los 15 registros que incorpora la base de tesis doctorales TESEO
(https://www.micinn.es/teseo. Datos obtenidos el 16/07/2008) con el término “redes
sociales” en su titulo, s6lo 6 se vinculan con la inmigracion, y esta cuantia disminuye
atn a 4 cuando circunscribimos la cata al especifico espectro de la inmigracion
extranjera en la Espafia actual. Lo cual no significa que las otras 2 tesis sean
accesorias para la comprension de la integracion de los inmigrantes. Antes bien,
segln sugieren los resimenes de sus fichas bibliograficas, son tesis tempraneras y
sustantivas, pero se refieren a casos historicos, ya de inmigrantes espanoles en
América (Orden, 1996), ya de inmigracion interior dentro Espafia (Martin, 1989). Si
buscamos, ya en el titulo, ya en las palabras clave, la locucion “redes (sociales)” entre
las 57 fichas cuya cabecera se refiere a “inmigrantes” y entre las 74 en las que figura
“inmigracion”, se aprecian al menos otras 4 tesis donde tales redes sociales aparecen
asociadas a la integracion de los inmigrantes extranjeros en la Espafia de hoy.
Consideradas en su conjunto, se observa que la perspectiva dominante es la
sociologica, seguida de la historica, la antropoldgica y la psicosocial. En cuanto a la
procedencia geografica, predominan, por este orden, las tesis defendidas en
Andalucia y Madrid, seguidas luego por las leidas en Catalufia, Pais Vasco y
Asturias. De entre ellas, hay varias que resultan especialmente notables debido al
expreso afan que muestran por analizar la integracion de los inmigrantes extranjeros
desde planteamientos afines al andlisis reticular (ya sea bajo nomenclaturas tales
como ‘“‘adaptacion”, “insercidon”, “asentamiento”, “construccion de identidades
colectivas”, “apoyo social”, o similar). Son los casos de Castafio Madrofial (2003),
Goémez Sota (2000), Gonzalez Escudero (2000), Veredas Muioz (1999) y, sobre
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todo, de Pérez Pérez (1999). De entre las tesis aludidas, la de este tltimo autor es sin
duda la que con mayor decision y de manera mas sistematica incardina su analisis de
la integracion de inmigrantes extranjeros en el enfoque reticular, mas alla del propio
titulo. Esta investigacion detecta dos tipos de redes diferenciadas dentro de una
comunidad de inmigrantes de idéntica nacionalidad (concretamente, peruanos), y
evalua el papel que esas dos redes desempefian sobre las pautas de asentamiento, el
proceso de adaptacion social y cultural, las expectativas vitales, los logros y el
sentimiento de identidad.

Hay que anotar ciertos rasgos comunes entre las tesis descritas. Muy patente es
que ninguna menciona expresamente el término “capital social”, aunque la mayor
parte aborda la integracion desde supuestos que se ubicarian facilmente dentro de las
argumentaciones y categorias propias de las teorias del capital social. Asimismo, al
abordar el problema de la integracion de los inmigrantes, estos trabajos doctorales se
fijan primordialmente en el modo en que las redes condicionan la entrada al pais de
destino, los patrones de asentamiento, los apoyos mutuos en el proceso de
“insercion” y la construccion de identidades. También es justo advertir que, salvando
principalmente el trabajo de Pérez Pérez (1999), estas tesis apenas parecen aplicar de
manera sistematica las herramientas matematicas caracteristicas del analisis reticular.
Lejos de ello, suelen ser aproximaciones cualitativas, que acuden mas a las
inferencias logicas que a las correlaciones estadisticas. La construccion de
indicadores validos y fiables también semeja resentirse en estos estudios. Por cierto,
un dato menor, pero llamativo, es la que la mayor parte de los autores de estas
investigaciones académicas son mujeres. No es este el lugar de intentar explicar este
hecho, pero es de justicia anotarlo. En todo caso, los rasgos expuestos se extienden,
como seguidamente se vera, al grueso de la bibliografia que hasta el presente, y sobre
esta misma cuestion, se puede encontrar en las diversas bases de datos y catalogos
disponibles.

Hay que advertir también de que el nimero de tesis indicadas ha de tenerse por
un minimo. Es muy posible que la cifra aumentase si, a la hora de buscar en la base
de datos, sustituyésemos el término “redes sociales” por otros como “redes de
apoyo”, “sistemas de apoyo”, “apoyo social”, “redes de accion colectiva”, “redes
comunitarias” o similar. La consideracion de estos matices sin duda enriqueceria la
fotografia que aqui se esta facilitando, pero para ello se precisaria de un examen mas
detenido del que aqui se puede ahora llevar a cabo. Por lo de pronto, una simple
busqueda azarosa con esas locuciones alternativas permite entrever que el niimero
referido ciertamente se acrecentaria, pero tampoco de manera abultada.

Fuera de las investigaciones doctorales, también son escasos los estudios que
escudrifian la integracion de los inmigrantes extranjeros en Espafia desde las
perspectivas del capital social y del analisis de redes sociales. La consulta a la base
bibliografica de la Universidad Complutense Compludoc (quiza la mas completa de
las disponibles en las universidades espafiola), revela la existencia de un solo articulo
donde los tres términos (“inmigrantes” -extranjeros en Espafia-, “capital social” y
“redes sociales”) se encuentran conjuntamente el meollo del titulo o de las palabras
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clave (Eito Mateo, 2005) (Datos obtenidos: 16/07/08). Se encuentran, eso si, otros
trabajos donde se defiende —o, de hecho, se emplea- la Optica reticular como
fundamento desde el que estudiar la integracion de los inmigrantes, pero sin
alusiones explicitas al capital social (asi, Aparicio y Tornos, 2006; Sanchez Urios,
2006; Pérez Pérez, 2000; Izquierdo y Noya, 1999). Aludiendo expresamente al
capital social, pero sin relacionarlo con las redes sociales, la integracion de los
inmigrantes extranjeros en Espafia también ha sido tratada en otras dos publicaciones
menores (Labrador y otros, 2007; y Anguiano, 2001). Bien es cierto que ninguno de
estos dos textos toma el capital social como eje argumental, sino como una variable
independiente mas dentro de un conjunto explicativo mayor.

Si nos detenemos de nuevo en Madrid como ejemplo elocuente de comunidad
autonoma con muy acentuada presencia de inmigrantes extranjeros, la produccion
académica resulta igual de rala. En una recopilaciéon documental ya citada, que
recoge 126 estudios sobre inmigracion referidos a esta autonomia desde 1991 hasta
2006, ninguna publicacion sugiere una franca y explicita ligadura entre la integracion
de los inmigrantes, el capital social y el analisis de redes sociales (Observatorio de
Inmigracion, 2007). A lo sumo se aprecian 3 textos que aluden a las redes sociales y
a la integracion de los inmigrantes. Uno ya ha sido mencionado (Pérez Pérez, 2000).
Los otros persiguen determinar el grado de integracion interna de las comunidades
marroquies (Lopez Garcia, 2004) y de las ecuatorianas (Pesantez y Montero, 2006).
Estos ultimos también tratan de evaluar el modo en que las redes sociales
contribuyen a conformar una determinada identidad, representacion o idea colectiva
de si entre esas poblaciones de inmigrantes extranjeros. Este mismo proposito es muy
repetido en las investigaciones que se vienen haciendo desde el enfoque de las redes
sociales. El propio J.L. Molina ha abundado en esa linea de trabajo, en una reciente
publicacién internacional firmada junto con otros colegas (Lubbers y otros, 2007).

Las bases de datos internacionales tampoco exhiben un panorama mucho mas
halagiiefio en cuanto a la atencion que desde el enfoque reticular se presta a la
integracion y al capital social de los inmigrantes extranjeros en Espafia. En una
amplia cata —aunque no exhaustiva- realizada por Juan Zuluaga hace 5 afios a partir
de los registros del Hispanic American Periodical Index y del Handbook of Latin
American Studies, y de la que se excluian los textos publicados en la revista
iberoamericana especializada Redes, solo 25 de las casi 300 referencias escogidas se
centraban en el tema de la inmigracion, y ninguna de ellas trataba sobre la
inmigracion en Espafia. Si se recogian, en cambio, algunos interesantes trabajos sobre
los espafioles emigrados a América, especialmente vascos o catalanes en Argentina y
México (Zuluaga, 2003). Estas mismas bases, solo incluian a 3 autores espafioles con
aportaciones diversas sobre el analisis de redes sociales en general.

Algo mas atinada resulta, en fin, la exploracion especializada que se ha
efectuado dentro de la revista Redes, que gestiona el buscador Atomz, cuando se
indaga por investigaciones sobre inmigracion bajo el enfoque reticular
(http://search.atomz.com/search. Datos obtenidos: 16/07/2008). Se dispone entonces
de 10 referencias, todas ellas publicadas en la susodicha revista durante el ultimo
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lustro, a modo de articulos, y de las cuales 8 sitian ciertamente su foco en Espafia. Se
trata de aportaciones reticulares que proceden de los ambitos de la antropologia, la
psicologia social y la sociologia. El problema de la integracion se observa en ellas
desde distintos planos: el de la adaptacion psicologica (Maya Jariego, 2002), las
redes personales de apoyo (De Miguel Luken, 2006), la construccion de espacios de
interaccion intercultural (Buitrago y otros, 2006) asi como la movilizacion de
recursos para la emergencia del empresariado inmigrante. Aunque con la mira puesta
fuera de Espafia, resulta digno de mencion, por lo til que pudiera ser su aplicacion a
poblaciones de inmigrantes extranjeros en nuestro pais, un estudio elaborado en la
Universidad de Boston sobre el papel de las redes sociales en los procesos de
movilidad, sin duda un elemento clave de la integracion (Dominguez, 2004).

Entre los registros obtenidos mediante el buscador Atomz dentro de la revista
Redes, hay uno que, por fin, presenta en el titulo, de manera explicita y entrelazada,
los vocablos que venimos persiguiendo a lo largo de este texto: “(in)migracion”,
“capital social” y “redes sociales” (Gualda Caballero, 2004). Se trata de un laborioso
y documentado articulo donde su autora aborda la integracion desde el prisma de la
opinion publica, concretamente, las actitudes de aceptacion —o rechazo- que la
poblacion oriunda manifiesta hacia los inmigrantes. El propdsito es esclarecer el
papel que pueda ejercer el grado de capital social, entendido como la activa
participacion en redes sociales primarias y secundarias, sobre el grado de aceptacion
de los inmigrantes y, a la postre, sobre su integracion. El estudio presenta un ejercicio
comparado entre un extenso numero de paises europeos, a partir de los datos
procedentes de la Encuesta Social Europea. Precisamente ahi radican sus mayores
defectos: los indicadores disponibles en esa encuesta no estan pensados de acuerdo a
las exigencias del analisis reticular que se propone Gualda Caballero, lo cual limita
mucho la amplitud y la validez de sus conclusiones. En otras palabras, realmente no
usa las herramientas matematicas propias de la teoria de grafos y del analisis reticular
aplicado a las redes sociales. En todo caso, resulta sorprendente que, a parte de éste,
no se hallen otros textos espafioles en los que los términos mencionados constituyan
el meollo de la investigacion, y ello se refleje asimismo en el titulo.

Curiosamente, una de las referencias anteriores consiste en una muy penetrante
recension elaborada por V. De Miguel Luken, investigadora cercana a A. Pascual de
Sans, quien encabeza una de las dos mds ambiciosas lineas de investigacion
existentes en Espafia sobre la integracion de los inmigrantes desde la perspectiva del
analisis de redes sociales. Buena prueba de sus logros lo constituye la reciente
publicacion de un informe financiado por la Fundacion BBVA (Pascual de Sans,
2007). Precisamente la critica elaborada por De Miguel Luken versa sobre un libro
de R. Aparicio, cabeza a su vez de la otra linea de investigacion sobre esta misma
materia (Aparicio, 2005). Sin duda estamos ante las dos obras capitales que al dia de
hoy deben tenerse en la mayor consideracion al estudiar la integracion de los
inmigrantes extranjeros en Espafia desde la Optica socio-reticular. Y, pese a que no
parten de manera manifiesta de las teorias del capital social, los supuestos que
manejan son perfectamente subsumibles en ellas. Mas no es este el lugar para dejar
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constancia de los logros, posibilidades y, también, limitaciones de estos dos libros
decisivos. Baste su alusion como testimonios convincentes de las prometedoras
potencialidades que retinen el analisis de las redes sociales y las teorias del capital
social a los efectos de abundar en el conocimiento de los procesos de integracion de
la poblacion inmigrante.
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ENTRENAMIENTO EN PERSPECTIVA SOCIAL Y MEJORAS
COGNITIVO-CONDUCTUALES EN MENORES CON PROBLEMAS DE
CONDUCTA.

Pablo Espinosa Breen; Miguel Clemente Diaz.
Universidad de La Corufia.

Resumen: En este estudio se describe y analiza un programa de intervencién con una
muestra de 24 menores maltratadores de sus padres centrado en la perspectiva social y los
valores motivacionales, con el objetivo de establecer una serie de controles internos que
eviten que el menor manifieste conductas antisociales en el futuro. En la realizacion de este
programa se han adaptado una serie de técnicas y procedimientos de entrenamiento en
perspectiva social al formato de un juego de tablero, denominado “club de billar”. A lo
largo de doce sesiones los participantes fueron expuestos a una serie de dilemas sociales
que debian resolver desde una perspectiva que el educador les marcaba desde el inicio de la
partida en lugar de desde la suya propia. El juego a través del cual se ha desarrollado el
programa se configuré como una herramienta de debate para promover el desarrollo de un
pensamiento autonomo, el aprendizaje de valores, perspectiva social y toma de decisiones.
El objetivo de todo ello ha sido desarrollar la perspectiva social del jugador de tal forma
que comprenda que cada individuo puede tener su propio punto de vista, necesidades,
motivaciones y deseos y que sus acciones tienen amplias repercusiones sobre los demas, y
de que existen diversos valores y que cada persona puede otorgar distinta importancia a
cada uno de ellos. Con ello se ha pretendido que los menores se “descentren” y abandonen
su perspectiva excesivamente egocéntrica. Respecto a los resultados del programa de
intervencion, se ha observado un aumento significativo en el indice de tendencia prosocial
anonima (Carlo & Randall, 2002) que denota una perspectiva social mas avanzada.
También se analizan los resultados conductuales obtenidos. Estos resultados son
especialmente relevantes debido a la reducida muestra con la que se ha realizado el estudio.

Palabras clave: Comportamiento antisocial, Menores maltratadores, Perspectiva social,
Valores motivacionales, Programa de Intervencion.

1. INTRODUCCION

Desde el 1 de octubre de 2006, y con finalizacién el 31 de diciembre de 2007, se
ha venido desarrollando un programa de intervencion a lo largo de doce sesiones con
menores maltratadores de sus padres con el objetivo de paliar este grave problema.
Se ha desarrollado un programa fundamentalmente en el plano cognitivo del menor
encaminado a lograr que interiorice una seric de normas y valores prosociales y
aumentar su perspectiva social, de modo que pueda establecer una serie de controles
internos que eviten que manifieste conductas antisociales en el futuro.

Las evidencias disponibles hasta la fecha sugieren que los menores agreden
fisicamente a sus padres con una frecuencia sorprendentemente alta que varia segun

166



los estudios entre el 6.5% y el 18%, aunque muchos estudios no hacen una distincion
clara entre violencia fisica y otros tipos de violencia no-fisica (verbal, abuso) (Nock
& Kazdin, 2002).

En su mayoria, se trata de comportamientos relativamente poco graves como
empujones o agarrones son los mas frecuentes, sin embargo, el 89.2% de los menores
que agreden a sus padres llegan a exhibir comportamientos bastante graves como
arrojar objetos, golpear, abofetear, patear o morder a sus padres. La frecuencia media
de agresiones es de 5 o0 6 veces al aflo (Nock & Kazdin, 2002).

El objetivo de los menores maltratadores suele ser solo uno de los padres,
habitualmente la madre, y aunque no todos los nifios dificiles y/o agresivos maltratan
a sus padres, los menores maltratadores de sus padres es que tienden a exhibir
conductas de agresion directa con més frecuencia que otros menores.

Estos menores difieren de otros menores en su capacidad para responder
apropiadamente a los estresores de su entorno (Nock & Kazdin, 2002):

e Tienen menos tolerancia a la frustracion

Menor capacidad para inhibir su conducta

Presentan en mayor medida un trastorno oposicionista-desafiante

Son mas dificiles de tratar para sus padres y mas exigentes con ellos.

Sin embargo, no tienen mas problemas de conducta o psicologicos que otros nifios
conflictivos que no agreden a sus padres.

Se calcula que al menos 2/3 son varones (Nock & Kazdin, 2002), aunque sin
embargo, existen estudios que sefialan que no hay diferencias en frecuencia segun
sexos aunque si en el tipo de agresion (directa en chicos, indirecta en chicas)
(Stewart, Burns & Leonard, 2007).

Existen otras caracteristicas destacadas en los menores maltratadores (Nock &
Kazdin, 2002):

e Existe una patologia mental en el 10% de los casos

e La victima suele ser la madre (87%)

e Principalmente recibe agresiones (pufietazos, patadas, empujones, intentos de
ahogo, etcétera), aunque también agresiones verbales

e El13,8% de los implica la intimidacion con un cuchillo.

El 55% de los casos se debe a no aceptar la autoridad y no cumplir las normas; en

un 17%, por exigir dinero.

Es entre 2 y 3 veces mas frecuente en familias monoparentales

En las familias divorciadas hay mas riesgo de agresion fisica

En las familias divorciadas pero vueltas a casar hay mas riesgo de agresion verbal

El buen funcionamiento familiar promueve las buenas relaciones padres-hijo y

disminuye el riesgo de agresiones a la madre.

e El tener mayores ingresos familiares predice una mayor probabilidad de maltrato
por parte de los hijos, por tanto, el menor maltratador se configura como
perteneciente mayoritariamente a familias de clase media-alta.
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El menor maltratador o que presenta conductas problema hacia sus padres o
familia se caracteriza desde el punto de vista psicologico por poseer un desarrollo
moral inadecuado al igual que otros menores con problemas de conducta (Brugman
& Aleva, 2004; Nelson, Smith & Dodd, 1990; Palmer & Hollin, 2001), es decir, en
una fase de desarrollo menor del que le corresponderia para su edad, de forma que es
un ser excesivamente egocéntrico, asi como por carecer de capacidades empaticas, es
decir, de poder ponerse en el rol de sus familiares y asumir un respeto hacia ellos.

En la medida en que la conducta antisocial es el resultado de un déficit en el
razonamiento moral del sujeto, seran ttiles las intervenciones encaminadas a reducir
este retraso en el desarrollo, potenciando las oportunidades de toma de roles. Esto
permitiria al menor adquirir una perspectiva mas amplia e iniciar un proceso de
descentracion, clave en el desarrollo moral (Espinosa, Clemente & Vidal, 2002).

Por otro lado, diferentes estudios (Allen, mackenzie & Hickman, 2001) han
encontrado que el juego dramatico imaginativo estimula:

e Afectos positivos e interacciones entre iguales, disminuyendo la agresividad y la
conducta hiperactiva.

e Un incremento en las actitudes sociales cooperativas.

e El desarrollo de habilidades sociales.

e Un incremento en las conductas prosociales, asi como una disminucion en los
niveles de agresion manifiesta.

¢ Una mejora en la resolucion cooperativa de los problemas de relacion, y

e Un incremento de conductas prosociales, disminucion de conductas agresivas,
apaticas y de timidez.

En la realizacion de este programa se adaptado una serie de técnicas y
procedimientos de entrenamiento en perspectiva social (Arbuthnot, 1975, Arbuthnot
& Gordon, 1986, Allen, mackenzie & Hickman, 2001) al formato de un juego de
tablero, denominado “Club de Billar”. A lo largo de doce sesiones los participantes
fueron expuestos a una serie de dilemas sociales que debian resolver desde una
perspectiva que el educador les marcaba desde el inicio de la partida en lugar de
desde la suya propia. El juego a través del cual se ha desarrollado el programa se
configur6 como una herramienta de debate para promover el desarrollo de un
pensamiento autéonomo, el aprendizaje de valores, perspectiva social y toma de
decisiones. A través del juego, se pretendia que los participantes amplien su
conocimiento sobre los valores que distintas personas pueden tener, tengan en cuenta
de que aparte de su punto de vista hay otros, y aprender que las decisiones que toman
afectan a otros. Se trataba en definitiva de fomentar la conducta prosocial, la toma de
decisiones prosociales y de que los participantes sean capaces de ponerse en el punto
de vista del otro y reconocer el alcance de sus acciones. El objetivo de todo ello ha
sido desarrollar la perspectiva social del jugador de tal forma que comprenda que
cada individuo puede tener su propio punto de vista, necesidades, motivaciones y
deseos y que sus acciones tienen amplias repercusiones sobre los demas, y de que
existen diversos valores y que cada persona puede otorgar distinta importancia a cada
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uno de ellos. Con ello se ha pretendido que los menores se “descentren” y abandonen

su perspectiva excesivamente egocéntrica.

En el programa de intervencion se planteaban escenarios que respondian al
disefio de diferentes dilemas sociales en los que se pongan en conflicto diversos
valores. Los participantes representaban un personaje con unos valores
predeterminados que debera resolver el dilema. Con esto se pretendia conseguir:

e Megjorar la comprension del jugador sobre los diferentes sistemas de valores, su
validez para uno mismo y la necesidad de respetar al resto de personas cuyos
valores, aun diferentes, pueden ser igualmente validos.

e Permitir que el jugador se ponga en la piel de personajes que defienden valores
diferentes a los suyos propios, para que de esta manera comprendan diferentes
perspectivas.

e Hacer que el jugador llegue a su propia conclusion sobre cudles son los valores
mas importantes para ¢él, en lugar de imponer artificialmente una serie de
maximas a seguir.

2. METODO

Muestra y participacion

Los menores provenian de diversos puntos de Galicia y se encontraban en
régimen de proteccion o reforma en igual proporcion. Dos tercios eran varones y sus
edades oscilaban entre los 12 y 18 afios (media=15.5; desv. Tip=1.93).

De los 36 menores que en algin momento estuvieron incluidos en el programa,
s6lo 14 completaron al menos la mitad de las sesiones, lo cual da cuenta de la
excesiva rotacion sufrida en la participacion en el programa. Las caracteristicas y
circunstancias personales de estos menores explican en gran medida esta rotacion. En
cualquier caso, esta rotacion ha supuesto una dificultad para la aplicacion e
investigacion del programa de intervencion, que sin embargo, ha obtenido resultados
preliminares prometedores. En cualquier caso, la respuesta de los menores al
programa ha sido generalmente positiva y con un alto grado de participacion e
implicacion.

También se aplicaron una serie de contrastes entre estos jovenes y una amplia
muestra de 681 de menores sin problemas de conducta equiparables en edad y género
y que habia respondido en otro estudio a los mismos instrumentos de evaluacion.

Con posterioridad a la finalizacion del estudio, se hizo un seguimiento del
comportamiento de los menores en los seis siguientes meses para comprobar los
efectos conductuales de la intervencion. En este seguimiento se recogieron datos de
12 menores que habian participado en el programa y como grupo control se
recogieron datos de otros 12 menores equiparables en cuanto a sexo, edad, régimen
administrativo de proteccion o reforma, problemas de maltrato en el ambito familiar,
enfermedad mental diagnosticada y problemas de consumo de sustancias ilegales. La
edad media de los menores del grupo de intervencion que participaron en el
seguimiento fue de 17.42 afios, 8 fueron varones y 4 mujeres. Respecto a su régimen
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administrativo 4 eran de proteccion y los restantes de reforma. Los datos en las
variables anteriores son practicamente idénticos en el grupo de control. En cuanto a
la enfermedad mental diagnosticada, habia tres participantes en esta situacion en el
grupo de intervencion frente a uno en el grupo control, y 8 participantes
consumidores de drogas frente a 5 en el grupo control. Estas diferencias, sin
embargo, no resultaron significativas.

Procedimiento e Instrumentos

Los menores seleccionados participaron en un juego de tablero denominado
“Club de Billar” en el que representaban a diferentes personajes que tienen un punto
de vista diferente. El objetivo del juego fue debatir sobre una seriec de dilemas
morales (problemas sociales). Algunos son especificos para menores y otros son
globales. Dentro del juego, los personajes que adoptan los participantes pertenecen a
un “club de billar” y el hecho de participar de forma satisfactoria en la resolucion de
los dilemas, les proporciona una serie de ventajas para enfrentarse a adversarios
imaginarios en el juego. El objetivo ludico era “derrotar” al juego entre todos los
participantes. El objetivo de intervencion fue que se pusieran en la piel de otro
adoptando una perspectiva social diferente a la suya, y aprendan a tratar y
comprender a otras personas con puntos de vista diferentes (los demas participantes),
al modo de los programas clésicos de intervencion sobre el razonamiento moral o
perspectiva social a través del debate (Arbuthnot, 1975, Arbuthnot & Gordon, 1986,
Allen, mackenzie & Hickman, 2001).

De este modo, por un lado los participantes estuvieron jugando a un juego de
salon convencional y también participando en un programa de intervencion sobre la
perspectiva social utilizando técnicas de debate. El juego en si se presenta como una
actividad amena, provechosa y educativa para los menores, dirigida a paliar sus
problemas de conducta, disminuir su egocentrismo y aumentar sus habilidades
sociales.

El concepto de valores motivacionales o motivaciones basicas/finales para actuar
es basico para el desarrollo del juego. Los personajes del juego representan una serie
de motivaciones universales adaptadas de las propuestas por Schwartz (1992, 1996)
que establece una tipologia de diez valores motivacionales universales.
Consideramos importante dotar a la intervencion de un contenido especifico de
valores, no presente en la concepcion clasica de los programas de intervenciéon a
través de debate, como complemento a la intervencion en desarrollo moral. Ademas,
existen autores como Tarry y Emler (2007) que argumentan que el comportamiento
antisocial estd mas relacionado con la presencia de valores morales que con el
razonamiento moral estructural. De los diez valores propuestos pro Schwartz,
tradicion y conformidad se fundieron en el valor de “orden” y logro y estimulacion
en “conocimiento”. No se incluyeron los valores de poder y hedonismo por
considerar que no promovian las actitudes prosociales que el programa trataba de
promocionar. Los valores que finalmente se incluyeron en el programa (cada
personaje representaba uno de ellos), fueron los siguientes (entre paréntesis la
correspondencia con los valores de Schwartz:
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e Benevolencia: Conservacion y aumento del bienestar de los allegados
(Benevolencia);

e Proteccion: Preservacion la estabilidad y un estilo de vida y defenderlo frente a
amenazas y agresiones (Seguridad).

e Orden: Reconocimiento de las autoridades y las normas sociales, restriccion de
los impulsos y conductas reprobables socialmente (Tradicion y Conformidad).

e Conocimiento: Busqueda de experiencias, desafio, novedad (Logro vy
Estimulacion).

e Autonomia: Pensamiento y accion independientes (Auto-direccion).

e Armonia: Tolerancia y proteccion de todas las personas y la naturaleza
(Universalismo).

Dentro del programa de intervencion, los menores debian argumentar de acuerdo
con el papel que debe desarrollar su personaje, como “partidario” de uno de los
valores universales que se plantean en el juego. Al tomar cada decision, debian
argumentar a favor de su valor y dar a conocer a los demas la perspectiva que apoya
este valor. Si lo hacian correctamente, (a juicio del investigador que dirigia la sesion
de intervencion) su personaje adquiria una tarjeta util en el desarrollo del juego a
modo de refuerzo positivo.

El material de intervencion que conformaba el juego contaba con los siguientes
elementos:

e Manual del sistema de juego: Objetivos del juego; introduccion al sistema de
valores que se utiliza en el juego; reglas del juego.

e Manual de escenarios: Fichas con el planteamiento de cada escenario.

e Fichas de personaje: Seis en total. Cada personaje representa uno de los valores en
el juego.

e Cartas de valor/jugada: En total 54, nueve por cada valor. En cada carta se incluye
una motivacion correspondiente a un valor y una jugada de billar que el personaje
consigue “dominar” si utiliza la carta correctamente.

e Tablero: Representa una mesa de billar con espacios para colocar las cartas de
adversario y los contadores para marcar la puntuacién de los jugadores

e Cartas de adversario: Cartas que otorgan puntos a los jugadores y que deben tratar
de conseguir. Se colocan sobre el tablero 18 de las 36 cartas disponibles.
Describen a un adversario y las jugadas que es necesario dominar para vencerle.

El instrumento de intervencion contaba con 38 escenarios diferentes y en todos
ellos se plantea un dilema moral especifico como el siguiente:

“Rufino se lleva mal con sus padres y se siente humillado. Aunque dicen que
quieren lo mejor para €l, aparentemente no paran de hacer lo contrario, obligandole a
hacer todo tipo de cosas que €l no quiere y negandole todo lo que les pide. Rufino se
plantea que debe hacer para solucionar sus problemas y porque sus padres, que
deberian estar de su lado, aparentemente se empefian en amargarle la vida. Por
ejemplo, el ya les ha dicho que no quiere dedicarse a estudiar y no le hacen caso, y le
restringen todo tipo de cosas de las que disfrutan sus amigos. Incluso tiene toque de
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queda para volver a casa 3 horas antes de que lo hagan sus amigos y el dinero que le
dan no le llega para nada de lo que quiere hacer.

(Como puede solucionar Rufino sus problemas? ”

Los jugadores representando a sus personajes que debian tomar decisiones sobre
el curso de accion que se plantea en cada con agenda particular. Los escenarios
planteaban una serie de situaciones a modo de escenarios que los participantes deben
resolver. Generalmente en cada escenario se planteaba un conflicto (por ejemplo, un
padre debe decidir si pagar la fianza de su hijo delincuente una vez mas o permitir
finalmente que entre en la carcel). De acuerdo con los valores que representaba cada
personaje, los jugadores debian exponer argumentos y llegar a una decision. Se
trataba de que el jugador explique el porqué de la decision que ha tomado usando
como argumento uno de los valores de su personaje y relacionandolo con el escenario
planteado.

La duraciéon es de 35-50 minutos por escenario y una sesion de intervencion
constaba de dos escenarios. El programa completo consté de doce sesiones.

Ademas, durante la intervencion también se aplicaron una serie de cuestionarios
de evaluacion, para monitorizar la marcha del programa. Los cuestionarios aplicados
fueron un cuestionario de habitos de ocio y consumo de medios construido por los
autores, el Inventario de Comportamiento Antisocial [ICA] (Espinosa, Clemente,
Sanchez y Pérez, 2007) el Prosocial Tendencies Measure [PTM] (Carlo y Randall,
2002), el inventario de personalidad de cinco factores (BIG-5; Benet Martinez &
John, 1998) y el cuestionario de valores motivacionales universales (Schwartz,
1992).

Con posterioridad a la intervencion, se realizd un seguimiento al cabo de seis
meses de la finalizacion del programa para comprobar sus efectos conductuales
registrando el nimero y tipo de delitos/faltas e incidentes (en el &ambito
residencial/familiar/escolar/de grupo de iguales) protagonizados por los menores que
habian participado en la intervencion y un grupo control equiparable.

3. RESULTADOS

Perfil de los menores participantes en el estudio.

Como grupo y comparandolos con otros menores de las mismas edades,
procedentes de otro estudio, equiparados en edad y sexo, los menores participantes en
la intervencion, se caracterizaron por una serie de rasgos en sus habitos,
comportamientos y variables cognitivas:

Académicamente, se consideraban peores estudiantes (t=3.85; g.1.=677; p<.001),
suspendian un mayor nimero de asignaturas (t=-3.28; g.1.=595; p<.001) y dedicaban
menos horas a las tareas escolares (t=-3.13; g.1.=662; p<.01).

Respecto al uso de medios de comunicacion, aunque eran usuarios de
informatica en menor medida (t=2.63; g.l.=680; p<.01) y poseian un ordenador
personal con menor frecuencia (t=2.80; g.1.=682; p<.01), eran mas aficionados a los
videojuegos (t=2.34; g.1=672; p<.05), y también consumian en mayor medida
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videojuegos con contenidos violentos (t=3.88; g.1.=541; p<.001), y afirmaban con
mas intensidad que es necesaria la violencia en los videojuegos para que estos sean
divertidos (t=2.69; g.1.=672; p<.01).

Ocurre lo mismo respecto a la programacion televisiva violenta: eran
espectadores de contenidos violentos (t=3.31; g.1.=684; p<.01), e indicaron que estos
son necesarios para que un programa sea entretenido en mayor medida (t=3.03;
g.1.=684; p<.01).

Realizaban comportamientos antisociales con mayor frecuencia que el promedio
habitual en menores en todas las categorias estudiadas: comportamientos inmaduros
(t22.47; g.1.=660; p<.05); comportamientos en contra de las convenciones (t=4.32;
g.1=661; p<.001); vandalismo (t=3.06; g.1.=659; p<.01); comportamientos con
motivacion economica (robos) (t=4.89; g.1.=657; p<.001); consumo de sustancias
ilegales (t=5.72; g.1.=682; p<.01), y consumo de alcohol (t=5.72; g.1.=655; p<.001);
comportamientos antisociales en el ambito académico (t=3.59; g.1.=659; p<.001);
comportamientos antisociales de caracter sexual (t=3.59; g.1=649; p<.001); y
comportamientos tanto de violencia directa (t=5.90; g.1.=658; p<.001) como indirecta
(relacional) (t=2.31; g.l.=661; p<.05). Destacan sobre todo las diferencias en
comportamientos antisociales de violencia directa y de consumo de sustancias
ilegales y alcohol.

En cuanto a su personalidad, medida a través del cuestionario de 5 factores, se
encuentra que son menos sociables (t=-3.99; g.1.=682; p<.001) que otros menores y
presentan un mayor indice de neuroticismo (t=3.75; g.1.=682; p<.001). También
presentan un mayor nivel en la variable de busqueda de sensaciones (t=2.19;
g.1.=654; p<.05).

En lo que concierne a su perspectiva social y valores, puntian menos en la
dimension de trascendencia personal (t=-2.42; g.1=667; p<.05) y mas en la de
desarrollo personal (t=2.70; g.1.=667; p<.01) y apertura al cambio (t=2.39; g.1.=682;
p<.001), segin la definicion de Schwartz (1992, 1996). La dimension de
trascendencia personal comprende valores grupales y se relaciona con sentirse
realizado o satisfecho cuando los demés o el grupo consiguen sus objetivos. La
dimension de desarrollo personal se corresponde con valores individualistas y de
desarrollarse uno mismo al margen del grupo o de los demas. La dimension de
apertura al cambio indica el grado en el que los menores buscan activamente
experiencias nuevas. Ademads, los menores participantes en el programa puntuaron
mas en el indice de tendencia prosocial publica (PTM, Carlo & Randall, 1992),
(t=2.50; g.1=687; p<.05), que implica que su motivaciébn para comportarse
prosocialmente se rige por la posibilidad de conseguir recompensas, lo que sugiere
una perspectiva social mas restringida y un mayor egocentrismo.

Resultados del programa.

En cuanto a las mediciones pre y post intervencion realizadas en los menores
participantes, el programa ha logrado un efecto significativo en el aspecto cognitivo
de gran relevancia: a través del mismo se ha conseguido que los menores aumenten
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en el indice de tendencia prosocial anonima (PTM, Carlo & Randall, 1992), (t=-2.67;
g.1.=12; p<.05; media pre-test=.85; media post-test=.97).

H Pretest
M Posttest

Tendencia prosocial an6nima

En este caso, se trata de una tendencia de comportamiento caracterizada por
comportarse de forma prosocial de forma desinteresada y sin esperar ningun tipo de
recompensa o aprobacion a cambio. Es decir, a través de esta tendencia de
comportamiento, los menores participantes expresan que se comportan
prosocialmente debido a sus propias motivaciones internas, en lugar de por alguna
motivacion externa como puede ser una recompensa o castigo anticipados. Esto
indica una mejora en su perspectiva social.

Se han obtenido también datos esperanzadores en otros indices, pero sin llegar a
ser significativos. La importancia de hallar resultados significativos con una muestra
tan pequefia como son los trece menores que asistieron a mas de la mitad de las
sesiones y completaron el post-test es indicativa de la efectividad del programa
(aunque inicialmente 14 menores completaron el programa satisfactoriamente, hubo
que eliminar a uno de ellos de este andlisis porque sus dificultades de comprension
escrita y lectura le impidieron la realizacion correcta de las pruebas).

Posteriormente, se realizo un seguimiento al cabo de seis meses para comprobar
si aparte de lograr aumentar la perspectiva social de los menores, el programa es
efectivo para modificar de forma positiva su comportamiento. En concreto se verificd
el nimero y tipo de delitos, faltas e incidentes protagonizados por los menores que
participaron en el programa frente a un grupo control emparejado al grupo
participante en la intervencion de acuerdo con una serie de variables consideradas
relevantes, mencionadas anteriormente.

De los 14 menores que completaron el programa se pudo realizar el seguimiento
a 12 de ellos, de modo que para esta parte del estudio se contd con 24 participantes
(12 en cada uno de los grupos de intervencion y control, emparejados por las
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variables descritas previamente). En los contrastes realizados comparando ambos
grupos en cuanto a tipo y numero de delitos/faltas e incidentes en diferentes ambitos,
aunque no se hallaron resultados significativos en la presencia/ausencia de delitos o
faltas (Z Wilcoxon=-,1732; p=.083; 1 en el grupo de intervencion frente a 4 en el
grupo control) debido al escaso niimero de participantes, si se hallaron resultados
significativos respecto al nimero de delitos/faltas cometidos (Z Wilcoxon=-,2000;
p<.05; 1 delito frente a 5 delitos en el grupo control).

O Grupo intervencion
H Grupo control

Numero de delitos cometidos

Nuevamente, resulta altamente satisfactorio encontrar resultados significativos a
partir de una muestra tan pequefia, sobre todo en la principal variable que nos permite
constatar un cambio de comportamiento. Los delitos registrados no estan
relacionados con la problematica especifica por la que se inicid este programa, la
agresion a los progenitores, sin embargo, la reduccion general de delitos evidencia un
cambio positivo en el comportamiento que ademas hace el programa “exportable” a
otro tipo de problemas mas generales.

4. DISCUSION

El programa parece haber tenido éxito en el aspecto cognitivo con la mejora de
la perspectiva social de los menores evidenciada en el aumento de su tendencia
prosocial anonima, lo que es resefiable dado la escasa muestra. Ademads, los datos
también muestran que se han producido cambios significativos en el comportamiento
de los participantes con respecto a otros menores de caracteristicas similares que no
participaron en el programa. Los resultados generales sobre las variables cognitivas y
de comportamiento sugieren que el programa tiene utilidad para todo tipo de menores
con problemas de conducta. Sin embargo, lo escaso de la muestra y lo reducido del
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programa impiden observar resultados mas especificos respecto a la problematica tan
concreta que se abordaba.

Esto pone de relieve la necesidad de comprobar la efectividad del programa de
intervencion con una muestra mas grande, lo cual presenta complicaciones, al menos
dentro de una unica comunidad auténoma, dado el caracter elusivo de la muestra (en
el momento de iniciar el estudio, habia 49 menores en Galicia registrados con
problemas de maltrato hacia sus padres y cumpliendo algun tipo de medida) y a que
se encuentran bajo todo tipo de regimenes administrativos. A ello se afiade el caracter
voluntario del programa y la necesidad de contar tanto con su aprobaciéon como con
la de sus padres para su participacion. Otra dificultad para la aplicacion del programa
es la rotacion de menores que terminan medidas, se trasladan o salen del centro, o se
encuentran en programas de insercion laboral o escolar que impiden su participacion
continuada.

En cualquier caso, y ante la dificultad de acceder a una muestra similar por su
reducido niimero e inestabilidad, cabe plantearse la realizacion de un nuevo estudio
con una muestra mas amplia de menores con problemas de conducta que también
puedan verse beneficiados conductual y cognitivamente por un aumento en su
perspectiva social.

Otro problema fue el del acceso a los padres. Debido a la patente dificultad para
lograr que participasen en el programa por sus diversos problemas de horario o
disponibilidad personal, tuvo que desecharse la idea de realizar una intervencion
simultanea con los padres de los menores maltratadores y tuvimos que limitarnos a
ofrecer una serie de charlas informativas a un ntimero reducido de padres. La
posibilidad de haber contado con los padres de los menores para participar en un
programa de entrenamiento cognitivo y de habilidades conductuales habria sin duda
aumentado el alcance de la intervencion.

En cualquier caso, y a pesar de todas estas dificultades relacionadas con la
poblacion objeto de estudio, los resultados son alentadores y la aplicacion del
programa de intervencion a través de un juego, que en todo momento intentd hacerse
de un modo atractivo para los participantes, parecié generar un elevado nivel de
satisfaccion y agrado entre los participantes. Todos ellos participaron activamente
desde las primeras sesiones y con un buen nivel de implicacion. Esta observacion
también fue hecha por sus educadores, que apuntaron la conveniencia del programa
incluso como herramienta dinamizadora del grupo, independientemente de sus
objetivos de intervencion.

El formato de juego de tablero del programa de intervencion, junto con la
inclusion de una intervencion en valores motivacionales, son las principales
innovaciones del programa respecto a los programas de perspectiva social previos.
En los programas clasicos donde se discuten dilemas morales, (Arbuthnot, 1975,
Arbuthnot & Gordon, 1986, Allen, mackenzie & Hickman, 2001), cada participante
ofrece un razonamiento personal sobre lo que es correcto, y el aumento en desarrollo
moral se produce por la exposicion a otros puntos de vista, especialmente los mas
elaborados que el propio. En nuestro caso, los participantes no debian argumentar
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desde su punto de vista personal, sino desde el punto de vista de su personaje, lo que
aumentaba sus posibilidades de toma de roles y su esfuerzo por descentrarse.
Ademas, la consciencia de que los demas participantes también estaban
representando personajes, les permitia comprender rapidamente que las opiniones
contrapuestas correspondian a diferentes modos de ver un problema, reduciendo
hipotéticamente los posibles sesgos de atribucion hostil hacia las opiniones
contrarias. Por ultimo, a través de la representacion de sus personajes, los
participantes estuvieron expuestos al aprendizaje de los valores prosociales que cada
uno de ellos representaba.

Diseminacion del programa.

Tras la conclusion del programa se han llevado a cabo diferentes seminarios y
cursos de formacion de formadores en los que se han inscrito en total 130 educadores
y otros profesionales para conocer y aprender la implementacion de este programa.
Estas sesiones han sido organizadas en A Corufia, Vigo y Santiago.

La Vicepresidencia de Igualdade e do Benestar de la Xunta de Galicia ha editado
500 ejemplares del juego sobre el que se desarrolla el programa de intervencion para
distribuir entre educadores con el objetivo de diseminar la aplicacion de este
programa y ampliarlo a menores con otros problemas de conducta.
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DIMENSIONES CULTURALES DE LOS INMIGRANTES MARROQUIES
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Resumen: Basandonos en los estudios sobre las dimensiones culturales establecidas por
Hofstede, y desarrolladas con posterioridad por autores como Schwatz, Pdez, Espinosa,
Gouveia, Clemente, etc.; asi como los valores que la literatura identifica como propios de
las poblaciones musulmanes y la dimension fatalismo versus activismo social, establecida
por la Teoria de los Problemas Sociales, se ha pretendido verificar si dichas dimensiones
son validas a la hora de explicar los valores que integran la personalidad social de los
inmigrantes marroquies en Espaiia, y en concreto en la Comunidad de Madrid. Para ello, se
realizd una investigacion en dos fases: la primera de tipo cualitativo, entrevistando de
forma semiestructurada a 14 inmigrantes marroquies, divididos en cuotas segiin sexo y
edad. La fase cuantitativa consistio en la elaboracion de un cuestionario basado en la fase
anterior, que se aplico a 525 inmigrantes marroquies residentes en la Comunidad de
Madrid.

Esta comunicacion muestra los resultados de la fase cualitativa. Los resultados muestran
que de los valores testados inicialmente, tanto representativos de la cultura musulmana (la
voluntad de Dios -qudrat Allah-, la razén —qal-, la propiedad —hshumiya-, la obligacion —
haqqg- y la compulsion —ar-) como de las dimensiones establecidas por Hofstede (distancia
jerarquica, individualismo versus colectivismo, masculinidad versus feminidad, evitacion
de la incertidumbre, y orientacion a largo versus a corto plazo) o el de fatalismo versus
activismo social, no componen todos ellos el sistema de valores de los sujetos analizados,
pudiéndose identificar como componentes de las actitudes de esta poblacion los siguientes:
fatalismo, deseabilidad social, jerarquia social, colectivismo, masculinidad, evitacion de la
incertidumbre y orientacion a corto plazo o presentismo. Por ultimo, se exponen
implicaciones y aplicaciones de este estudio.

Palabras clave: Cultura, Psicologia Social, Inmigrantes, Valores.

1. INTRODUCCION: LA INMIGRACION COMO ELEMENTO DE
RIQUEZA'Y DE TENSION SOCIAL

La inmigracion es un arma de doble filo. Las personas que deciden asentarse en
un pais distinto al suyo, y en este caso en la Comunidad de Madrid, enriquecen
culturalmente nuestra Comunidad, ademas de suponer un beneficio econémico desde
multiples puntos de vista (cotizaciones a la Seguridad Social y aseguramiento de
futuras pensiones, incremento del consumo, rejuvenecimiento de la poblacion...); y
logicamente, presentan también un problema de mutua adaptacion, tanto de las
poblaciones emigrantes en si (pérdida de identidad, ruptura de las familias, idioma...)
Como de las comunidades que reciben a los emigrantes, en este caso los madrilefios
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(saturacion de servicios educativos, de servicios sociales y sanitarios, posible
incremento de la inseguridad y de la delincuencia...)

Se trata por lo tanto de lo que desde las Ciencias Sociales identificamos como un
problema social (al respecto destacamos la aportacion de Vidal y Clemente -2000-; y
desde la perspectiva mas psicologica de la identidad social, Veredas Muifioz -1999-, o
también Nava -2006- ). Y todo problema social posee elementos subjetivos y
objetivos, si bien suele existir casi siempre una base objetiva, que se manifiesta en
forma de estadisticas, sobre todo de personas que llegan a establecerse a un territorio
partiendo de otro pais. En el caso de la poblacion que nos ocupa en este informe, los
marroquies, las cifras indican que si bien el numero de marroquies que residen en la
Comunidad de Madrid ha descendido al tercer puesto (los rumanos y los ecuatorianos
les han quitado la posicion de “cabeza” que tenian hace unos afios), su importancia
numérica es considerable. Por otro lado, subjetivamente, para la cultura espafiola el
emigrante de paises arabes se percibe como mas distante y distinto a nuestra propia
cultura, por lo que nos encontramos por lo tanto con los dos elementos comentados,
el objetivo y el subjetivo, identificadores de la existencia de un problema social (Esta
idea se expresa claramente también en los diferentes articulos que componen la obra
de Lopez Garcia y Berriane -2004- ).

Las cifras indican que a 31 de marzo de 2007, habia en Espafia 576.334
marroquies en situacion legal y 274.016 afiliados en la Seguridad Social. Por diversas
razones laborales y familiares, se ubican en las grandes ciudades como Barcelona
(99.196; 20,20%), Madrid (59.157; 12,05%), o Murcia (48.506; 9,88%). Las mujeres
representan una proporcion de un 35,54% del colectivo marroqui con una media de
edad de 28 afos. Habia también, a finales de 2005, 2.289 estudiantes marroquies con
tarjeta vigente de autorizacion por estudios (frente a 3.374 en 2004). Para la consulta
de datos como los expuestos véase Aparicio (2004), o Calatrava y Marcu, (2006); asi
como por supuesto los del Instituto Nacional de Estadistica.

La inmigracion siempre representa un impacto para el pais de acogida, que
afecta a la actividad econdmica y a las relaciones sociales. Marruecos, vecino
incomodo para Espafa a lo largo de sus respectivas historias es, en estos momentos,
uno de los paises con mas actividad migratoria hacia el continente europeo,
quedandose muchos marroquies, por cercania y raices historicas, en suelo espafiol.
Como acabamos de comentar, esto se ha modificado con la llegada masiva de
inmigrantes latinoamericanos (sobre todo ecuatorianos) y europeos de paises del este
(sobre todo rumanos). En los ultimos afios, la poblacion marroqui en Espaiia se ha
incrementado casi exponencialmente, lo que constituye un fenomeno sin precedentes.
Desde una perspectiva amplia, interesa estudiar el nivel de adaptacion de la
poblaciéon inmigrante marroqui a nuestra realidad social, tanto mas cuanto que el
inmigrante posee una cultura radicalmente diferente. ;Cabe hablar de verdadera
adaptacion?, ;y de convivencia espontanea?, ;qué habitos y costumbres son
modificados?, ;como evolucionan las ideas de los inmigrantes en nuestro suelo? La
cultura es la base sobre la que un pueblo construye su identidad, tanto en los limites
territoriales de sus fronteras como en la actividad migratoria. El hombre emigrante no
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solo busca una mejor calidad de vida, mas oportunidades o, simplemente, huir de una
realidad social que no le satisface. También es portador de un acervo cultural que
lleva alli donde se asiente. Habitualmente se identifica esta cualidad con el idioma,
verdadera barrera de relacion personal; pero se ha demostrado que, a la larga, la
lengua materna no constituye un obstaculo, sino mas bien una posibilidad, por el
esfuerzo intelectual que debe hacer el emigrante por comprender y expresarse en una
nueva lengua. Mas bien, el obstaculo podemos hallarlo en la identidad cultural del
individuo. No podemos olvidar que la cultura modela el comportamiento humano
desde el mismo nacimiento de éste. Y que las costumbres, usos y modos, pueden
establecer abismos casi inabarcables entre distintas culturas. En esta situacion, los
inmigrantes de Marruecos buscan acomodo en una sociedad que se siente vulnerada
en su estructura social bésica, por la presion continuada de una inmigracion -legal e
ilegal- que no se sabe como frenar. Si algunas fuentes cifran en tres millones de
inmigrantes -en el conjunto internacional- los que han entrado en Espafia en los
ultimos diez afios, otras afirman que en los proximos diez afios se incrementara la
poblacion inmigrante en cerca de diez millones de personas, lo que representaria casi
la cuarta parte de la poblacion total de Espaiia. Cifras y problemas politicos aparte, lo
cierto es que los madrilefios y los espafioles no pueden mirar para otro lado cuando se
habla de ciudadanos de otros paises, muchos de ellos ciudadanos del Reino de
Marruecos. En el caso de los marroquies hay que tener en cuenta la larga tradicion de
relaciones, con frecuencia conflictivas, entre Espafia y Marruecos, cargadas de
rivalidad y de tensiones territoriales, que hoy en dia se mantienen a pesar de ser los
mejores socios comerciales. Como musulmanes, ademas, también se ven afectados
por la carga negativa asociada al fundamentalismo islamico en los paises
occidentales. Todo ello contribuye a que los marroquies sean los inmigrantes peor
considerados en Espaia, dato que ya las encuestas del CIRES de 1993 comenzaron a
poner de manifiesto, y a que sean percibidos negativamente incluso en comunidades
auténomas que apenas reciben inmigrantes.

Para una buena revision bibliografica sobre el tema se recomienda consultar las
bases de datos siguientes: Centro de Documentacion sobre Migraciones del Colectivo
Ioé y Asociacion Nexos (2004), o también la recopilada por el Colectivo Ioé (2002),
o la Bibliografia sobre Inmigraciéon Marroqui en Espana (2004). Mencion especifica
queremos dedicar al excelente trabajo de la Comunidad De Madrid (2006), o el de
Metroscopia (2007). Y relacionado con el tema del urbanismo, el de Uiia (2006).

2. OBJETIVOS
Es por ello por lo que se plantea realizar este estudio, que tiene los siguientes
objetivos:

e Necesidad de comprender su forma de entender y ver la vida, es decir, su cultura,
a la hora de tratar de buscar formas de integracion.

181



e Necesidad de crear marcos de entendimiento que unan a este colectivo con los
demas colectivos de inmigrantes de la Comunidad de Madrid y con los
madrilefos.

e Propiciar modelos de normalizacion basados en la integracion sin crear “ghettos”
provocando una cohesion social entre todos los residentes en la Comunidad de
Madrid.

Ya centrandonos en aspectos operativos de este estudio, para poder encontrar
pistas sobre las redes de integracion se necesita:

e Identificar y entender los valores, creencia y actitudes del colectivo marroqui,
estructuras que importan en su forma de ser cuando llegan a la Comunidad de
Madrid.

3. MARCO OPERATIVO DE ACTUACION

Los autores de este estudio hacemos nuestro el refran de que no hay nada mas
practico que una buena teoria (expresion de Varela para referirse a la Psicologia
Social Aplicada), de forma que hemos decidido crear un guion de entrevista abierta
que se base en elementos tedricos previos que permitan orientar los datos que se
obtengan y hacer util y fructifera la investigacion. Desde ese planteamiento, vamos a
utilizar como guia los siguientes elementos:

e La teoria de las dimensiones culturales de Hofstede modificadas por las
investigaciones de Pumares (1993, 1996%, 1996b), fundamentales en este campo.

e Los valores fundamentales identificados en la literatura como propios de los
musulmanes actuales (Ademas de la bibliografia ya resefiada, nos hemos basado
sobre todo en Comision Islamica De Espafia -2008- ).

e El concepto derivado de la Teoria de los Problemas Sociales de Activismo versus
Fatalismo.

4. METODOLOGIA

Para poder conseguir los objetivos anteriormente expuestos se utilizard una
metodologia que permita identificar los aspectos importantes a testar, comprendiendo
los valores, actitudes y motivaciones del colectivo de marroquies asentado en la
Comunidad de Madrid. Para poder conseguir adecuadamente el primer aspecto se
utilizara una metodologia cualitativa, utilizando como técnica de recogida de
informacién la entrevista abierta semiestructurada. Se creard un minimo guidén que
permita tratar el papel que juega para el colectivo de marroquies en la Comunidad de
Madrid las fuentes de socializacion y las redes sociales en las que estan insertos.

Se realizaran entrevistas teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Sexo de las personas marroquies entrevistadas

e [Edad de las mismas segun 2 grupos (todos ellos mayores de edad):
0 Jovenes (18 a 25 afios)
O Adultos (26 afios en adelante)
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Se trata por lo tanto de un disefio 2 X 2, considerandose necesario realizar 3
entrevistas por cada categoria, es decir, un total de 12 (3 a varones jovenes, 3 a
mujeres jovenes, 3 a varones mayores, y 3 a mujeres mayores).

Las entrevistas se grabaran en audio con permiso de los participantes, y se
garantizard a ¢éstos el anonimato y el tratamiento exclusivamente estadistico de la
informacion, evitando cualquier tipo de identificacion.

5. RESULTADOS DEL ESTUDIO

Cuando hablamos de cultura en el caso marroqui, necesariamente tenemos que
referirnos a la religion. El Islam es la religion oficial de Marruecos, que practica la
mayor parte de sus ciudadanos en menor o mayor grado. Por tanto, todos los actos
del pueblo marroqui vienen determinados por su cosmovision islamica. Es
importante tener esto en cuenta, porque dicha realidad impregna cada costumbre
social y, por consiguiente, es exportada en las migraciones. Segun Eickelman, los
marroquies efectian una interpretacion de la experiencia social partiendo de cinco
conceptos basicos, que son (véase al respecto El Ayadi, Tozy y Rachik -2007-; El
Nie -2007-; etc.)

e La voluntad de Dios (qudrat Allah).
La razon (qal).

La propiedad (hshumiya).

La obligacion (haqq).

La compulsion (ar).

Nosotros hemos efectuado una revision de esta nomenclatura de acuerdo a
nuestra interpretacion de estos conceptos, empleando las siguientes etiquetas, mas
propias del universo occidental:

e Fatalismo vs. Activismo Social
La deseabilidad social

La jerarquia

La equidad

La justicia social

Estas nociones no son excluyentes, y podriamos afiadir algunas mas, pero
creemos que configuran con bastante acierto la estructura basica del comportamiento
social en los marroquies.

6. AMODO DE CONCLUSION

Los valores son importantes porque actiian como guia de nuestro pensamiento y
de nuestras acciones. Distinguen a las diversas culturas, y pueden servirnos para
encontrar con posterioridad claves de accion de cara a conseguir la integracion social,
en este caso de los inmigrantes marroquies. En este estudio se han identificado los
valores que guian a la poblacion marroqui residente en la Comunidad de Madrid; son
los 7 siguientes:
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Fatalismo

Jerarquia social
Colectivismo
Masculinidad

Deseabilidad social

Evitaciéon de la incertidumbre
Orientacion a corto plazo (presentismo)

Como se puede observar, hemos unido una de las dimensiones culturales
especificas del mundo islamico (la jerarquia) con la habitual de los estudios
transculturales de distancia social, bajo la denominaciéon general de “jerarquia

social”.

Presentamos a continuacion de forma esquematica cuales son dichos valores, y
la caracterizacion de los mismos:

VALOR

FATALISMO

DESEABILIDAD
SOCIAL

CARACTERISTICAS

Son fatalistas, si bien mucho menos que los que no han
emigrado y continiian en Marruecos.

Esta forma de concebir el mundo se ha desmoronado
bastante en los jovenes.

Esta forma de ver el mundo va en contra del activismo
social, del deseo de cambiar las cosas, y por lo tanto del
pensamiento occidental, heredado del Renacimiento.
Implica un factor importante de inadaptacion a la
sociedad espafiola y madrilefia.

Supone un elemento de tension para la poblacion
inmigrante marroqui entre la presion de la sociedad
madrilefia y la de su propio pais, que se resuelve optando
por la defensa de las tradiciones familiares dentro del
hogar, pero ocultando dichas costumbres en los lugares
publicos.

A pesar de dicha estrategia de superacion de los
problemas, en general todos ellos rechazan las
costumbres y las tradiciones madrilefias y espafiolas, si
bien muestran respeto. Entienden que son superiores a
nosotros en su forma de ser, y no les gustaria ser como
nosotros, pero aceptan que viven en otro pais y no pueden
hacer nada al respecto.

Tratan de no tener mucho contacto con nuestras
costumbres y tradiciones, y de conservar de manera mas
intacta posible sus tradiciones, factor que afecta
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JERARQUIA SOCIAL

COLECTIVISMO

negativamente a la integracion.

La poblacién marroqui es muy jerarquica, tanto en el
universo laboral como dentro de la familia. La familia se
convierte en el nucleo de transmision de valores y
tradiciones que evita que los inmigrantes marroquies
puedan adquirir nuestra cultura y poder integrarse.

La jerarquia se une a la religion, estableciéndose que las
costumbres al respecto son de origen divino, y por lo
tanto inmutables.

Son proclives (sobre todo los varones) a recurrir a la
violencia cuando una persona realiza alguna accidon que
va en contra de lo esperado o de lo que la comunidad
requiere. Incluso algunas personas no dudan en recurrir a
una violencia extrema.

Establecen relaciones de jerarquia a nivel familiar de
manera muy marcada, de forma que las opiniones y los
deseos de los padres no pueden ser discutidos por sus
hijos, y se debe obedecer a aquellos bajo cualquier
circunstancia. El didlogo no tiene sentido dentro de la
familia, en cuanto que los hijos deben atenerse a lo que se
debe hacer, no hay nada que discutir.

Dentro del universo laboral las relaciones se vuelven
también tremendamente jerarquicas. Esto les lleva a
desempefiar trabajos ocupando normalmente las
posiciones mas bajas del organigrama, o de no ser asi,
presentar una vision de las relaciones humanas en el
trabajo que implican la explotacion sistematica de
aquellas personas que estdn a su cargo. Es decir, existe
una confusion entre el desempefio de un cargo vy la
pleitesia.

Esta orientacion hacia la jerarquia se va desvaneciendo en
los sujetos jovenes.

Todo esto implica un serio problema para la integracion,
porque la sociedad madrilefia y espafiola se caracteriza
por un énfasis menor en la jerarquia, en las tradiciones y
costumbres, y por ser mucho mas laica.

La familia es una entidad fundamental, que estd por
encima del individuo. Se vive en familia y para la familia,
y apenas se mantienen relaciones fuera de la misma.
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MASCULINIDAD

EVITACION DE LA
INCERTIDUMBRE

ORIENTACION A
CORTO PLAZO
(PRESENTISMO)

BIBLIOGRAFIA

Se crean muy pocas amistades, por lo que la integracion
es muy baja.

La cultura marroqui es tremendamente masculina,
cuestion que choca totalmente con la cultura madrilena y
espanola, que ha cambiado mucho en los ultimos afios al
respecto.

Debido a dicho componente de alta masculinidad los
emigrantes marroquies expresan que se llevan bien con
los latinoamericanos, y quizd ahi podemos encontrar un
nexo de union de cara a conseguir una futura integracion.
La formacion de parejas mixtas no esta suponiendo un
factor de integracion, ya que se exige, en el mejor de los
casos, que la persona “cristiana” se convierta. Solo se
produce la integracion en las relaciones superficiales.

Los emigrantes, sean varones o mujeres, mantienen ese
elevado grado de masculinidad, si bien mucho mas bajo
que el existente en su pais de origen. A pesar de ello,
parece como si se hubiera alcanzado un limite, no estan
dispuestos a ceder mas en esta cuestion.

Poseen una “mentalidad dura”. No les agradan las
“medias tintas”, prefieren a las personas de ideas muy
claras.

Poseen un nivel bajo de empatia, de poderse poner en el
papel del otro.

Cultura similar a la nuestra en esta dimension, si bien
manifiesta en mayor medida que nosotros la idea de
presentismo, de vivir el presente.
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EL ANALISIS DE LAS NECESIDADES DE SALUD PERCIBIDAS POR LAS
PERSONAS MAYORES Y DE LA SALUD INTEGRAL DE ESTE
COLECTIVO EN ZONAS RURALES MEDIANTE LA UTILIZACION DE
UN DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION CUALITATIVA. EL
CASO DE LA COMARCA DE CIUDAD RODRIGO EN LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON.

Juan Carlos Hernandez Garcia.
Iter Investigacion S.L.

1-INTRODUCCION: PUNTO DE PARTIDA DE LA INVESTIGACION

Dos han sido los objetivos que han guiado la presente investigacion. El primero
recomponer el mapa o rompecabezas del estado de salud percibido por la poblacion
de personas mayores de la Comarca de Ciudad Rodrigo como via para identificar y
conocer las practicas sociales y culturales con respecto a los comportamientos en
materia de salud de estos colectivos. El segundo, establecer las necesidades mas
significativas en relacion al sistema sanitario, a los recursos e infraestructuras socio
sanitarias existentes, queremos decir, con objeto de evitar la propia pérdida de
calidad de vida de estas personas en relacion a los procesos de dependencia. Es decir,
tratamos de valorar en qué medida se puede mejorar o mantener, al menos, la
situacion socio sanitaria de las personas mayores de una zona, con un alto grado de
envejecimiento, evitando al mismo tiempo la degeneracion de los estados de salud de
estos colectivos. Desde el punto de vista de los objetivos centrales, la presente
investigacion, entonces, tiene una perspectiva tedrico metodologica doble como
resultado de la misma: 1. Establecer un enfoque de aproximacion (empirica) al estado
de salud percibido de las personas mayores que no se encuentran en un situacion de
dependencia, de una zona rural, fuertemente envejecida, de la comunidad, lo que
permite valorar las concepciones de la salud dentro de estos colectivos. 2. Remarcar
algunas de las necesidades en materia socio sanitario relativo a estas personas en
relacion a los recursos e infraestructuras disponibles.

La salud como definicion engloba diversos factores que mnos permiten
comprender y conocer la misma, si bien siempre dentro de colectivos sociales
concretos bajo unas determinadas condiciones de desarrollo social y cultural. No
cabe duda entonces que las definiciones de salud y las propias pautas de
reconocimiento de los estados de salud son cuando menos diferentes, o se deben
relativizar, seglin la posicion en la propia escala de desarrollo de la zona de estudio:
desde las economias mdas avanzadas a las menos avanzadas. Estas diferencias
sociales, culturales y economicas, que todavia se mantienen, como comprobamos
todos los dias, a pesar del continuo proceso de homogeneizacion cultural, se
reproducen, igualmente, dentro de las sociedades mas avanzadas al calor de las
propias dinamicas sociales que generan posiciones sociales, dentro de la propia
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estructura, cada vez mas desiguales. Las desigualdades y las diferencias sociales, de
todo tipo, afectan, y mucho, a los estados de salud de los diversos colectivos sociales.

Dicho asi, la salud es una variable social (sociologica, entonces) dominada por
factores bioldgicos o enddgenos, por factores relativos al entorno o contexto social, a
los hébitos y estilos de vida saludables y, como no, al sistema sanitario. No se puede
reducir, por tanto, a una categoria unidimensional asociada a una relacion mas o
menos mecanica entre un sujeto dado y una enfermedad. Sin duda los
condicionamientos supra individuales o estructurales forman parte, y de qué manera,
del rompecabezas de la salud. Rompecabezas que, desde nuestro punto de vista,
vamos a intentar recomponer, colocando algunas de las piezas de la salud en su
correspondiente posicion. Una de las principales cuestiones que nos podemos
plantear es la siguiente: ;por qué alguna gente estd sana y otra no? Algunos datos nos
ayudan a comprender tal cuestion. En los paises occidentales, aproximadamente, el
40% de los decesos estan relacionados con estilos de vida poco saludables. Y los
estilos de vida poco saludables comprenden, entre otras practicas, algunas de las
siguientes: escasa actividad fisica (sedentarismo), unida a una dieta muy inadecuada,
es decir, a pautas de nutricion perjudiciales; descanso insuficiente; consumo de
tabaco, drogas y de alcohol asi como a los propios accidentes de trafico. Si bien estos
estilos de vida no responden, Uinicamente, a decisiones individuales, sino que estan
sujetos a factores sociales y culturales. Por otra parte, las muertes a causa de los
problemas ambientales (higiene alimenticia, calidad del agua, del aire, etcétera...) y
de los accidentes ocurridos en el trabajo representan alrededor del 20% de las
muertes en nuestras sociedades. Por ultimo, no debemos olvidarnos, de las propias
caracteristicas del sistema sanitario a la hora de valorar y comprender el estado de
salud de la poblacion, en la medida en que la accesibilidad y eficacia del mismo
condicionan la salud de las personas.

2-OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la presente investigacion, como ya conocemos, han sido
identificar y valorar, desde un punto de vista subjetivo, el estado de salud percibido
de las personas mayores que no se encuentran en una situacion de dependencia de la
comarca de Ciudad Rodrigo, valorando, con ello, las diferencias sociales que afectan
a la propia salud. Ello nos ha permitido estudiar, también, las necesidades en materia
de salud de estos colectivos y la situacion estratégica de los servicios sanitarios de la
zona como ensayo de “tipologizacion” dentro de una zona caracteristica del medio
rural de la comunidad. Desde un punto de vista mas estratégico, el estudio se ha
realizado para lograr la consecucion de los siguientes objetivos especificos:

e Identificar y analizar las representaciones sociales ante la salud de estas personas.

o Estudiar y analizar los estados de salud percibidos por el presente colectivo.

e Caracterizar las diferentes carencias y necesidades estratégicas en materia socio
sanitario de este colectivo.

e Identificar y describir la accesibilidad al sistema sanitario de estas personas.
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e Puesta al dia de los diversos programas o actividades de caracter socio sanitario
dirigidos especificamente a esta poblacion.

e Apuntar y consensuar una seric de medidas o lineas de asesoramiento para
mantener y mejorar la salud y calidad de vida de estas personas.

Para ello, se han realizado 9 entrevistas personalizadas junto con dos grupos de
discusion. Los perfiles de los participantes se han adaptado a la consecucion de los
objetivos planteados inicialmente. Ademas, también se ha llevado a cabo la
explotacion estadistica de un sondeo mediante entrevistas semi-estructuradas a 100
personas mayores de la comarca de Ciudad Rodrigo, que nos ha servido para
aproximarnos y describir la realidad y la situacion social de este colectivo a través del
analisis de distintas variables sociodemograficas.

3-PLANTEAMIENTO METODOLOGIGO DEL PROYECTO: LA
INVESTIGACION CUALITATIVA EN EL AMBITO DE LA SALUD

El analisis cientifico de la salud admite, si se nos permite la expresion, diversas
variantes, perspectivas y enfoques dado que existe tal cantidad de elementos que
comprenden el estudio de la misma que no es posible, pensamos, reducir el contenido
de este programa de estudio a una definicion mas o menos objetiva, o por lo menos
Unica a riesgo de dejar fuera a determinadas perspectivas de investigacion. La
ciencias de la salud son todas aquellas que, desde un punto de vista u otro, tienen
entre su objeto de estudio lo que conocemos como ‘“salud”. Un objeto de
conocimiento por construir e identificar, entonces, en cada caso o investigacion. En
la actualidad desde diferentes disciplinas y 4areas, formadas por otros tanto
profesionales, se llevan a cabo estudios sobres salud sin la necesidad de que tanto
unas como otros pertenezcan, profesionalmente, al ambito, estritu sum, de la salud,
de lo sanitario. Diferentes disciplinas relacionadas con la salud y con el estudio de la
misma que en género conocemos como ciencias de la salud que nos permiten, en
todo caso, desplegar programas y enfoques de investigacion diversos, diferentes y
complementarios en relacion a las propias metodologias y lineas de aproximacion al
fenémeno. Como punto de partida, al igual que existen diversas disciplinas, se deben
diferenciar, en consecuencia, distintos niveles de estudio e intervenciéon, como en
toda ciencia, que al hilo de lo apuntado por Frenk (1993), en un interesante articulo,
podemos recoger en tres. El nivel colectivo, el subindividual y el individual. Cada
una de las diferentes disciplinas se centra, en general, en uno de los diferentes
niveles, si bien con algunas diferencias.

Asi, la que conocemos normalmente como investigacion basica se realiza en el
laboratorio y en el ambito subindividual, por tanto, aunque sus resultados se pueden
extender a los tres objetos de investigacion: el individual, el subindividual y el
colectivo. En otro campo, la investigacion clinica, mas caracteristica, se centra en el
individuo, aplicando sus resultados al propio individuo asi como a los tengan las
mismas caracteristicas relativas al fenémeno de la salud estudiado, se supone. Por el
contrario, la disciplina que hasta ahora, casi de forma general, pensando en la tnica
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que casi estaba aceptada, como patron o método de trabajo, se ha fijado en la
colectividad, en lo colectivo, ha sido la epidemioldgica. Esta ciencia se caracteriza
por analizar y describir los elementos relativos a la salud y enfermedad en un
colectivo, con objeto de identificar los factores que la determinan y producen. Este
es, por tanto, el nivel o ambito de estudio de nuestro trabajo. Si bien los trabajos y
aproximaciones realizadas por los epidemiologos, hasta ahora, se han dedicado, en lo
fundamental, a recoger datos de manera estandarizada a través de cuestionarios
precodificados y disefiados por ellos mismos. El objeto de este programa de
investigacion es recoger una serie de datos para aplicar determinados métodos
estadisticos de los que obtener las conclusiones correspondientes. Cual es, entonces,
la diferencia entre las aproximaciones que realizan los epidemidlogos y las que, mas
modestamente, se vienen realizando desde la investigacion social, tanto sociologica
como antropoldgica. Esta diferencia estriba, como es logico, en el enfoque o
perspectiva elegida a la hora de considerar a la poblacion, a lo colectivo, en
definitiva, como una suma individual de agregados, sin diferencias, o de considerar la
sociedad, en cambio, la colectividad, en el caso de la investigacion social, como un
objeto social, antes que como una mera comunidad de individuos, donde se
reproducen diferencias estructurales asociadas a diversos fenomenos sociales, siendo
el de la desigualdad el mas caracteristico para la investigacion de la salud. En la
propia sociedad se dan cita diversas estructuras, mediaciones e interrelaciones que
nos permiten comprender, en su estudio, las actitudes y discursos sobre la salud y la
enfermedad, complementado, en todo caso, los estudios realizados por los
epidemidlogos. No en vano, pensamos, que la falta de esta perspectiva de
investigacion afecta considerablemente a las propias medidas de intervencion en
materia de salud que se pueden realizar sobre determinados colectivos sociales. En
definitiva, como primer apunte, la investigacién social de perspectiva cualitativa
permite concebir otra via para estudiar y analizar los factores que afectan a la salud y
enfermedad desde un punto de vista colectivo, atendiendo a un concepto o categoria
de salud mas abierto donde las propias vivencias de la salud experimentadas por los
diversos colectivos sociales se pueden comprender y analizar. Pasamos de una
concepcion estadistica de la salud, en su concepcion como programa de
investigacion, a una concepcion simbolica y cultura de la salud. Ambas lineas y
perspectivas son, como sabemos, perfectamente compatibles, podriamos decir,
incluso, que necesariamente compatibles. Dado que la comprension de un fendmeno
social tan caracteristico y significativo como la “salud”, o mejor dicho, la “salud
publica” no puede realizarse sin recurrir al estudio de las concepciones simbodlicas de
este hecho. Pues asi los comportamientos en materia socio sanitaria solo se pueden
explicar al calor de la compresion de las actitudes y discursos de los diferentes
colectivos sociales respecto a la salud y a la enfermedad. En otras palabras, las
metaforas sobre la salud, en los discursos de las personas, engloban actitudes e
imagenes acerca de la enfermedad, de los profesionales de la salud o de los
tratamientos, por citar algunos ejemplos, que desbordan, claramente, las acepciones
mas tradicionales impulsadas desde el &mbito exclusivo de lo sanitario.
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La metodologia cualitativa, por tanto, nos permite estudiar y comprender, desde
el analisis del lenguaje, las visiones y representaciones simbolico — culturales acerca
de la salud, de las necesidades en materia de salud, del sistema sanitario, y en
definitiva, de los comportamientos en materia de salud de los ciudadanos, a partir de
los modos de vivir, pensar y experimentar la salud dentro de una determinado
contexto cultural que se inscribe, de manera compleja, en un marco social dado. Y
como se inscribe, digamoslo asi, esta formas de vivir y experimentar las propias
vivencias de la salud en la sociedad. O dicho de otro modo, cdmo pensamos las
relaciones sociales en relacion a la salud: como agregacion de individuos o como un
conjunto de fuerzas historicas, sociales y econdémicas que dan forman a las
estructuras que nos permiten comprender el sentido de los comportamientos de los
actores sociales, entre las grandes agencias o estructuras (microsociologia) y las redes
sociales de los individuos (microsociologia). Es asi por cuanto, como afirma Callejo
(2005, p.117), “se entiende por posicion en la estructura social aquella condensacion
de caracteristicas de los sujetos que marca de manera fundamental sus relaciones
sociales y, por lo tanto, por lo que son socialmente conocidos”. Diferente posicion en
la estructura social que marca, de entrada, una relacion jerarquica, de poder y de
distincion, entre las diversas posiciones sociales. Si bien las diferencias no son un
producto natural, si se nos permite la expresion, sino fruto de procesos historicos.
Estas posiciones admiten, igualmente, movimientos ascendentes y descendentes que
se realizan sobre la base de un cierto conflicto social entre los diversos estratos que
dan lugar a imagenes y comportamientos de estatus. Si bien existen ciertos elementos
o factores que entran en juego en la propia estructura para marcar las diversas
posiciones. Factores que no se eligen como el sexo y la edad; factores asociados a
capacidades y decisiones, como el nivel de estudios y factores que se interpretan,
fundamentalmente, en clave de distincion: cargos en la estructura productiva,
posesiones, relaciones sociales, etcétera. En cada sociedad, cada uno de estos factores
tiene mayor o menor peso segun el nivel de desarrollo de la misma. Por tanto, las
concepciones simbolico - culturales se reproducen, como vemos, en una determinada
estructura social, donde los sujetos de acuerdo a sus capacidades y redes sociales, en
el marco de una sociedad dada, producen sus relaciones vitales y sus formas de
experimentar y vivir la salud.

En cambio, la metodologia cualitativa no nos permite, en ningun caso, describir
la amplitud del fendomeno estudiado, pero si profundizar en el propio fenomeno a
partir, eso si, de la comprension del lenguaje de los sujetos, como hemos dicho. Lo
que nos va a permitir, por tanto, poner en practica una concepcion de la salud desde
una perspectiva sociocultural con sentido propio, para la propia definicion como
objeto de estudio, antes que como un resultado de diversas actuaciones, tal y como
afirma el socidlogo Fernando Conde en un articulo (2002) a este respecto. En este
sentido, y siguiendo al propio Fernando Conde, ahora citado, la investigacion
cualitativa relativa a la salud fija su miriada en la salud no tanto como un resultado de
determinadas intervenciones y acciones, sino como un conjunto de experiencias y
vivencias que definen los estados de salud y los comportamientos relativos a la

192



misma que la propia planificacion e intervencion sanitaria (la salud publica) debe
tener en cuenta.

Al igual que otros fendmenos sociales, los comportamientos ante la salud y las
vivencias de los mismos se construyen, en la propia investigacion, mediante el
discurso de los colectivos investigados. Contamos, por tanto, con una primera
diferencia de caracter epistemoldgico y metodologico. Es decir, la propia
construccion del sujeto de estudio, su objetivacion, se realiza desde otra perspectiva o
enfoque. Dicho con otras palabras, en relacion a lo apuntado unas lineas mas arriba,
la metodologia cualitativa no trata de cuantificar o de estudiar determinados hechos,
en el sentido, por ejemplo, que el propio Durkheim confiere a los mismos, sino
discursos o 16gicas discursivas, formadas por multitud de significados (lenguaje) que
los investigadores deben de construir en el propio analisis. Como certeramente sefala
Cristina Pérez, en un numero dedicado a la investigacion cualitativa respecto a la
salud (2002), desde la propia Direccion General del Ministerio de Sanidad y
Consumo, los discursos que se obtienen tras el proceso de andlisis e interpretacion
nos permiten nombrar, definir, y por ello comprender, las experiencias y actitudes
ante la salud de los diversos colectivos sociales. Son las unidades de sentido, a modo
de guia, de las propias formas sociales que en el lenguaje toman las representaciones
simbolico - culturales acerca de la salud. En su interpretacion y construccion analitica
acaban siendo inteligibles y compresibles. La investigacion del lenguaje de los
sujetos, dentro de unas condiciones sociales, reconocibles en una supuesta posicion
en la estructura social, nos ofrece los simbolos que identifican las vivencias y
comportamientos en materia de salud de cualquier grupo humano. Si bien, para que
esto ocurra, es evidente que se deben controlar rigurosamente la aplicacion de las
diversas practicas de aproximacion a la realidad a través de los cuales recogemos, o
producimos, mejor dicho, la informacién. Del mismo modo que en la propia
investigacion cuantitativa se controla la aplicacion (pre-test del cuestionario,
muestras, redaccion del cuestionario, etcétera...) de una encuesta, sin ir mas lejos, en
el caso de la investigacion cualitativa la informacion, en este caso, no son datos (o
frecuencias de datos, mejor dicho) sino las representaciones y los discursos (los
textos que se transcriben de las entrevistas o grupos de discusion, por citar dos) que
se recogen o producen, mas bien, bajo determinadas condiciones. Estos discursos o
representaciones sobre la salud recogidas mediante las técnicas cualitativas nos
permiten construir, a través de la interpretacion de los textos, las metaforas sobre la
salud, esto es, las actitudes y logicas que en la vida cotidiana dan sentido a las
propias acciones y comportamientos de los sujetos. Es decir partimos del lenguaje de
los sujetos investigados para acabar identificando, mediante nuestro lenguaje (el
cientifico), una interpretacion coherente del fenomeno estudiado. Este, y no otro, es
el sentido de la metodologia cualitativa para las ciencias de la salud: comprender los
hechos, mas que cuantificarlos. Y esto es asi porque en la investigacion social,
irremediablemente, a diferencia de otras disciplinas, el objeto y el instrumento de
observacion pertenecen al mismo ambito, son del mismo material: sociales. De
manera mucho mas precisa lo explica Javier Callejo (2002), experto en el disefio y

193



aplicacion de metodologias cualitativas, “la observacion sociologica requiere la
construccion de una situacion social para, paraddjicamente, observar el fendémeno en
su funcionamiento normal (en su cotidianeidad)”. Para captarlo y definirlo cuando no
es observado, dicho con otras palabras, cuando el socidlogo, en este caso, no esta en
comunicacion con el colectivo investigado. La observacion de la realidad, por tanto,
ya sea mediante una u otra metodologia, se origina y reproduce en una determinada
situacion social, definida por una serie de aspectos y factores normativos: juridicos,
sociales y culturales. En la tension entre las propias normas generales (los estilos de
vida saludables, por ejemplo) y las normas practicadas por los sujetos investigados, la
investigacion cualitativa encuentra su propio espacio, entre lo que ha sido o no ha
sido observado o recogido a través de las diferentes técnicas.

La aplicacion de disefios cualitativos por parte de equipos de investigacion
procedentes del mundo sanitario es, hasta ahora, diferente de la que se realiza, en
general, y obviando ciertas diferencias, desde la investigacion social, es decir, de la
que realizan los socidlogos/as. Entre los investigadores del mundo sanitario existen
algunas diferencias que convienen apuntar en relacion a nuestra propia posicion,
como investigadores sociales, respecto al objeto de estudio. Diferencias tanto de
aplicacion como de interpretacion de las técnicas cualitativas. La primera diferencia
es estratégica: los investigadores sanitarios que trabajan con metodologia cualitativa
comprenden esta metodologia dentro de lo que podria denominarse, si se nos permite
la expresion, “investigacion cualitativa en salud”, otorgando esta denominacion una
serie de criterios o reglas mas o menos estandarizadas para la realizacion de los
estudios cualitativos. El primero esta relacionado con la necesidad de “comprobar”,
ad hoc, los resultados de la investigacion con los participantes en las técnicas
cualitativas. Se trata, en este sentido, pensamos, de comparar los discursos creados
(artificialmente) por el investigador para representar una realidad (no la propia
realidad) con la realidad cotidiana de los colectivos investigados sobre cualquier
tema relacionado con la salud. No es posible, por tanto, comparar o buscar la propia
validez de una investigacién, que no deja de ser una representacion de otra
representacion (el lenguaje de los participantes en la investigacion en una situacion
controlada), contrastando los resultados con los propios colectivos investigados,
cuando lo que se hace, en la propia interpretacion y analisis de la informacion
recogida, es precisamente darle sentido y significacion social a los materiales
recogidos, en una palabra, crear los discursos o las logicas discursivas de un grupo
social concreto respecto a algiin fenomeno relativo a la salud. Por otra parte, la
investigacion social trata de objetivar los resultados en relacion a un grupo social
concreto, no a los participantes de la investigacion, por lo que los resultados tiene por
objeto dar a conocer una realidad social determinada, no un estudio de “caso”, dicho
con otras palabras.

Uno de los factores o problemas mas significativos a la hora de aplicar précticas
de investigacion cualitativas es la del propio analisis de las mismas. En general, los
estudios realizados en el ambito sanitario obvian el andlisis, mas profundo de las
relaciones y contradiccion sociales y culturales de los investigados acerca de la salud,
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tratando inicamente de clasificar o segmentar la informacion obtenida de acuerdo a
la propia aplicacion mas sistematizada, o cerrada, de las propias técnicas. Como ya
hemos comentado, el analisis también se encuentra en la aplicacién dado que el
caracter o naturaleza de la informacion producida depende, fundamentalmente, de la
perspectiva utilizada en la propia realizacion de las técnicas. Aspecto este tltimo que
se debe tener muy en cuenta.

Llegado a este punto, volvemos al principio: la metodologia cualitativa sirve
para estudiar la salud desde un punto de vista cultural y simbolico tan importante, en
este caso, como el de la perspectiva epidemioldgica basada, en tal caso, en
investigaciones cuantitativas. Y tan importante, también, para el ambito de la salud
publica, pensamos. Teniendo en cuenta lo anterior, la perspectiva cualitativa en el
estudio de la salud publica puede aportar resultados para mejorar, en todo caso, tanto
la accesibilidad como la eficacia y eficiencia de los servicios de salud. Para ello
debemos partir, como apunta los citados Fernando Conde y Cristina Pérez (1995), de
una definicion de salud publica mas abierta, mas flexible, a la manera que lo hace, sin
ir mas lejos, el también nombrado, Frenk (1993), “la salud publica no es una
categoria particular de servicios, una forma de titularidad o un tipo de problema, sino
mas bien un nivel especifico de andlisis a nivel poblacional concreto”. Lugar o
espacio de analisis propicio para la investigacion cualitativa, o cuantitativa, en su
caso, dado que se ocupa de estudiar y analizar la posicion ante la salud de colectivos
sociales concretos, antes que la medicina clinica o la investigacion biomédica que
opera en otro tipo de niveles.

4-CONCLUSIONES

En definitiva, qué puede aportar la investigacion cualitativa, entonces, en el
campo de la salud publica. Primeramente, un programa de investigacion diferente
que ya comienza a tener una cierta tradicidbn en nuestro pais que estd siendo
utilizando para recuperar y reconstruir el conjunto de acepciones y representaciones
(discursivas) acerca de la salud de diferentes colectivos de personas. Diferentes
acepciones y actitudes sobre la salud y la enfermedad que nos permite conocer las
diversas culturas de la salud que existen en nuestro medio social en relacion a la
propios estados de salud, a los estilos de vida, a los riesgos, a la relacion con los
profesionales de la salud, a la accesibilidad del sistema sanitario, a la utilizacion de
los diversos servicios por parte de diferentes poblaciones, etcétera. En este sentido,
los estudios cualitativos sobre la salud publica configura un objeto y programa de
investigacion auténomo y complementario al del resto de investigaciones en este
materia y que vienen a transformar los planteamientos centrales de la salud como un
elemento biomédico, objetivo, que sélo se puede observar a través de una cierta
préctica. Precisamente la investigacion cualitativa reconstruye y rehace esta relacion
entre la forma subjetiva de vivir y experimentar la salud y la enfermedad y la propia
practica o praxis médica, tratando de incluir la primera en la segunda para mejorar,
de alguna manera, los resultados o la eficacia del sistema desde un punto de vista
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general. Las culturas en torno a la salud se deben incorporar, por tanto, a través de la
metodologia cualitativa, al estudio y andlisis de la salud publico como un programa
de investigacion abierto y flexible formado por diversas perspectivas y disciplinas.
Este hecho nos va a permitir, asi estd ocurriendo, ya, que planteamientos hasta ahora
desconocidos en lo relativo a la salud y a la enfermedad se estén incorporando a al
planificacién y gestion de la salud, a la promocion de la misma y a las politicas
educativas. Ya que este el fin y no otro de toda investigacion social: conocer la
realidad para intervenir en la misma, mejorando la calidad de vida de los colectivos
investigados.
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NUEVA PUNITIVIDAD Y SOCIEDAD DISCIPLINARIA.
REFLEXIONES EN TORNO A LA CARCEL

Ignacio Gonzalez Sanchez

Resumen: Estas reflexiones surgen de mi practica como voluntario en prisiones. Como
apreciacion personal, cuando uno lee a Michel Foucault hablando sobre el poder
disciplinario, el panoptismo y la sociedad disciplinaria tiene la sensacion de que no hay casi
nada que escape a la influencia de estos poderes. Transmite un control angustioso de cada
movimiento, de cada minuto, en el que casi no hay lugar para la resistencia a estos poderes.
Cuando tiene en mente, por ejemplo, Vigilar y castigar y se dirige su primer dia camino a la
carcel, espera encontrar alli un implacable control ejercido sobre los individuos, a cada
instante y en cada lugar.

Por otro lado, consultando autores que escriben sobre la nueva punitividad y el
encarcelamiento masivo, percibe las carceles como grandes contenedores de los
desheredados de la sociedad, hacinados y olvidados. Desprovistos de todo interés por
cuanto ya no constituyen una fuente de conocimiento de interés como sujetos.

Estas reflexiones giran en torno a dos ideas simplificadas en exceso arriba. Dos ideas que
estan ligadas a momentos historicos distintos: Foucault desarrolld el grueso de sus ideas
sobre la sociedad disciplinaria en la década de los 70; década en la que diversos autores, a
posteriori, vienen a fechar el inicio del cambio pronunciado en la punitividad.

La pregunta principal que esta presente en este texto es: jseguimos viviendo hoy en una
sociedad disciplinaria? Me centraré en el ambito penal y, concretamente, en las carceles.
(Es compatible el estado de las carceles de hoy, y el estatus del preso, con un poder
disciplinario, atento, normalizador e interrogante? ;Puede ser que los cambios acaecidos en
la penalidad desde que Foucault escribiese dejen sin validez sus ideas? ;Las refuerza? ;Esta
hoy el poder disciplinario mas extendido en la sociedad, pero menos concentrado en
instituciones particulares -carcel, cuartel, escuela-?

SOCIEDAD DISCIPLINARIA

Para Michel Foucault, la sociedad en la que vivia era una sociedad disciplinaria.
Esta sociedad estaba caracterizada por unas practicas penales concretas, unas
relaciones de poder que subyacen a estas practicas y unas formas de saber que
emergen en ese espacio y que generan un tipo de conocimiento determinado
(Foucault, 1980:95). Encierro, disciplina y examen. La instauracion de la sociedad
disciplinaria corresponde a los ltimos afios del siglo XVIII y a los primeros del XIX,
momento de cambios estructurales en Europa a nivel politico, econdémico y social, si
bien la formacion de poderes disciplinarios se puede rastrear desde la edad media y
su introduccion fue paulatina (Foucault, 2005:71-72).

A nivel politico, se pasa de la monarquia absolutista europea a las primeras
formas de democracia burguesa. Es importante entender que en un andlisis
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foucaultiano de este cambio de forma estatal no seria correcto decir que el paso del
absolutismo a la democracia dio lugar a una nueva forma de poder y de castigo. Mas
bien es una determinada forma de poder, capilar, que se encuentra en los individuos,
que se encuentra al mismo nivel que la estructura social y que se ejerce el que en un
momento determinado hace inaceptable la figura del monarca (Foucault, 1978:89).

Con la llegada de la democracia, y los cambios en el sujeto soberano y sus
implicaciones (el derecho de castigar pasa de la venganza del soberano a la defensa
de la sociedad), se produce también la llegada de los derechos. Aparece, por lo tanto,
una nueva forma de castigo hasta entonces imposible, y que vendria a sustituir al arte
de las sensaciones insoportables: la economia de los derechos suspendidos (Foucault,
1979:18). Este transformacion del castigo no se da por una mayor humanismo o
benignidad en las penas, sino porque se percibe que es, “segun la economia del
poder, mas eficaz y mas rentable vigilar que castigar” (Foucault, 1978:88).

A nivel econdmico, s6lo separable del politico artificialmente a efectos del
andlisis, otras tres circunstancias tuvieron un impacto importante para la
configuracion de una nueva penalidad. Por un lado, la riqueza revistié una forma mas
material y, por lo tanto, mas accesible (Foucault, 1980:119). Un titulo nobiliario
garante de tu estatus social no te lo podian robar. Un almacén de alimentos podia ser
robado, a la vez que la maquinaria o las oficinas. Por lo tanto, las ocasiones de
delinquir se multiplicaron.

Paralela y consecuentemente, fue creciendo el uso de la seguridad privada. Esta
nueva necesidad se explica por la materialidad de la riqueza, pero también por un
fuerte crecimiento demografico y un aumento del nivel de vida (Foucault,
1979:80,221). Esta creciente forma de ilegalismos, mas material que corporal, es
correlativa a todo un desarrollo de controles ejercidos por las clases burguesas, y en
este uso de una justicia privada, y su posterior apropiacion por parte del Estado,
sefiala Foucault el origen de la policia (Foucault, 1980).

La tercera consecuencia, sefialada de largo en numerosas ocasiones, es la
valoracion del tiempo en la economia capitalista. Ya que en el nuevo sistema
econoémico el tiempo se puede transformar en trabajo, que a su vez se puede
transformar en capital, la privacion de libertad se volvio un castigo posible como fin
en si mismo, pues negaba a las personas la capacidad de disponer de su tiempo y, por
lo tanto, la capacidad de generar riqueza.

Esta serie de cambios son los que Foucault identifica en el paso a la sociedad
disciplinaria. A nivel del ejercicio del poder, esto se traduce en un paso de un tipo de
poder ejercido en el castigo a otro opuesto; del “poder de soberania” al “poder
disciplinario” (Foucault, 2005:53).

El poder disciplinario es, ante todo, un poder que produce. Produce individuos y
saberes, conocimientos. Su caracter represivo actia como efecto lateral y secundario
con respecto a los mecanismos centrales de este poder, “mecanismos que fabrican,
mecanismos que crean, mecanismos que producen” (Foucault, 2001:56). Este poder
actua principalmente mediante las disciplinas, que son técnicas de distribucion de los
cuerpos, los individuos, los tiempos, las fuerzas de trabajo (Foucault, 2005:83). Mas
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que castigar conductas, lo que trata es de enderezarlas, corregirlas para, de este modo,
“fabricar” individuos dociles y utiles para el sistema productivo (Foucault,
1979:175).

Esto lo consigue mediante a) la distribucion de los individuos en el espacio, de
forma que asignando un lugar para cada individuo se puede controlar a todos, a la vez
que todos pueden trabajar simultaneamente; b) el control de las actividades y del
tiempo dedicado a ellas mediante horarios. La gestion y planificacion del tiempo
impide que el individuo esté desocupado; c) las actividades estdn organizadas
mediante una secuencia que permiten una asimilacion ordenada del aprendizaje; d) el
cual permite hacer de esta fabricacion del individuo una fuerza docil, ligada al
aparato productivo y con la posibilidad de combinar fuerzas (Foucault, 1979:145-
174).

El poder disciplinario se ejerce de manera constante. No espera a que el acto se
consume y actiia después, como hiciera el poder de soberania (el que ejercia el
monarca, el de los grandes rituales de castigo). Antes una infraccion reactivaba el
poder, ahora el poder es ejercido de manera constante, actuando antes de que sucedan
las cosas. Actua sobre las virtualidades mediante la vigilancia, las recompensas y los
castigos (Foucault, 2005:62). A este respecto, la nocion fundamental surgida de la
criminologia y de la penalidad del siglo XIX es la de “peligrosidad”, ya que permite
considerar a un individuo, no por sus actos o infracciones, sino por sus virtualidades,
por lo que es capaz de hacer, justificando asi un control constante del individuo, sin
necesidad de que haya actuado efectivamente (Foucault, 1980:102).

Fabrica cuerpos dociles, ttiles, pero también extrae conocimientos de ellos y
sobre ellos. Este control permanente permite la constitucion de un saber sobre el
individuo: se conocen sus cualidades, sus aprendizajes, sus evoluciones, etc. Es por
esto que “las prisiones deben ser concebidas como un lugar de formaciéon para un
saber clinico sobre los penados” (Foucault, 1979:252). Y asi con las escuelas, las
fabricas o los cuarteles. De esta forma hay diversos sistemas disciplinarios en la
sociedad que, ademads, se articulan entre ellos, se complementan sin solaparse,
permitiendo el paso de un sistema a otro sin mayores dificultades que algunos
reajustes, por ejemplo, el paso de la escuela a la fabrica (Foucault, 2005:64). Esta red
de instituciones disciplinarias es la que constituye la sociedad disciplinaria.

Entre las principales caracteristicas de la sociedad disciplinaria se encuentra un
declive de la pena como defensa de la sociedad, y un auge de la pena como
correccion de los individuos (Foucault, 1980:101). Se pasa de la infraccion a la
correccion. Ya no se pasa de emplear el castigo como forma de devolver la
normalidad a la sociedad, que habia sido perturbada por un delito, sino que mediante
el castigo ahora se pretende reformar al individuo, cambiarlo y hacerlo productivo.

A este respecto, Foucault dice que actiian dos poderes en el castigo: por un lado
el poder judicial, encargado de castigar infracciones y, por otro lado, en la sociedad
disciplinaria aparecen numerosos poderes laterales como pueden ser la policia o las
instituciones cientificas, que castigan las virtualidades. Estos poderes laterales son los
encargados de aplicar una especie de “ortopedia social” (Foucault, 1980:103).
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La caracteristica principal de las sociedades disciplinarias, la cual atraviesa todas
las relaciones de poder en estas instituciones, es el panoptismo. Este, para Foucault,
es “una forma de vigilancia que se ejerce sobre los individuos a la manera de
vigilancia individual y continua (...) como método de formacion y transformacion de
los individuos en base a ciertas normas” (Foucault, 1980:123). Se trata de vigilar,
controlar y corregir. Vigilancia continua y personalizada, mecanismos de control de
castigos y recompensas, y la correccion de acuerdo a las normas prefijadas. El
panoptismo es el instrumento por el cual se ejerce el poder disciplinario, y a través
del cual se constituye un poder individualizador y un saber sobre los individuos
(Foucault, 2005:89).

El panoptismo, provoca en el individuo una interiorizacion de la vigilancia. Su
cuerpo estd siempre expuesto a la mirada del vigilante, pero no es posible saber
cuando el vigilante esta mirando o no. Por lo tanto, el individuo termina vigilandose a
si mismo ante la posibilidad constante de estar siendo observado. El panoptismo
traslada la tarea de la vigilancia al propio sujeto vigilado. Lo tinico que hace falta son
mecanismos que permitan esa vigilancia y la imposibilidad de saber si estan siendo
usados o no. Foucault pone como ejemplos disefios arquitectonicos que exponen
constantemente los cuerpos a la mirada normalizadota. El panoptismo permite
mejorar el ejercicio del poder, ya permite reducir el nimero de los que lo ejercen,
pero multiplicar aquéllos sobre los que es ejercido; permite, también, intervenir en
cualquier instante sobre cualquier momento o acto, y al permitir el funcionamiento
constante del poder disciplinario, éste no necesita ser activado cada vez, sino que le
permite un funcionamiento continuo y discreto (Foucault, 1979:209). Es, en
definitiva, un multiplicador del poder.

El panoptismo, ademas, ya no se apoya sobre la indagacion para saber, sino en el
examen. Ya no se trata de reconstruir lo sucedido, sino de vigilar todo lo que
acontece (Foucault, 1980:104). En el panoptismo, con el examen, se invierte la
visibilidad del poder, ya que antes el poder era lo que se veia, pero ahora es invisible,
y es €l el que ve constantemente. Ademas, introduce la anotacion de cada detalle, el
registro, la importancia de lo escrito, que ademas permite la extraccién de saberes
sobre el individuo, pues cada individuo se convierte en una caso del que es posible
extraer conocimiento, y sobre el que es posible ejercer un poder (Foucault, 1979:192-
196).

En la sociedad disciplinaria hay muchas instituciones encargadas de la
vigilancia, del control y de la correccion a través del poder disciplinario. Es
importante sefialar que estas instituciones no son necesariamente estatales. De hecho,
otro de los rasgos de este tipo de sociedad es la confusion que se produce entre lo
estatal y lo extra-estatal, dando lugar a lo que Foucault llama “red institucional del
secuestro” (Foucault, 1980:135), que no solo excluyen a los individuos, sino que
principalmente los fija en un aparato de normalizacién de los hombres.

Esta red funciona controlando el tiempo de los individuos y sus cuerpos,
principalmente mediante la reclusion. Ademas, en esta red institucional del secuestro
actiia un poder polimorfo y polivalente que, en el caso de la carcel, puede actuar
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como poder politico, dando ordenes a los presos: como poder econdmico,
gestionando la economia ilegal y los ilegalismos (prostitucion, venta de drogas, etc);
como poder judicial, ya que se toman decisiones de a quién castigar o recompensar;
por ultimo, como poder epistemoldgico capaz de extraer saberes de y sobre los
individuos sometidos a la observacion (Foucault, 1980:139-141).

Es importante comprender que el fin de toda la red institucional del secuestro,
asi como de todos los mecanismos disciplinarios ejercidos a través del panoptismo
tienen como funcion principal normalizar (Foucault, 1980:135). So6lo excluyen en la
medida en que permite aislar al individuo, disciplinarlo y fijarlo a un aparato
productivo. Es decir, la exclusion es so6lo un medio para la inclusion del individuo en
la sociedad.

Lo siguiente seria preguntarse si fuera de las instituciones disciplinarias el
individuo esta libre del poder disciplinario y de los efectos del panoptismo. Foucault
a este respecto apunta que en la sociedad disciplinaria existe un archipié¢lago
carcelario, toda una serie de instituciones que ya no necesitan la “cuarentena” social
para ejercer la disciplina, sino que el panoptismo se generaliza en multiples aspectos
de la sociedad (Foucault, 1979:218). En la sociedad disciplinaria no hay individuo
que no esté ligado a una disciplina. De hecho, sin disciplina no existe “individuo”.

NUEVA PUNITIVIDAD

Por nueva punitividad se entiende una serie de cambios en materia penal que se
caracterizan por una extension y un endurecimiento del control social, tanto formal
como informal. Es un fenomeno que se ha manifestado principalmente en paises
anglosajones, y que se esta dejando notar cada vez mas en los paises europeos (Pratt
et al, 2005: xii; Wacquant, 2000:60). No se trata de una intensificacion coyuntural de
las actitudes punitivas de la gente y de las instituciones, sino a cambios profundos en
el campo de la penalidad, en el que sus cimientos han cambiado y estdn cambiando.
No es simplemente que se castiga a mas gente y mas duramente, sino que los
principios sobre los que se castiga ya no son los mismos que hace tres décadas. No se
trata tanto de la creacion de nuevas instituciones y nuevas practicas, sino de una
redefinicion de sus usos y significados (Garland, 2001:174). A continuacién se van a
ver algunos de los rasgos que mejor ilustran esta nueva forma de entender y ejercer la
penalidad.

Uno de los cambios fundamentales ha sido la funcién de los castigos. Hasta los
afios 70, y desde que finalizase la II Guerra Mundial y llegase la época dorada del
Estado de Bienestar, el castigo tenia la funcién de rehabilitar a los individuos.
También se le puede llamar corregir. A mediados de los 70, en EE.UU., confluyeron
criticas al modelo de castigo rehabilitador, tanto por parte de la izquierda como por
parte de la derecha. Ademas, se sumo la critica de los movimientos anticarcelarios,
que denunciaba el fracaso de la prision y la discrecionalidad a la que quedaban
sometidas la duracidn de las penas. Esta conjuncion de critica politica, académica y
de movimientos sociales desacredito el ideal de la rehabilitacion (Allen, 1981). Esto
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no quiere decir que se abandonase, de hecho sigue vigente como funcion declarada
del sistema penal, sin embargo el peso y el énfasis que se hace tanto a nivel practico
como discursivo ha decaido. Hoy dia, la sociedad parece haber asumido el fracaso de
la prision como elemento rehabilitador y parece contentarse con que mantenga
encerrados a los criminales el mayor tiempo posible (Pratt, 2006:251). En definitiva,
lo que esto muestra es un declive de la pena como correccion, reforma de los
individuos, y un auge de la pena como infraccion, como defensa de la sociedad
(Wacquant, 2000:122).

Este cambio también va asociado al de la imagen del delincuente, que ha pasado
de ser visto como un sujeto con carencias educativas, sociales y afectivas, al cual se
podia corregir desarrollando sus aptitudes y reeducandolo, a ser una persona
incorregible, al que le falta autocontrol y responsabilidad. Ademas, lo realmente
nuevo es el desinterés creciente por las causas del delito, la ruptura entre las
circunstancias sociales y el acto criminal (Wacquant, 2000:60).

Acompaiando a este desinterés por el delincuente, aparece un creciente interés
en torno a la victima. Tradicionalmente la victima quedaba a un lado en todo el
proceso penal, ya que sus intereses quedaban subsumidos en el interés publico. Sin
embargo, en la nueva punitividad, el papel de la victima no debe ser menospreciado
(Pratt et al, 2005: xv), donde cada vez son mayores las asociaciones de victimas y su
importancia como grupo de presion. Muchas de las medidas politicas que se toman se
hacen en nombre de las victimas, invocando su situacion, sus sentimientos y sus
deseos, o mas bien en nombre de una imagen proyectada y politizada de las victimas
(Garland, 2001:143). Si bien ha tenido su explosion a nivel académico con el
desarrollo de la victimologia, sin duda debe su importancia al papel que juegan los
medios de comunicacion y los discursos politicos. Aqui aparecen dos rasgos que
conviene ver detenidamente.

Una de las caracteristicas de esta nueva punitividad es la presencia de lo penal en
el debate politico. La politica penal ha dejado de ser un asunto delegado a los
expertos y se ha convertido en un tema central en las campanas politicas y en la
obtencion de votos (Kury y Brandenstein, 2006:391; Garland, 2001:13), si bien
realmente no es apropiado hablar de “debate”, ya que no hay controversia entre los
distintos partidos politicos. El mensaje es claro, hay que ser duro con los criminales,
fuente de la “inseguridad ciudadana”. Una inseguridad entendida en su nivel fisico
(robo, agresion) y no en su nivel de riesgos de vida (salarial, médico, educativo)
(Wacquant, 2000:22).

El tratamiento que los medios de la comunicacion dan a la delincuencia
desempefia un papel fundamental en la nueva punitividad (Kury y Brandenstein,
2006:370). Por primera vez en muchos afios se pronuncian acerca de la “benignidad”
de las penas, posicionandose y pidiendo, por lo general, penas mas duras, siempre en
nombre de la opinioén publica. Ademas, cuestionan el funcionamiento del aparato de
justicia. Por este lado contribuyen a la existencia de un debate publico (que ya no es
“castigar o no castigar”, sino “castigar o castigar mas”), por el otro, la seleccion que
se hace de las noticias esta claramente sesgada por la bisqueda de noticias que sean
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rentables en términos de audiencia (como es 16gico), lo que significa buscar noticias
extraordinarias, morbosas, inquietantes, contribuyendo asi a una imagen del
delincuente que se identifica con la de los crimenes violentos y sangrientos, cuando
estos son muy minoritarios en la realidad. La imagen que los medios de
comunicacion proyectan de la delincuencia y del delincuente es muy importante
porque para la mayoria de la gente es la principal fuente de informacién sobre la
delincuencia. Todo esto no quiere decir que hayan creado y sean responsables de los
sentimientos punitivos de la gente, ni que sean los causantes de un endurecimiento de
las penas. El efecto que si tiene el tratamiento de los medios de comunicacion es la
institucionalizacion del crimen, caracterizado como violento, como un asunto del dia
a dia (Garland, 2001:158).

De esta politizacion de lo penal, asi como de la presion ejercida por una “opinion
publica” con exigencias cada vez mas punitivas, resurgen las sanciones punitivas y
una forma de ejercer la justicia que es expresiva. Castigos impensables hace unas
décadas, como la vuelta a los trabajos forzados o castigos en los que el delincuente es
obligado a humillarse en su comunidad, o el auge de la cadena perpetua y la pena de
muerte, en claro declive hace tres décadas (Pratt, 2006:252, Pratt et al, 2005: xii), se
ponen en practica cada vez con mas frecuencia en EE.UU. Esto, a la vez, ha ido
acompafiado de un tono emotivo en los discursos politicos, mucho mas préximos a lo
que dicta la opinién publica que los expertos a los que el estado mismo contrata
(Garland, 2001:9; Pratt, 2006:253), y que se plasma en la elaboracion de una
legislacion simbolica (Kury y Brandenstein, 2006:391), en la que es mas importante
el mensaje de que “se esta haciendo algo” que el contenido y su efectividad real.

Pero esta extension de las sanciones punitivas no ha aumentado sélo en grado,
sino que también se han extendido horizontalmente. La fijacion al sistema penal no
solo consiste en la reclusion tras los muros de las prisiones. Desde principios de la
década de los 90 se viene desarrollando la aplicacion de la tecnologia al control
social, empleando técnicas de vigilancia electronica, como puede ser el seguimiento a
través de satélite, el uso de pulseras localizadoras, la video vigilancia, etc. (VV.AA.,
2005). El Reino Unido es el pais puntero en la aplicacion de estos mecanismos, cuya
situacion en la nueva punitividad es ambigua (Nellis, 2005), ya que estas técnicas lo
que ofrecen son posibilidades. El uso que se haga de ellas es politico. Resalto esto
porque la tecnologia aplicada a la penalidad tiene un gran potencial como alternativa
a la prision, y podria proporcionar formas de control del condenado sin necesidad de
que permanezca encerrado, pudiendo hacer asi su vida normal y reinsertandose en un
medio apropiado. Sin embargo, también pueden ser utilizadas para extender la red
penal y convertirse en un complemento, es decir, que una vez que la persona ha
pagado por su crimen, después se le monitorea durante un tiempo, para controlar su
reincidencia. También pueden ser utilizadas, y de hecho lo son, para condenar a gente
que de otra manera hubiera quedado libre, pero que ahora es condenada (Jiménez,
1993:45). Ademas, de manera indirecta, sirven para controlar a la poblacién en
general, mediante las camaras, los registros de llamadas, de navegacion en Internet,
etc. Por lo tanto, en la nueva punitividad cumplen una funcién importante, si bien
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también han sido criticadas por ser medidas poco punitivas en comparacion con la
carcel u otros castigos (Nellis, 2005:180).

Otro elemento penal que, encubiertamente, amplia la extension horizontal de la
nueva punitividad son los servicios sociales. La poblacion a la que se dirigen es el
complemento casi natural de los clientes del sistema penal. Se trata principalmente de
las mujeres e hijos de las personas que tienen problemas con el sistema penal.
Mediante la exigencia de ciertos requisitos conductuales para acceder a las ayudas
sociales, estos servicios funcionan como complemento de vigilancia y correccion. En
palabras de uno de los impulsores intelectuales de la nueva punitividad: “La politica
social abandoné progresivamente la meta de reformar la sociedad y ahora se
preocupa, en cambio, por supervisar la vida de los pobres” (Murray citado en
Wacquant, 2000:48).

Sin embargo, tal vez la caracteristica mas llamativa de la nueva punitividad sea
el encarcelamiento masivo. En EE.UU., desde 1973, el crecimiento de la poblacion
penitenciaria ha sido exponencial (Wacquant, 2005:5), llegando a ser mas de 2’3
millones de estadounidenses encarcelados, lo cual supone que uno de cada 100
ciudadanos esta en prision (El1 Mundo, 29 de febrero de 2008). Este crecimiento de la
poblacion reclusa no se debe, sin embargo, a un aumento de la delincuencia. No
existe correlacion entre la poblacion reclusa y los indices de delincuencia (Ladipo,
2001:112). De hecho, en EE.UU. Los indices de delincuencia se han mantenido
estables e incluso con un ligero descenso desde 1993, mientras que el niimero de
detenidos ha seguido aumentando. En todo caso, esta situacion no es exclusiva de
este pais, sino que la tendencia general de los paises occidentales es la misma.
Espafia, por ejemplo, ha doblado su poblacion reclusa en los ultimos 15 afios
(www.mir.es). Si a estas cifras afiadimos las personas que estan condenadas bajo
otros regimenes, como libertad condicional o bajo la supervision de vigilancia
electronica, la cifra es ain mayor: en el afio 2000, 6’5 millones de estadounidenses
estaban bajo régimen de supervison correctiva, un 3% de la poblacion, y 1 de cada 20
hombres (Wacquant, 2005:7). Este aumento de la poblacion carcelaria se debe a un
incremento del uso de la carcel como recurso punitivo y al mayor cumplimiento del
tiempo de pena.

Sin embargo, no todos los estadounidenses tienen una probabilidad entre cien de
acabar en prision. Este proceso esta fuertemente influido por la raza: desde 1989
ingresan mas personas de color en prision que blancos, aunque los afro americanos
solo representen el 12% de la poblacion, y las probabilidades de que un hombre
adulto negro pase al menos un ano de su vida en prision es del 30%. Las politicas de
tolerancia cero y la Guerra contra las drogas han llenado las prisiones de jovenes
pertenecientes a barrios marginales, en su mayoria de origen afro americano, por
delitos menores como desdrdenes publicos o delitos relacionados con drogas, y la
mayoria provenientes de familias con un ingreso inferior a la mitad del umbral de la
pobreza, cumpliendo asi la funcion de un nuevo gueto (Wacquant, 2000).

Este boom carcelario va unido a un cambio en la actitud de la gente hacia las
prisiones (Pratt, 2006; Ladipo, 2001:116). El antiguo recelo a tener prisiones cerca de
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la localidad de uno (el famoso “Not in my garden”), ha dado paso, en algunas
localidades, a todo lo contrario. Ahora hay pueblos que pelean por que se construyan
prisiones en su localidad. Esto tiene una explicacion logica: Las carceles se han
convertido en un motor econdmico de desarrollo local: son una fuente estable de
empleo, bien pagado, que asegura la estabilidad econdmica de una region, haciéndola
ajena a las crisis. Cada vez existe menos reparo moral hacia las carceles.

En todo esto hay un fendmeno que merece la pena ser destacado: la aparicion y
expansion de prisiones privadas. Este tipo de carceles comenzaron a abrirse a
principios de la década de los 80 (Pratt, 2006:238), y en 1997 ya albergaban casi al
7% de la poblacion reclusa de EE.UU. (la misma que el total de Espafa ¢ Italia
juntas), con un crecimiento anual del 45% (Wacquant, 2000:97). En Inglaterra
también hay carceles privadas y en Francia hay modelos mixtos, en los que la
seguridad y custodia estd a cargo del Estado pero la limpieza, comida y tareas
administrativas estan subcontratadas a empresas privadas. Este volumen de presos
hizo del mundo penitenciario el tercer empleador del pais, con 860.000 empleados en
1998 (Wacquant, 2000:94; Ladipo, 2001:118. Se puede, por lo tanto, decir que el
mundo penitenciario deja de ser un sector marginal, y que su importancia en la
economia del pais es crecientemente importante.

En definitiva, lo que supone la nueva punitividad es un cambio en el sentido
comun acerca de la criminalidad y el castigo, cambiando la imagen que se tiene del
delincuente y de lo que se ha de hacer con él, asi como la percepcion del riesgo de
victimacion. A nivel estatal, se aprecia una redefinicion de las misiones del estado,
dando un giro de lo social a lo penal (Wacquant, 2000).

Reflexiones en torno a la carcel y la delincuencia

Habiendo caracterizado, por motivos de espacio, muy brevemente la sociedad
disciplinaria y el desarrollo de la punitividad en las sociedades occidentales
contemporaneas, voy a pasar a comparar ambos sistemas punitivos, viendo en qué
puntos la situacion actual debilita la tesis foucaultiana y en qué puntos la refuerza,
refiriéndome al caso concreto de la prision y de la penalidad.

Un punto muy importante en el modelo de Foucault es el auge de la pena
entendida como reforma de individuos (Foucault, 1980:101). En esta funcion
correctiva es en la que se basa el poder disciplinario. Se ha visto como se concebian
las carceles como instituciones destinadas a fijar a los individuos a un aparato
productivo mediante la exclusion y correccion. Para hacer los cuerpos visibles y, por
lo tanto, susceptibles de los efectos de la disciplina, asi como para poder extraer
conocimientos de las personas encerradas, “las celdas deben albergar un individuo, y
uno solo. (...) cada cuerpo tendra, entonces, su sitio” (Foucault, 2005:85). La
distribucion espacial y la visibilidad de los cuerpos son fundamentales para el poder
disciplinario.

Cabria preguntarse, entonces, si el nivel de hacinamiento crénico que tienen las
carceles permite la extraccion de saberes de los presos. Por supuesto aqui muestra su
importancia la anotacion. Cada preso un expediente, y en ¢él todas las incidencias.
Ademas, con razén se defiende, las nuevas tecnologias permiten un mayor control
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que la arquitectura pandptica, aunque cierto es que no hay camaras dentro de las
celdas, lugar en el que habitan minimo dos personas. Sin embargo, el papel que juega
el personal “terapéutico” dentro de una prision es bastante limitado. Ni siquiera todas
las nuevas tecnologias permiten que el ratio de psicélogos/educadores por nimero de
presos puedan hacer una extraccion detallada de conocimientos y puedan formar un
saber exhaustivo sobre el preso. Los formularios se rellenan, la Junta de Tratamiento
realiza informes, y es cierto que se genera un conocimiento, pero dudo seriamente de
que esté basado en una observacion y en un seguimiento del preso. El conocimiento
se genera, a mi parecer, mas por una produccion rutinaria burocratica que por que por
una extraccion activa de la persona que efectivamente se encuentra encerrada.
Ademas, Foucault describe, y muy bien, los mecanismos institucionales que
funcionan, pero estos mecanismos tienen que ser puestos en marcha por personas
concretas. No tengo datos cuantitativos, pero de mi experiencia personal, muy
posiblemente sesgada, veo que la motivacion y el interés en el personal de prision por
“Interrogar al individuo, extraer conocimientos de é1” es mas que limitada. Cuando
los presos te comentan que desde que rellenan una instancia para ver a la psicologa
hasta ésta baja a verlos pueden pasar dos o tres meses, empiezas a poner en duda el
planteamiento disciplinario. Puede que exista una brecha entre el planteamiento de la
institucion y su funcionamiento real.

La carcel si crea cuerpos ddciles, no hace falta mas que ver a los presos andando
por el patio. Los horarios siguen gestionando el tiempo, distribuyéndolo y
ordenandolo. Sin embargo, la nueva punitividad no le exige a las carceles la reforma
de los presos, cada vez mas, la inica exigencia es que los mantenga alejados de la
sociedad, y cuanto mas, mejor. Esto plantea otra cuestion: el poder disciplinario trata
de conseguir una inclusion (en el aparato productivo) mediante la exclusion, pero,
(/no nos encontraremos ante una exclusion por la exclusion? ;No puede ser que
actualmente la tnica finalidad de la exclusion sea esa, la de excluir?

Con respecto a los poderes que actuan en el castigo (el judicial y los poderes
laterales), es evidente que se han acentuado. La cantidad relativa de gente que esta en
manos del poder judicial (ya sea como condenados, ya sea como procesados) es la
mayor en nuestra historia reciente, con un nivel de actuacion hasta ahora
desconocido. Ademas, las infracciones son castigadas con mas dureza. En el otro
nivel que destaca Foucault, el de las virtualidades, también se ha desarrollado. El
aumento de la plantilla policial no cesa un afio tras otro, como orgullosamente
anuncian los gobiernos, batiendo récords de aumento de plantilla. Por otra parte, ya
hemos visto como actian los servicios sociales en la extension de la vigilancia y el
control.

Muy relacionado con esto estd la caracteristica que sefiala Foucault en la
sociedad disciplinaria: la confusion de lo estatal y lo extra-estatal. Esta es otra de las
caracteristicas que se han potenciado en la nueva punitividad. La linea que separa lo
estatal de lo extra-estatal sigue desdibujandose (Garland, 2001: 18). Las carceles
privadas o las de gestion mixta me parecen ejemplos mas que evidentes, pero
también podemos mirar, por ejemplo, a los vigilantes de empresas privadas, los
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cuales cada vez tienen mas competencias antes reservadas a cuerpos de seguridad del
Estado.

Con respecto al cambio que Foucault comenta desde el ceremonial del castigo al
castigo oculto tras los muros, hay que comentar que sigue siendo verdad que la
inmensa mayoria de la sociedad desconoce lo que ocurre en las prisiones, por lo que
se puede seguir considerando que el castigo permanece oculto. Sin embargo, por otro
lado, hoy acudimos a todo un espectaculo en torno a los crimenes, especialmente los
violentos, sobre todo por la repercusion que tienen en los medios de comunicacion. Y
también son debatidas y puestas en cuestion las sentencias, con los medios de
comunicacion haciendo de portavoces de la gente. De esta forma, el castigo en su
realidad mas fisica, en la forma en que se ejerce sobre los cuerpos y sobre las almas,
permanece oculto, pero la sentencia es ahora cuestion de debate en la opinion
publica. Se discute sobre el castigo en abstracto, el Gobierno se ve presionado y actiia
con medidas expresivas, mas encaminadas a reafirmar su capacidad para controlar a
los delincuentes que a reformarlos en base a los resultados de las investigaciones. En
este sentido, un sentido mucho menos fisico que en el siglo XVII y XVIII, tal vez se
pueda decir que el Gobierno vuelve a utilizar el castigo para reactivar y reforzar su
poder. Con la diferencia de que ahora el poder, en gran medida aun disciplinario,
también se ejerce permanentemente.

Otro aspecto que se ha tratado anteriormente es el relacionado con el control y el
ejercicio de poder, especialmente a través del panoptico y de las nuevas tecnologias.
En ambos caso creo que el resultado es similar —autovigilarnos-, pero me parece que
hay una diferencia crucial. Con el panoptismo podias ser vigilado o no, si rompias la
norma y no habia nadie vigilando, quedabas impune. Con las técnicas electronicas en
principio pasa lo mismo (aunque hay camara de videovigilancia por doquier, es obvio
que no siempre hay alguien viendo lo que filman), sin embargo, mediante la
grabacion de datos, permite una vigilancia retrospectiva, en el lugar y en el momento
deseado. Una vez que se sospecha de una infraccion, se puede acudir a una grabacion
determinada y actualizar al ojo vigilante la infraccion. Con el panoptismo las
infracciones podian pasar inadvertidas (o no, al igual que podian estar vigilando, o
no), pero actualmente el margen de escapatoria a la vigilancia es menor. En este
aspecto, vivimos en una sociedad mas panoptica que la que vivié Foucault.

Por ultimo, me gustaria detener estas reflexiones considerando el poder
polimorfo que actfia en la red institucional del secuestro. Foucault veia cuatro formas
en las que se ejercia este poder. Se han visto mas arriba. Con el estado actual de las
prisiones, creo que es razonable pensar que los poderes politico y judicial no han
variado sustancialmente. El poder epistemologico se ha discutido ampliamente mas
arriba, cuestionando la posibilidad de una extraccion de conocimiento en unas
carceles superpobladas. En cuanto al poder econdémico, que Foucault sitia en la
gestion de los ilegalismos, creo que los niveles actuales de encarcelamiento hacen
plantearse si la funcién econdmica de este poder yace en esta gestion o en todo el
complejo que prolifera en torno a la prision: la construccion continua de carceles, con
sus empleados, sus materiales, etc. Esto en las prisiones publicas, ya que en las
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privadas la explotacion econdmica del preso es mucho mas directa: se convierte en
un instrumento sobre el cual se genera plusvalia. Cuanto mas tiempo esté en prision,
mas tiempo da beneficios a la empresa; cuanta mas gente haya presa, mas beneficio
obtiene la empresa. Cuanto mas reduzca los costes de mantenimiento del preso, mas
beneficio obtiene de la diferencia del dinero recibido de parte del Estado. No digo
que se legisle ni se actiie policialmente por los beneficios que pueda proporcionar a
una de las industrias mas prosperas, por ejemplo, en EE.UU, lo que si digo es que la
existencia de esta nueva industria, que se alimente de que haya gente encerrada,
puede actuar como un poderoso grupo de presion para construir mas carceles y
endurecer la legislacion (Ladipo, 2001:118).

“La delincuencia, (...) con el rastrillado general que autoriza, constituye un
medio de vigilancia perpetua sobre la poblacion: un aparato que permite controlar, a
través de los propios delincuentes, todo el campo social” (Foucault, 1979:287). Esta,
tal vez, sea la cuestion fundamental. ;Sigue la delincuencia, hoy dia, funcionando
como medio de control sobre la poblacion general? Debido a que hay delincuencia
permitimos que cada afio se contraten mas policias que profesores, que estos policias
vayan armados, que en casi cualquier establecimiento al que entremos se nos esté
grabando, si no es cuando andamos por la calle, o que recorten libertades de lo que se
entiende que es un juego de suma cero entre libertad y seguridad. En este aspecto me
parece que seguimos igual, aunque ahora, ademas, hay que sumarle la amenaza
terrorista. Sin embargo, tal vez el control no se ejerza mediante la correccion de los
individuos a los que se encierra, sino mediante la correccion de los individuos que
estan fuera que, ante la probabilidad bastante alta entre las clases desfavorecidas de
ser encerrados, asuman ellos mismos unas conductas y estilos de vida acordes con “la
norma”.
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LOS MUSEOS Y LAS EXPOSICIONES TEMPORALES, ESPACIOS DE
COMUNICACION SOCIAL Y CULTURAL.

Aida Anguiano de Miguel

Universidad Rey Juan Carlos

Resumen: el objetivo de esta comunicacion es reflexionar sobre la funcién de los museos
como espacios de comunicacion social y vehiculos de conocimiento y cultura. En el inicio
del siglo XXI, el analisis del papel de los museos y las colecciones artisticas, debe
estudiarse desde la Historia del Arte y la Sociologia. Se abordan las propuestas
divergentes de arquitectura de museos y los programas museograficos mas recientes, que
han tenido un gran impacto social. Las visitas a museos y exposiciones temporales se han
convertido en un fendmeno de ocio cultural de amplios sectores de la sociedad urbana.

Palabras clave: Colecciones, Museografia, Arquitectura, Conocimiento, Educacion,
Comunicacion.

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE MUSEO

El concepto de museo como lugar de reunidon y conservacion de piezas ha
sufrido una gran evolucion durante el siglo XX , hasta la idea actual de espacios
enfocados a la educacion y recreacion del publico visitante.

Desde su creacion, como institucion de caracter publico, funciones primordiales
de los museos son la conservacion y la exhibicion de las colecciones, pero también
la clasificacion (paso previo necesario para la muestra de dichas colecciones) o, por
extension, la investigacion.

El movimiento pedagogico que se desarrolla en Europa durante el siglo XIX,
plantearia que las colecciones debian servir también para la educacion. George
Brown Goode, secrertario de la Institucion Smithsoniana y director de su Museo
Nacional, propuso un detallado modelo de organizacion de museos en su discurso en
el encuentro de 1895 de la Asociacion de Museos Britanicos, que representa el ideal
al que aspiraban los museos en ese momento. “El museo es una institucion para la
preservacion de aquellos objetos que mejor ilustran los fendmenos de la naturaleza y
las obras del hombre, y la utilizacion de éstos para el incremento del conocimiento y
para la cultura y esclarecimiento de la gente”.(Goode:1895).

El museo “templo del arte”, contenedor que conserva y exhibe, desacreditado
por las vanguardias artisticas — en el Manifiesto futurista, redactado por Marinetti en
1909, se afirma que “los museos son cementerios”, para Jean Cocteau el Louvre es
un “depdsito de cadaveres”, y para Adorno los museos son, “las tumbas de familia
de las obras de arte” - ,se ha convertido en la segunda mitad del siglo XX en un
espacio social y cultural significativo de la vida de la ciudad.

Fue Estados Unidos el primero de los paises en incorporar, ya en los afios veinte
y treinta, proyectos educativos en los museos, algo propiciado por el caracter privado
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de la mayoria de ellos (los programas pedagdgicos atraian a mayor y mas variado
publico y aumentaba el prestigio del museo).

En 1926, el historiador del arte Henri Focillon propone a la Sociedad de
Naciones que se cree un organismo internacional de museos, la Oficina Internacional
de Museos (OIM), para poner en comun los problemas que cada pais tiene en materia
de museos. La OIM publica la revista “Mouseion” y el texto “Museographie”. La
OIM es el precedente del ICOM (International Council of Museum), creado en 1947,
por el director del museo de ciencias de Bufalo, que fija su sede en Paris y difunde
sus ideas en la revista “Museum” y en el “ICOM News”.

Sera el ICOM , asociacion no gubernamental, quien otorgue finalmente al
término “museo” la definicion que en la actualidad se aplica. Un museo es “la
institucion permanente que conserva y expone colecciones de objetos, de caracter
cultural o cientifico, para fines de estudio, educacion y delectacion”. Definicion (mas
tarde ampliada) de donde se desprenden las cinco actividades basicas que conforman
la razon de ser de dichos centros: conservar, exhibir, adquirir, investigar y educar.

En Europa, donde los museos eran mayoritariamente publicos, desde mediados
del siglo XX, se considerara los programas didacticos un factor fundamental. y se
contemplard la comunicaciéon como una de las actividades inherentes a dicha
institucion.

En 1974 el ICOM recomendod la creacion de departamentos de educacion y
accion cultural (DEAC). La idea que los fundamenta es que diferentes tipos de
publico se puedan ir educando a partir de las propuestas que emitan. Las actividades
fundamentales para conseguir una mayor educacion dentro del museo seran diversas:
exposiciones  temporales, conferencias/simposios/ciclos, talleres creativos,
publicaciones, visitas escolares y visitas guiadas.

La definicion de ICOM de 2001, establece que el museo “es una institucion
permanente sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta
al publico que adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe, con fines de estudio,
educacion y deleite los testimonios materiales del hombre y su entorno”.

El museo como lugar de clasificacion caracteristico del siglo XIX se ha
transformado en el XX en un centro que aglutina diversas actividades culturales. La
exhibicion de las colecciones en una de las funciones inherentes al museo, pero es un
proceso arduo, que debe fundamentarse en el conocimiento de los fondos, es decir
la investigacion, y el del publico al que su presentacion ird destinada.

Los estudios de publico, iniciados a finales de los afios sesenta del siglo pasado
por Pierre Bourdieu, han ido aumentando con los afios, siendo cada vez mas
numerosos y relevantes en la actualidad. Dichos estudios plantean hasta tres grandes
grupos de publico, que son los convencionalmente manejados: el especializado, el
culto (con estudios universitarios pero sin grado de especializacion) y el general.

Este punto es importante a la hora de plantear la exhibiciéon dado que “impone”
los contenidos y el modo de difusion de los mismos. Lo cierto es que no es posible
crear tres presentaciones distintas basadas en estos tres grados de conocimiento
(aunque es algo que se ha debatido en el ambito de la museologia), de modo que la
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solucién que se prefiere hoy dia es la de una misma exhibicion pero diferentes
explicaciones. Estas distintas lecturas se amplian ademas con actuaciones dirigidas a
grupos de edad especificos, como pueden ser los nifios o la tercera edad.

En Espaia, en la década de los ochenta aparecen los primeros museos con un
departamento de educacién: el Museo Arqueologico de Alava, los museos
municipales de Barcelona, el Museo de Zaragoza, el de Tarragona o el Museo
Arqueoldgico Nacional.

El discurso expositivo responde por lo general en los museos generalistas (que
suelen ser la mayoria): cronologia-grandes periodos-corrientes —artisticas-
artistas/culturas mas representativos-mejores piezas.

El discurso tematico se experimentd en una coleccion permanente en Londres
ya en 2000, en la Tate Modern, y ha sido bien aceptado por los profesionales de los
museos y por el publico, asi como también se ha aplicado a las exposiciones
temporales. El criterio tematico es interesante para especialistas y el publico culto,
pero se ha comprobado que funciona peor desde la capacidad de aprendizaje del
visitante no cualificado. Las colecciones que mejor consiguen cumplir con la funcion
educativa son las organizadas cronoldgicamente.

En el siglo XX se han creado grandes complejos culturales y civicos, que
incluyen museos y salas de exposiciones. Los museos forman parte de un conjunto
mas extenso en que se albergan bibliotecas, mediatecas, auditorios, teatro, centros
administrativos, sedes de instituciones culturales, academias y escuelas de arte,
centros de investigacion, salas de reunion, ademas de restaurante, tiendas , etc.

Un nimero creciente de museos programan actividades que se han convertido en
habituales a lo largo del afio.  Los cursos y conferencias se suelen destinar a un
publico adulto y generalista, al igual que los talleres creativos, los simposios a uno
especializado, los talleres didacticos por el contrario buscan la participacion de
escolares y un cierto numero de actividades, muy escaso, se elaboran pensando en
colectivos con necesidades especiales, como los invidentes, por ejemplo. Las visitas
escolares, esenciales a la hora de crear un vinculo afectivo con el publico del
mafiana, se basan en una relacion entre los profesores y los pedagogos del museo y la
presentacion de los contenidos en base a la edad.

Desde el pasado siglo, se han ido sucediendo multiples experiencias museisticas,
se ha ido diversificando la tipologia y, sobre todo, ha ido cambiando el concepto,
para dar lugar a un espacio de reflexion, de encuentro con la Historia y la Cultura.

LAS EXPOSICIONES TEMPORALES. FUNCION DIDACTICA Y SOCIAL.

Las exposiciones-espectaculo atraen a la masa de publico y al turismo,
magnificadas por los medios de comunicacion utilizados en su difusion. Pero
también, las exposiciones temporales han servido a la funcion didactica del museo,
no so6lo porque renuevan la propuesta del museo sino, principalmente, porque
también contribuyen a la renovaciéon de su imagen y ademds atraen a una gran
cantidad de visitantes.
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En las 0ltimas décadas, algunas de ellas se han convertido en un fenémeno
social que convoca a miles de visitantes, y se han apartado de su primera intencion
educativa para convertirse en algo mas. Empleadas muchas veces como un simple
reclamo, una forma de reavivar un centro, o un instrumento de propaganda, las
exposiciones de este tipo se perciben como un acto social en ocasiones, variando su
importancia en funcion de la convocatoria y el tema elegido.

La buena aceptacion que este tipo de eventos tienen entre el publico mayoritario
se debe buscar en las propias caracteristicas de los mismos; hay que tener en cuenta
la unicidad de la exposicion temporal frente a la coleccion permanente, algo que
implica una mayor afluencia de publico deseoso de “no dejar pasar la ocasion”.

Se trata de una exposicion Unica en el tiempo y en el espacio que permite
profundizar en un tema, artista, época o estilo. Ademas, implica un menor
“desgaste” porque también lo es, por lo general, el tiempo que se emplea en
recorrerla, algo que suele hacerse en su totalidad evitando de esta manera las
frustraciones que implica la sensacion de no haberlo visto todo, algo frecuente en los
grandes museos.

El publico no acude a las exposiciones solo en un afan de adquirir
conocimientos, sino porque es un fenomeno social, que depende también, del tema o
época historica del que trate, asi como de los objetos que compongan la muestra. En
ocasiones una exposicion temporal es la Unica oportunidad que se tiene de ver de
cerca segin qué piezas, por ejemplo la exposicion de “Manet”, que organizd en
Museo del Prado, o la Pinturas de Sorolla, de la Hispanic Society, de este afio.
Ejemplos paradigmaticos del ¢éxito de publico de las exposiciones temporales, han
sido la exposicion de “Velazquez” de 1990, donde la mayoria de las obras exhibidas
procedian de los fondos del Museo del Prado, que se estdn permanentemente
expuestos o, en la actualidad, el éxito de publico de “Goya en tiempo de Guerra”, en
la que las principales obras el Asalto a los mamelucos y los Fusilamientos del 3 de
Mayo, se pueden contemplar habitualmente en el Prado.

Las Edades del Hombre han dado a conocer el patrimonio eclesiastico a amplios
sectores de publico. Este proyecto tiene su origen en el deseo de difusion, por parte
de los principales representantes religiosos de la Comunidad de Castilla y Leon, del
patrimonio sacro de sus diocesis. Lo que comenzd como un deseo al servicio de la
promocion de la cultura, “en orden a la evangelizacion”, tal y como rezan los
objetivos de la fundacion constituida por estas diocesis, se ha convertido en todo un
fenomeno de masas que ya cuenta en su haber con nueve millones de visitantes.

La peculiaridad de “Las edades del hombre” es la decision de ubicar las
exposiciones en catedrales, en un intento de devolver las obras a su lugar original.
Esta iniciativa, loable, produce cierto grado de desconcierto en el visitante. En
primer lugar porque la obra no esta explicada, seguido del hecho de que se mezclan
las manifestaciones de la propia iglesia con lo expuesto, lo que, unido a la cantidad
de piezas, produce saturacion en publico.

Esto no disminuye la validez de todas las propuestas que subyacen en la base
del proyecto: difundir un enorme patrimonio castellano-leonés, perteneciente a la
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Iglesia y que se consideraba debia ofrecerse al gran publico, variar el modo de
exposicion de este tipo de arte, tratando de adecuar la misma a las necesidades
demandadas por estos objetos, otorgar valia a la memoria artistica-historica de la
Comunidad y constituirse en una apuesta de futuro.

Esta fundacion basa su labor en los principales puntos asimilables a cualquier
institucion museistica: conservacion, investigacion, difusion y educacion, por medio
de una serie de iniciativas concretadas en los diversos centros que mantienen, una
oferta de cursos y una labor editorial y telematica que se amplia cada vez mas y,
principalmente, el disefio y produccion de exposiciones temporales.

Desde el ano 1988 en que tiene lugar la primera muestra en la ciudad del
Valladolid, “Las edades del hombre” ha visitado doce puntos diferentes de la
geografia espafiola con diversas exposiciones tematicas, ademas de Nueva York y
Amberes.

El éxito de estas exposiciones , ha propiciado un incremento excesivo de
exposiciones temporales, organizadas en museos locales, que al no complementarse
con investigacion, catalogos realizados por especialistas, actividades educativas y
propaganda, reciben exiguos visitantes.

MUSEOLOGIA Y ARQUITECTURA.

El término museografia incluye en su composicion el vocablo “graphein”,
descripcion. Por tanto museografia seria la descripcion del museo

El término lo emplea por primera vez Gaspar Friedrich Neickel en su tratado
Museografia o instrucciones para la correcta comprension y organizacion util de
museos o0 cdmaras de rarezas publicado en 1727. Escrito con la finalidad de dar
pautas para clasificar y ordenar las colecciones de los museos y destinado a los
coleccionistas, trata de como clasificar una coleccion y como conservar los objetos.
La museografia seria el conjunto de practicas o saberes cientificos para clasificar y
exponer las colecciones. (CABALLERO, L.(2004): 328)

Durante el siglo XIX , la creaciéon masiva de museos, implicard la teorizacion
sobre cuestiones museoldgicas y se consolida la museologia como ciencia. En 1822,
Goethe, nombrado asesor de la Gliptoteca de Munich por Luis I de Baviera, plantea
en su articulo “Arte y Antigiiedad”, el problema de la exhibicion de las colecciones
en relacion con la lectura que un publico con diversidad cultural exigia, aspecto que
habia que tener en cuenta si los museos querian ser publicos. Una cuestion que sigue
siendo un tema esencial en la actualidad.

En la segunda posguerra se han producido los cambios museologicos mas
importantes. Los museos americanos se convierten en referente de vanguardia en
cuanto a tecnologia, modernizacion de medios y de conceptos y proyeccion exterior
de los mismos. “ No sdlo se apuesta por la bisqueda de un lenguaje propio y
cientifico que redefina mas y mejor el concepto de museo, su funciéon didactica y
socializadora, entendido en su acepcion mas amplia, sino que se atiene al
patrimonio desde un punto de vista riguroso y cientifico, al que sin duda ayuda el
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avance tecnoldgico en que se ve involucrado el mundo desarrollado”
(FERNANDEZ, A.(1993:).

De la década de los sesenta a los ochenta se desarrolla una nueva museologia.
Salerno, en 1963, define la museologia como el estudio de la estructura del museo y
la ampliacion de la museografia. La museologia no se limita a problemas
arquitectonicos ni a elementos expositivos, sino que atiende a la vida del museo y su
finalidad.

En 1970, el ICOM, ante la confusion existente en el uso de los términos
museografia y museologia, definira la museologia como la “ciencia del museo” que
estudia la historia/forma y la razon de ser de los museos y su funcion social, y
museografia como la ciencia que trata sobre la arquitectura y ordenamiento de las
instalaciones cientificas de los museos.

Henri Riviére, director del ICOM durante casi 20 afios, en 1981 definio la
museologia como la ciencia que estudia la historia y la funcion de la sociedad en los
museos, su organizacion y funcionamiento, pero también incluye la arquitectura del
museo.

Marc Maure, en un articulo publicado en 1995, afirma que la nueva museologia
tiene que propiciar la democracia cultural y la integracion de culturas y un enfoque
multidisciplinar de los museos ( deben contar con equipos de museologos,
conservadores, filésofos, restauradores, etc.); identificar las comunidades con sus
bienes (los individuos valoran lo que estd mas proximo); y entiende el Museo como
sistema interactivo, lugar en el que se participa.

En la década de los ochenta del siglo pasado se produce la crisis del museo como
institucion y en su concepto; una crisis de identidad que se interroga sobre su papel
concreto, su rentabilidad econdémica y social y como vehiculo mismo de
conocimiento y saber. Fruto de esta crisis , de las reflexiones llevadas a cabo y como
consecuencia de ellas, surge la “nueva museologia”, que abogaba por un cambio
radical de actuaciones y puesta en valor del museo, afectando principalmente a la
socializacion definitiva del museo, al servicio del ciudadano y el destierro de la obra
como objeto de culto descontextualizado y muerto. Se apuesta por un museo
participativo y “vivo”, en el que la busqueda de nuevos lenguajes y formas de
exponer, de ensefiar y llegar al visitante sean dinamicas y constantemente renovadas,
evitando que el museo se convierta de nuevo en un “cementerio” de obras de arte. Se
comienza a pensar en el museo como motor de regeneracion econdémica y social.
Estas ideas se veran recogidas en la declaracion de Quebec (1984) y , un afio mas
tarde, en la creacion del MINON (Movimiento Internacional para una nueva
Museologia) (LUCEA.B (2001):27).

El director del museo o el musedlogo debe redactar un programa museologico
adecuado a las necesidades del museo, que defina las dimensiones espaciales, segun
las caracteristicas del museo, del area de investigacion, de la coleccién permanente,
de las exposiciones temporales, de conservacion-restauracion y almacén; y del
gabinete pedagogico.
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Hay diversos planteamientos arquitectonicos respecto a los modos de configurar
los espacios y resolver la complejidad funcional y representativa del museo, tanto en
edificios de nueva planta como en rehabilitaciones e intervenciones en edificios
histotrico-artisticos. Deben coordinarse y clarificarse los criterios museograficos y la
organizacion del espacio interior, el valor emblematico del museo, la insercion del
museo de nueva planta en el contexto urbano y en el paisaje, y las modificaciones,
ampliaciones y rehabilitaciones de un museo preexistente.

Es fundamental un entendimiento y colaboracion entre museologia y
arquitectura. Los profesionales de museos, como conocedores del patrimonio cultural
deben hacer un plan museoldgico y explicarlos a los arquitectos. Para éstos tltimos
es esencial que les transmitan con claridad las necesidad espaciales y de mobiliario
necesarias para el funcionamiento del museo. Riviére ya vid la necesidad de este
entendimiento, que afecta a la flexibilidad de los espacios, modularidad
arquitectonica y extensibilidad. La arquitectura de museos debe ser flexible y con
posibilidad de ampliaciones y modificaciones. Pero para ello es necesario un plan
museologico.

MUSEOS EN EDIFICIOS DE NUEVA PLANTA

La arquitectura es la primera pieza visible del museo, imagen de edificio cultural
y expresion del contenido del museo como coleccion y lugar publico. A partir de los
afios ochenta del siglo XX, con la sociedad postindustrial y la cultura postmoderna
del ocio, la afluencia masiva de visitantes, motivo la necesidad de replantear la
arquitectura de museos y multiplicar los servicios, como exposiciones temporales,
tiendas de venta y espacios de restauracion. Los museos se convierten en espacios de
ocio cultural y de consumo de la sociedad de masas.

El replanteamiento de la funcion del museo, abierto al publico no especializado
y al turismo cultural, ha obligado a muchos museos ha replantear sus espacios, con
nuevas areas y soluciones arquitectonicas innovadoras. El ICOM aconseja que
existan salas para exposiciones permanentes y temporales, reservas técnicas
climatizadas, laboratorios de restauracion, salas de administracion, auditorios, salas
de investigacion, un vestibulo para venta de catalogos y espacios de circulacion y
descanso.

““La arquitectura que se ha separado del arte reivindica el derecho a ser obra
de arte auténoma. En el museo culmina ese conflicto. Lo hace suyo, pero sélo en la
medida en que se declara a si misma obra de arte. EI museo es en potencia la obra
de arte global del siglo XX. Cumple esta pretension a medida que logra unir la
reivindicacion geométrica de la arquitectura con el arte».(CLADDERS,J. 1990: 51).

Las propuesta de arquitectura de museos del siglo XX se mueven en dos
concepciones distintas: edificio polifuncional y edificio organico e irrepetible,
arquitectura como escultura gigante.

Los grandes museos tradicionales — el museo Britanico de Londres, abierto en
1759, el Museo del Prado, obra de Juan de Villanueva , los museos alemanes, de
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Schinkel y von Klenze — han sido proyectados por importantes arquitectos, pero el
publico iba al museo ha contemplar obras artisticas y apenas se percataban de la
arquitectura. Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XX, a partir del Museo
Guggenheim de Nueva York, de Frank Lloyd Wright, la arquitectura se ha
convertido en protagonista, con desprecio incluso de los contenidos, segun algunos
expertos y profesionales de museos. En mi opinion, la importante arquitectura de
museos que se ha realizado en los ultimos veinticinco afios, ha contribuido a acerca la
arquitectura como creacion artistica al publico en general. Se puede aunar una
arquitectura singular con un proyecto museoldgico adecuado de las colecciones, de
modo que el museo se convierta en un centro de cultura, con programas pedagdgicos,
de relaciones sociales y de deleite para toda la comunidad social.

Me propongo analizar algunas de las propuestas de museos mas significativas
desde la singularidad de su arquitectura y adecuacion al programa museologico

Salomoén Guggenheim queria un lugar apropiado par exhibir su selecta coleccion
de obras vanguardistas en Nueva York. Encargd a Wright el edificio para alojarla en
1943, finalizado algo después de la muerte del creador de la arquitectura organica,
en 1959. El museo una espiral invertida iluminada por una ctpula de vidrio que el
arquitecto denomind “zigurat” y entendia como “un templo en un parque “-el lugar
elegido para el emplazamiento era junto al Hight Park —rompe con el museo
tradicional y propone un volumen-escultura que atina formas organicas y mecanicas.
Frente al volumen estatico cerrado y simétrico plantea una forma original y un
recorrido continuo En el exterior, una imagen de arquitectura escultorica, constituida
por una una banda continua de cemento sin divisiones visibles y con marmol
triturado en la parte externa, es una respuesta a los museos tradicionales, concebidos
como palacios pero también a los rascacielos escalonados y prismaticos del entorno.

Los visitantes alcanzan con el ascensor la méxima altura del edificio y
descienden a través de rampas suavemente inclinadas por la espiral continua a lo
largo de la cual estan expuestos los cuadros. Se ha criticado que esta solucion en
rampa plantea problemas a los visitantes, puesto que la forma de espiral ascendente
obliga a una sola e incomoda circulaciéon. Personalmente, no he sentido ninguna
incomodidad en varias visitas que he realizado al museo, en cambio he percibido
*““una nueva unidad entre el visitante, las pinturas y la arquitectura”, que el museo
ideal deberia conseguir( Wright 1960:245). Otro problema que se han esgrimido es la
imposibilidad de cerramiento de secciones de rampa para exposiciones temporales,
pero hay que tener en cuenta que en los afios cincuenta no eran tan frecuente el
montaje de exposiciones.

El ideal de continuidad espacial, perseguido por Wright durante toda su
actividad profesional, parece alcanzada en la arquitectura del Guggenheim (Zevi
1956: 91).El edificio era tan original que algunos artistas de la coleccion eran
contrarios porque temian que sus obras compitieran con el disefio arquitectonico. El
espacio interior, invita al publico a apoyarse en las barandillas de la espiral, observar
a otros visitantes y contemplar la espectacular escultura de Calder que se halla en el
vacio central
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El museo ideado por el arquitecto norteamericano no sélo es innovador por
entender la arquitectura de museos como obra de arte autdnoma, sino también por
integrar espacios para  depositos, talleres, laboratorios de investigacion, un
conservatorio de musica y un observatorio con telescopio.

Un prototipo es el Centro Pompidou, Paris (1972-1977), de Renzo Piano y
Richard Rogers, primer ejemplo de gran centro dedicado a la cultura y al ocio,
diseniado para tener la maxima cantidad de superficie de suelo sin interrupcion. En el
concurso se pedia un espacio pluridisciplinar, de libre circulacion y de espacios
expositivos abiertos. Los ascensores y las escaleras mecéanicas, que se levantan en
tubos de cristal en un lado del edificio, se hacen visibles en la fachada. Cuando se
inauguro, la prensa criticaba que “la mole de colores de tubos y cristal amenazaba la
euritmia arquitectonica de la ciudad”, se le denominé “refineria” y‘“basurero
cultural”.

Un gran contenedor, multifuncional, que adopta la estética de las refinerias de
petroleo y la tipologia de las fabricas de pisos con plantas diafanas, en el que se
ofrece una oferta cultural de gran diversidad (salas de exposiciones temporales,
biblioteca, mediateca, Museo de arte conteporaneo, Centro de Creacion industrial,
restaurantes, tiendas, y otros servicios. Recibe 180 millones de visitas y su coleccion
se considerada una de las mas importantes en arte contemporaneo.

Se trataba de crear un espacio cultural abierto a todos los publicos. Pronto se
convirtidé en una atraccion turistica y ha contribuido a revitalizar esta zona de la
ciudad y, con sus actividades y la plaza, desde la que se accede al museo, se ha
convertido en lugar de comunicacién social y cultural.

Se ha criticado el protagonismo de la arquitectura y la falta de coleccion propia
en algunos museos de las ultimas décadas, El caso mas conocido el Museo
Guggenheim (1991-1997) de Bilbao, cuyo precedente arquitectonico es el
Guggenheim de Wright.

Ghery proyectd el museo de Bilbao como un escultor, mediante bocetos y
maquetas que se trasladaron a un programa informatico para ser analizadas
matematicamente y resolver las cuestiones técnicas y estructurales.

La ordenacion de los espacios responde a nuevas concepciones museograficas.
La planta esta ordenada para adecuarse al programa, que consta de salas de
exposicion, salas de conservacion, auditorio, restaurante, tiendas, almacenes y una
plaza exterior de uso publico. El edificio esta formado por un gran atrio central, con
una altura de 50 metros, coronado por una flor metalica, y tres alas orientadas a este,
sur y oeste. Por el norte, el museo linda con el rio y por ello, la cuarta ala viene
seccionada para instalar una enorme puerta de vidrio. La coleccion permanente se
ubica en el ala sur, en sucesivas salas de planta cuadrada; la coleccion de artistas
vivos se halla en el ala oeste, en siete galerias de formas singulares y volumenes
variables; y las exposiciones temporales se exhiben en una gran sala alargada (130 X
30 m.), que se extiende en direccion oeste.
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El museo ha propiciado la revitalizacion y dinamizacion de la zona en la que se
ubica, se ha convertido en un destino turistico de fin de semana no solo para los
espafioles sino también para los europeos y se ha convertido en el simbolo de Bilbao.

La creatividad y originalidad de la arquitectura se ha compaginado con la
exhibicion de obras de arte singulares mediante colecciones temporales, que lo
convierte en un espacios de recepcion estética y cultural cambiante, en vez de en
cementerios de obras de arte.

REHABILITACION DE EDIFICIOS HISTORICOS PARA MUSEOS.

Tras la II Guerra Mundial, la existencia de una gran cantidad de edificios
patrimoniales en Europa sin funcion, a los que habia que darles una utilidad,
desembocara en la adaptacion de buena parte de los mismos como museos. De este
modo, se va a producir una casi masiva reutilizacion de edificios con nuevas
funciones.

Hecho positivo, desde el punto de vista de la conservacion, puesto que no solo se
procedera en muchos de los casos a efectuar una restauracion sino que, ademas, se les
dota de nuevo de contenido. Sin embargo, esta solucion no esta exenta de problemas
si se tienen en cuenta las necesidades practicas de las instituciones que albergaran
estos edificios. En primer lugar, se hace necesaria la dotacion con los sistemas de
conservacion e instalaciones necesarias y, ademas, en ocasiones, el espacio de la
construccion no resulta ser el mas idéoneo ni para la exhibicion ni para el transito del
visitante.

Las arquitecturas de nueva planta se adecuan mejor a las necesidades de los
museos y en ocasiones son proyectos de menor coste, pero la rehabilitacion permite
ubicar una coleccion en una zona por lo general mas céntrica y mantener edificios
que de otro modo podrian desaparecer, otorgdndoles ademas de esta manera la
posibilidad de continuar cumpliendo con un servicio social y cultural.

Las actualizaciones de los grandes museos publicos estatales creados en el siglo
XVII y XX son mas complejas. Es necesario modernizar la manera de presentar las
obras: racionalizar y sefializar los largos itinerarios; reestructurar los espacios de
circulacion y permanencia, mejorar la accesibilidad desde el exterior, adoptar
adecuadas soluciones de iluminacion en edificios en los que es complejo lograr una
iluminacidon natural de todas las salas, solucionar los problemas museograficos
internos, ampliar los espacios expositivos e introducir los servicios que un museo
actual exige.

En 1980, el Presidente de Francia Georges Pompidou promovié la utilizacion
de una bella estacion del 1900 para museo de arte del siglo XIX. El equipo ACT que
gan6 el concurso para la rehabilitacién de la Gare dOrsai, se encargarén de mantener
lo esencial de la construccion historica en el exterior, y la arquitecta Gae Aulente se
ocupd del disefio interior, inaugurandose en 1987. Este ultimo, concebido como
instalacion de exposiciones, es un ejemplo de contencion y sencillez para dar
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protagonismo al edificio patrimonial y a las piezas expuestas. El visitante puede
observar y disfrutar del impresionante interior de la estacion y contemplar los
cuadros y los objetos artisticos que se exhiben en pabellones, con aspecto de
templos.

Durante el gobierno de Miterrand, se vid la necesidad de ampliar y modernizar
el Museo de El Louvre, El proyecto del arquitecto chino-norteamericano Leoh Ming
Pei es de 1981, se concluyd en 1987 y fue ampliado en 1992. La intervencion
comprende un edificio subterraneo que sirve de puente entre las tres alas del museo.
En el exterior, la ampliacion se hace visible mediante una piramide de cristal que
reinterpreta las piramides egipcias de piedras. La pirdmide sobresale en un patio
enorme y sirve de nuevo acceso al museo. Los visitantes , al acceder al interior, se
sitilan en el Belvedere, con forma de gran balcon triangular, que mira al refinado
nuevo vestibulo y permite la vista del palacio a través del cristal. La intervencion en
uno de los mas importantes museos por sus colecciones y su caracter democratico y
publico desde su creacion, ha logrado una gran popularidad al vincularse a la ciudad
y mostrar al visitante la convivencia entre arquitectura histérica y modernidad.

A inicios de los noventa, la galeria Tate tenia necesidad de nuevos espacios para
su aumentada coleccion de arte contemporaneo desde 1900 y ante la falta de un solar
apropiado en el centro de Londres, se optd por adaptar al nuevo uso un edifcio
historico. Se decidio acondicionar una Central Eléctrica del Bankside, de 1963, obra
de Sir Giles Scott, cerrada desde 1982. Situada en la orilla sur del Tamesis, frente a la
catedral de San Pablo, obra del arquitecto Wren. La actuacién incluia la construccion
de un puente, disefiado por Norman Foster, y una estacién de metro que une el nuevo
museo al West End. Los ganadores del concurso de 1994 fueron Jacques Herzog y
Pierre de Meuron, por ““conservar la esencia del edificio histdrico, sin renunciar a
soluciones innovadoras”. El proyecto contemplaba la necesidad de ubicar el museo
en su contexto urbano, con espacios publicos y espacios para exposicion de
esculturas; y conectar el nuevo museo con los paseos que recorren la orilla del
Tamesis y con el Millenium Bridge para unir las dos orillas. Los arquitectos se
plantean conservar las cualidades arquitectonicas del antiguo edificio y un cuidado
uso de materiales para lograr calidades tactiles sin necesidad de recurrir a una
decoracion convencional. La Sala de Turbinas, se ha transformado en un gran
espacio publico cubierto, en el que los visitantes pueden pasear y conversar como si
estuvieran en la calle, y sirve también para exhibir esculturas de gran tamano e
instalaciones.

La Tate Moderna que se inaugurd en el 2001, cuenta con espacios para
satisfacer las nuevas demandas de un museos de arte y exhibir una magnifica
coleccion de arte contemporaneo, proyecciones cinematograficas y exposiciones
temporales que responden a investigaciones y planteamientos didécticos, necesarios
en la sociedad actual. Escaleras mecanicas conducen a seis salas de exposicion, de
estética minimalista, dispuestas en tres niveles, ofrecen una amplia variedad de
experiencias espaciales: salas de diferentes tamafios y diferentes alturas de techo,
iluminadas con luz artificial o con luz natural desde los lados o desde el techo, segin
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las piezas expuestas. La implantacion del este museo ha contribuido a Ia
rehabilitacion de esta zona portuaria y, como pretendian los autores, se ha convertido
en un nuevo y atractivo lugar publico de Londres. (HERZOG/MEURON (1995-
1999):36-37).

En el 2006, afio en que visité¢ el museo y su entorno, comprobé el caracter de
comunicacion social y cultural de esta zona londinense. En ese afio, el mismo equipo
de arquitectura realizo el proyecto de ampliacion, que debe iniciarse en 2008 o 2009
e inaugurarse en el 2012, coincidiendo con la celebracion de los Juegos Olimpicos.
Proponen un edificio de nueva planta, que ampliard en un 60% el espacio del museo
(11 plantas para exposiciones, plazas publicas, terrazas, aulas para actuaciones y
actividades. La idea promovida por el Ayuntamiento de Londres es convertir la zona
en un barrio cultural.

En Madrid, se eligié un edificio del siglo XVIII, el Hospital de San Carlos para
Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia, En 1980 comienza la restauracion del
edificio, realizada por Antonio Ferndndez Alba; en abril de 1986 se abre el Centro de
Arte Reina Sofia, utilizando las plantas 0 y 1 del antiguo hospital como salas de
exposiciones temporales. A finales de 1988, José Luis Ifliguez de Onzofio y Antonio
Vazquez de Castro llevarian a cabo las ultimas modificaciones, de entre las que
cabria destacar especialmente las tres torres de ascensores de vidrio y acero,
disefiadas en colaboracion con el arquitecto britanico Ian Ritchie.

Debido al crecimiento y aumento de funciones, que caracterizan los museos y
centros de arte de nueva generacion: promover el conocimiento, el acceso y la
formacion del publico en relacion con el arte moderno y contemporaneo en sus
diversas manifestaciones y favorecer la comunicacion social de las artes
plasticas;exhibir ordenadamente sus colecciones en condiciones adecuadas para su
contemplaciéon y estudio asi como garantizar la proteccion, conservacion y
restauracion de sus bienes culturales; desarrollar programas de exposiciones
temporales; y realizar actividades de divulgacion, de formacion, didacticas y de
asesoramiento en relacion con sus contenidos, se hizo necesaria la ampliacion del
museo. (Www.museoreinasofia.es)

“Frente a la construccion compacta y cerrada del edificio de Sabatini, la
ampliacion se materializa y disuelve en un juego de intersticios donde el vidrio y los
materiales reflectantes son elementos protagonistas. Ademas de dar respuesta a las
necesidades de espacio y cualificacién planteadas por el centro, la extensién, se
sitia en el barrio con la pretension de transformar el entorno urbano. Se crea una
plaza publica flanqueada por los tres nuevos edificios unificados por una gran
cubierta que los abraza”. (NOUVEL, J., MEDEM, A y b720 (2005):103)

La intervencion supone un aumento de mas de un 60% sobre la superficie del
edificio antiguo (51.297 m?), pues se ha pasado a contar con 84.048 m2. Tres
edificios nuevos destinados a biblioteca y libreria al sur, un edificio de reunién y
encuentro con el restaurante al oeste y al norte, comunicado con el museo, el tercer
volumen que contiene tres niveles para exposiciones temporales. La volumetria y los
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materiales ofrecen una imagen de modernidad en contraste con el edificio de
Sabatini.

El proyecto de Jean Nouvel (2001-2005), ademas de dar respuesta a las
necesidades planteadas por el Museo, se situaba en el barrio con clara vocacion de
transformar el entorno urbano. Con la creacion de una plaza publica a la que se puede
acceder, asi como a la libreria y al restaurante, sin entrar en el museo, se convertia en
un espacio publico para uso de la ciudadania. El inconveniente de este espacio ,
abierto a la ciudad, es que participa de los ruidos del espacio urbano en una zona de
trafico intenso, lo que no invita a permanecer en el mismo.

CONCLUSIONES

En los tltimos veinte afios, se aprecia una tendencia al museo como edificio
emblematico en la arquitectura de museos, sobre todo en los museos de arte
contemporaneo. En muchos casos, ejerce un papel protagonista respecto a las
colecciones que alberga. Este hecho ha propiciado un interés del publico por la
arquitectura sin parangén en el pasado. Sin embargo cuando el edifico singular del
museo alberga una gran coleccion, el interés del visitante se dirige tanto a la
percepcion y disfrute de la arquitectura como a la de las obras singulares que
contiene.

Del mismo modo, las exposiciones temporales, son otra de las caracteristicas de
la cultura postmoderna. Tanto los museos que cuentan con colecciéon propia como
aquellos que no la poseen, se han visto obligados a organizar y prestar sus obras para
exposiciones temporales ante el éxito de publico de este tipo de eventos

Diversos Museos de arte contemporaneo han servido para revitalizar cascos
urbanos degradados, Las llamadas “catedrales del siglo XX se han convertido en los
motores culturales de ciudades que han logrado aunar patrimonio, educacion y ocio.
Los museos representan la imagen de la ciudad y potencian el desarrollo economico
por medio del turismo. Los arquitectos mas famosos son requeridos para realizar esta
tipologia arquitectonica, y se ha establecido una nueva relacion entre arte visuales y
arquitectura.

Los museos han evolucionado del coleccionismo estdtico a dinamizadores
culturales. Pueden y deben ser centros de cultura, de educacion y de deleite. Deben
ser ““un nexo dindmico entre los objetos, la coleccion, y los sujetos, la sociedad, el
cual les permita relacionarse y dotar de significado a los objetos al observar,
identificar, comprender, interpretar, convivir y aprehenderlos” (Lorente/Lucea,
2001:65).

la sociedad posmoderna otorga cada vez mas importancia a las cuestiones
culturales, a la conservacion del patrimonio y a la educacion, pero siguen existiendo
museos como contenedores de obras del pasado sin programa museoldgico. Un
museo debe ser un lugar para la reflexion que se fundamenta en la investigacion, la
conservacion, la educacion y la comunicacion.
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La Presidenta del ICOM, con motivo del Dia internacional de los Museos, el 18
de mayo de 2008, ha declarado: “Aunque a los museos se les conozca
tradicionalmente por sus colecciones, un numero cada vez mayor de ellos estan
desempefiando un papel dindmico en la exploracion de toda una tematica social con
las diferentes comunidades, a fin de contribuir al desarrollo de éstas. La funcion de
los museos en el plano educativo y ético consiste en hacer participar a las
comunidades multiculturales de nuestros dias en la labor museistica por intermedio
de la realizacion y concepcion de exposiciones y talleres. El Dia Internacional de los
Museos va a mostrar como es posible llevar a cabo una movilizacién conjunta
innovadora para interpretar el pasado a la luz del presente y configurar un futuro mas
radiante”. (CUMMINS, A. (2008)

En los ultimos afios han aumentado el nimero de museos, pero en cambio no ha
aumentado su uso por parte de la sociedad. “El mundo de la cultura, entendida en su
sentido mas amplio, esta sufriendo un proceso de “museificacion”, ya que cualquier
testimonio que incluya algin vestigio relacionado con lo humano es considerado
digno de ser incluido en un museo. El concepto de patrimonio ha sido ampliado de
tal modo que ““el mundo corre el riesgo de convertirse en un gigantesco museo”
(DESVALLES, A.(1989): “Preface”). Este hecho denunciado por Desvalles a finales
de los ochenta, ha ido en aumento en las dos Gltimas décadas, asi como también el
namero de exposiciones temporales que organizan los museos, con los riesgos que
supone el desplazamiento de las piezas y el coste econdmico. Es necesario una
reflexion interdisciplinar sobre este fendmeno.

Los museos del siglo XXI deben conservar y exponer, pero también deben ser
centros de investigacion, vehiculos de divulgacion de conocimientos y comunicacion
social y cultural.
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CONSUMO DEL PRODUCTO TURISTICO SOCIAL Y EQUIDAD SOCIAL.
LA VIGENCIA DE LA ECONOMIA SOCIAL EN EL SECTOR TURISTICO.

Olga Martinez Moure
UNED. Centro Regional de Pontevedra.

Resumen: La emergencia del producto turistico social se entiende en un contexto social en
el que existe la justicia redistributiva. Asi, es preciso que todos los ciudadanos lleguen a
unos determinados niveles de bienestar. Es por ello por lo que dicho producto permite que
muchos colectivos que han permanecido tradicionalmente al margen de los grandes
movimientos turisticos (por tener una renta limitada, etc.) Ahora participen activamente en
la experiencia psicosocial que conlleva el desplazamiento turistico.

Palabras clave: Equidad social, economia social, turismo, producto turistico.

1. INTRODUCCION

Cabe senalar que el turismo se configura como una actividad que genera
integracion, por lo que, cabe considerarla, como un procedimiento muy sofisticado
que tienen las sociedades avanzadas para conseguir la equidad social. Asi, cabria
analizar la importancia de la economia social en el sector del turismo social.

Se entiende por economia social cuando un objetivo prioritario de una
colectividad es la justicia redistributiva, la que se puede conseguir a partir de distintos
cauces, entre ellos, el turismo. Esta idea es preciso entenderla en un contexto en el
cual, en las sociedades industriales avanzadas, ya no se piensa desde una perspectiva
desarrollista, sino que cada vez tiene un mayor calado la importancia de la economia
social (que implicaria la determinacion de los objetivos mas importantes de la
sociedad —y de los publicos objetivo- y los mecanismos mas avanzados para
alcanzarlos).

Si queremos analizar este aspecto dentro del sector turistico, tendriamos que ver,
primeramente, cuales son los publicos-objetivo, que serian todos aquellos colectivos
que han estado tradicionalmente al margen de los grandes movimientos turisticos.
Por ello, a través de la justicia redistributiva, concepto que ya hemos avanzado, se
intentaria determinar que dichos colectivos accediesen a la posibilidad del viaje
turistico, por lo que habria que apoyar esta faceta. Siendo esta la situacion, habria que
determinar las medidas y procedimientos adecuados para incluir a este colectivo de
personas en los flujos turisticos. Se trata, en resumen, de que la posibilidad de viajar,
y de disfrutar del ocio turistico, llegue a todas las capas de la poblacion.

Por todo lo argumentado, cabe sefialar que el turismo puede considerarse como
una actividad generadora de integracion, y, a la postre, como un procedimiento a
través del cual puede conseguirse la equidad social, concepto que estd estrechamente
vinculado al constructo justicia redistributiva, que ya antes mencionado, y a la idea
de la economia social.
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Partimos en esta comunicacion de la base de que el turismo es una experiencia
psicosocial, que proporciona vivencias muy enriquecedoras a las personas que lo
practican. Es, al mismo tiempo, un mecanismo que proporciona nuevas redes de
referencia, por lo que, desde algunos sectores académicos, se considera que es una
nueva forma de socializacion, lo que adquiere unos contornos muy especificos si nos
centramos en colectivos estrella del turismo social, como la tercera edad. Es por ello
por lo que el turismo (social) adquiere un gran protagonismo dentro de la equidad y
de la economia social.

2. LA IMPORTANCIA DEL TURISMO SOCIAL EN ESPANA

El turismo social cada vez estd adquiriendo una mayor importancia, tanto en
términos cualitativos, como en términos cuantitativos. Por otra parte, cabe sefialar
que este tipo de turismo tiene una peculiaridad especifica que lo hace distinto al resto
de las tipologias o procedimientos turisticos. Ello es porque el turismo social se
caracteriza porque sus motivaciones no las marca la demanda, sino que vienen
determinadas por la oferta, lo que viene determinado por el eje central del turismo
social: la justicia redistributiva, patentizada en la redistribucion del bienestar a través
del ocio turistico.

Por todo ello, cabe sefialar que el turismo social se puede englobar en lo que han
venido a denominarse las ideologias solidarias. Es por ello por lo que su base
ideologica y de actuacion radica en el establecimiento y desarrollo de todas aquellas
medidas necesarias para proporcionar el consumo de ocio turistico a las capas
poblacionales de la sociedad que no tengan la capacidad presupuestaria suficiente
para participar del ocio turistico con su renta. Un ejemplo modélico de turismo
social, serian los programas organizados por el IMSERSO, como, por ejemplo, el
Programa de Termalismo Social, al que haremos una referencia.

La filosofia de dicho programa es muy clara. Con la tercera edad, aparecen, en
muchas ocasiones, problemas de caracter econémico, debido a que, desde una
perspectiva del ciclo vital, esta etapa vital se asocia a la jubilacion. A través del
Programa de Termalismo Social del IMSERSO se ofrece a la poblacion pensionista,
la posibilidad de pasar una estancia subvencionada en alguno de los balnearios
adscritos al programa. Se observa aqui como la poblacion mayor se configura como
publico objetivo de este tipo de programa.

Si hacemos un andlisis por Comunidad Auténoma, cabe sefalar que las
Comunidades Autonomas que tienen como colectivo preferente a la tercera edad en
lo que a sus medidas de turismo social se refiere, serian Castilla — La Mancha,
Catalufa, Aragoén, Canarias, Cantabria, Castilla — Le6én, Comunidad de Madrid,
Extremadura, La Rioja, Navarra, Andalucia, Baleares, Galicia, Pais Vasco.

Otro de los colectivos que también se configuran como publico objetivo por
razones de renta (nivel de renta limitado) y por etapa vital (perspectiva del ciclo de la
vida) son los jovenes. Asi, las Comunidades Auténomas que se centran en el grupo
demografico de los jovenes a la hora de encaminar las medidas y procedimientos de
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turismo social serian, fundamentalmente, Canarias, Andalucia y Comunidad
Valenciana.

Otro criterio de tipificacion de colectivos para disefiar medidas de turismo social,
puede ser la categoria profesional. Asi, nos encontramos con que existen
determinadas Comunidades Auténomas cuyo publico preferente a la hora de disefiar
este tipo de procedimientos son los trabajadores. Las Comunidades Autébnomas que
tienen a los trabajadores como beneficiarios de sus medidas de turismo serian,
basicamente, la Region de Murcia y Catalufia.

Las familias seria el siguiente de los colectivos beneficiarios de turismo social
por Comunidad Auténoma, siendo cuatro las Comunidades Auténomas encargadas
de ello, a saber, Catalufia, Cantabria, Region de Murcia y Comunidad Valenciana.

Los emigrantes, seria el siguiente publico objetivo de las medidas de turismo
social en el que nos centraremos. Como sefialaremos en el apartado dedicado a
conclusiones, existe todavia cierto déficit en las medidas encaminadas a favorecer el
turismo social en este colectivo. Asi, cabe sefialar que Asturias es,
fundamentalmente, la Comunidad Auténoma centrada en dicho grupo, centrandose,
en concreto, en el colectivo de emigrantes de origen asturiano.

Si analizamos la categoria social “discapacitados” como colectivo de las
medidas de turismo social, se observa también un cierto déficit. Las Comunidades
Autonomas que ofrecen medidas de turismo social a dicho colectivo serian, en
concreto, Castilla-Leon, Comunidad Valenciana y Galicia.

Por ultimo, sefalaremos el caso de las asociaciones. Asi, diremos que es
Canarias la Comunidad Autéonoma especializada en ofrecer las medidas y
procedimientos de turismo social a este colectivo especifico.

A través de estas lineas, hemos intentado desarrollar un analisis explicativo del
turismo social en Espafia en la actualidad, centrandonos, en concreto, en explicar de
manera somera las medidas de turismo social por Comunidad Auténoma. Cabe
sefialar que la importancia y la vigencia que tienen actualmente este tipo de turismo
en nuestro pais, es concordante con la importancia del turismo social en Europa, en
donde, cada vez en mayor medida, se apuesta por €l.

Pasamos, en las proximas lineas, a centrarnos en el Programa de Termalismo
Social del IMSERSO, puesto que, constituye un ejemplo paradigmatico del turismo
social, puesto que pone a disposicion de los usuarios de la tercera edad que lo deseen
(y que cumplan determinados requisitos) una estancia subvencionada en uno de los
balnearios que anualmente se adscriben al Programa. Dicho programa es doblemente
satisfactorio desde un punto de vista social, puesto que, al tiempo que participa de las
ideologias solidarias propias del turismo social, proporciona a la poblacion usuaria
unas vacaciones de turismo activo (que se asocia con el ocio activo, y con el
envejecimiento activo), lo que se traduce, a la postre, en un incremento de la calidad
de vida del usuario mayor.

Por otra parte, dicho programa cubre un vacio social importante, puesto que, la
balneoterapia (tratamiento de las enfermedades a través de las propiedades de las
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aguas) no esta incluida como prestacion sanitaria en el Sistema Nacional de Salud
espafiol, al contrario de lo que sucede en otros paises europeos.

Por otra parte, y dado que las curas en centros balnearios tienen una gran
efectividad en la tercera edad, diferentes Comunidades Autébnomas han desarrollado
otros servicios de prestacion balnearia desde un nivel autondémico (y, por tanto,
independientes de los del IMSERSO), tendencia que corre pareja la necesidad social
de potenciar el envejecimiento activo a través del ocio activo, como ya se ha puesto
de manifiesto.

Pasamos a desarrollar, a continuacion cuéles son las caracteristicas del Programa
de Termalismo Social del IMSERSO:

Se trata de un servicio complementario de las prestaciones de la Seguridad
Social

Tiene como objetivo la facilitacion de la asistencia a los tratamientos balnearios
y al seguimiento médico a las personas de la tercera edad que por prescripcion
facultativa lo necesiten (de dicho servicio también se pueden beneficiar los conyuges
0 acompafantes -aunque no sean pensionistas de la Seguridad Social-). El requisito
es que los acompaiiantes precisen, a su vez, el tratamiento termal.

Los tratamientos balneoterapicos dispensados a través del programa tienen como
objetivo el tratamiento de afecciones locomotoras, del aparato renal y vias urinarias y
del aparato respiratorio.

En lo que se refiere a los requisitos para participar en el Programa, éstos se
reducen a ser pensionista de la Seguridad Social, no padecer alteraciones de
comportamiento, no padecer ninguna dolencia de caracter infecto-contagiosa, poder
valerse por si mismo y necesitar los tratamientos balneoterapicos ofrecidos en el
balneario en cuestion.

Los servicios ofrecidos por el Programa de Termalismo Social del IMSERSO
son el alojamiento y la manutencion y los tratamientos balneoterapicos. Los
tratamientos termales ofertados por los balnearios adscritos a dicho programa son de
caracter reumatologico, respiratorio, digestivo, renal — vias urinarias, dermatologico y
nervios.

3. TURISMO SOCIAL Y EQUIDAD SOCIAL

La equidad social es un constructo que esta teniendo cada vez mas importancia
en la sociedad actual. Cabria definir este concepto como la tendencia que implica que
una sociedad determinada ponga en funcionamiento todos los recursos y mecanismos
suficientes como para que sus ciudadanos tengan la posibilidad de desarrollarse
integramente, esto es, en sus capacidades genéricas.

La equidad social tiene vigencia en todos los sectores de la sociedad. Nosotros,
en nuestra comunicacion, nos hemos centrado en el sector turistico, para lo que
hemos analizado, de un modo mas particular, el turismo social, y de forma mas
especifica el Programa de Termalismo Social del IMSERSO.
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A través de este programa, el usuario mayor desarrolla sus capacidades
integramente, a partir de la experiencia psicosocial que le proporciona el disfrute del
ocio turistico.

4. CONCLUSIONES

La emergencia del producto turistico social, bajo el que podrian englobarse
programas como el Programa de Termalismo Social del IMSERSO, analizado en la
presente intervencion, cabria interpretarla dentro de un contexto social en el que
existe la justicia redistributiva. Segin esta filosofia, es preciso que todos los
ciudadanos lleguen a unos determinados niveles de bienestar, en todos los aspectos,
entre los que se incluye también el ocio, y dentro de €1, el ocio turistico. Es por ello
por lo que dicho producto permite que muchos colectivos que han permanecido
tradicionalmente al margen de los grandes movimientos turisticos (por tener una
renta limitada, etc.), como podria ser, por ejemplo, el colectivo perteneciente a la
tercera edad, ahora participen activamente en la experiencia psicosocial que conlleva
el desplazamiento turistico. Asi, a partir del turismo, se puede conseguir la equidad
social, por lo que se ha analizado la importancia de la economia social en el sector
del turismo social.

Se entiende por economia social cuando uno de los objetivos mas importantes de
una sociedad es el logro o la consecucion de la justicia redistributiva, la que se puede
conseguir a partir de distintos cauces, entre ellos, el turismo. Esta tendencia se
circunscribe a una tendencia de las sociedades industriales avanzadas, en las que ya
no se piensa en términos desarrollistas, sino en base a la perspectiva de la economia
social.

A lo largo de esta comunicacion se ha analizado la importancia y la
trascendencia que ha adquirido el turismo social en Espaiia, siendo un ejemplo
modélico de este tipo de turismo el Programa de Termalismo Social del IMSERSO.
A través del Programa de Termalismo Social del IMSERSO se ofrece a la poblacion
pensionista (que es su publico objetivo), la posibilidad de pasar una estancia
subvencionada en alguno de los balnearios adscritos al mismo. Se observa, a su vez,
la forma de operar de un programa que tiene como base subyacente la justicia
redistributiva.

A lo largo de esta comunicacion se han analizado los publicos objetivos del
turismo social por Comunidad Autéonoma, y se ha observado como, cada una de las
Comunidades Autdénomas espafiolas, atienden a unos perfiles especificos. Las
Comunidades Autonomas que tienen como colectivo preferente a la tercera edad en
lo que a las medidas de turismo social se refiere, serian Castilla — La Mancha,
Cataluna, Aragoén, Canarias, Cantabria, Castilla — Ledén, Comunidad de Madrid,
Extremadura, La Rioja, Navarra, Andalucia, Baleares, Galicia, Pais Vasco.

Por su parte, las Comunidades Autonomas tienen a los jévenes como colectivo
beneficiario de sus programas de turismo social (por disponer, a su vez, de una renta
limitada son Canarias, Andalucia y Comunidad Valenciana.
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Los colectivos beneficiarios del turismo social que acabamos de analizar en
funcion de las Comunidades Autonomas, se caracterizan por ser grupos de caracter
demografico, que tienen en comun, en términos genéricos, el disponer de una renta
limitada. Pasamos ahora a exponer unas breves conclusiones con respecto a tipificar
el resto de los colectivos beneficiarios por Comunidad Autéonoma. Asi, cabria
tipificar como criterio para disefiar modelos de turismo social la categoria
profesional. Por ello, también se han analizado en la presente comunicacion las
Comunidades Autonomas cuyo publico objetivo preferente a la hora de disefar este
tipo de procedimientos son los trabajadores. Dichas Comunidades Auténomas serian
la Region de Murcia y Cataluiia.

o Las familias seria el siguiente de los colectivos beneficiarios de turismo social por
Comunidad Autéonoma, siendo cuatro las Comunidades Auténomas encargadas de
ello Catalufia, Cantabria, Region de Murcia y Comunidad Valenciana.

e Los emigrantes, seria el siguiente publico objetivo de las medidas de turismo
social en el que nos centraremos. Existe todavia cierto déficit en las medidas
encaminadas a favorecer el turismo social en este colectivo. Asi, cabe sefialar que
Asturias es, fundamentalmente, la Comunidad Auténoma centrada en dicho
grupo, centrandose, en concreto, en el colectivo de emigrantes de origen
asturiano. Ademas, si analizamos la categoria social “discapacitados” como
colectivo de las medidas de turismo social, se observa también un cierto déficit,
siendo las Comunidades Auténomas que se centran en este colectivo Castilla-
Ledn, Comunidad Valenciana y Galicia.

e Por tultimo, en esta comunicacion también se han analizado las asociaciones en
tanto que colectivos sobre los que recaen determinadas medidas de turismo social.
Es Canarias la Comunidad Auténoma especializada en ofrecer las medidas y
procedimientos de turismo social a este colectivo.

e Uno de los objetivos basicos de nuestra comunicacion ha sido el Programa de
Termalismo Social del IMSERSO que tiene una importante institucionalizacion
en la sociedad espafiola, en parte porque cubre un vacio social dado que la
balneoterapia no esta incluida como prestacion sanitaria en el Sistema Nacional
de Salud espaiiol. Es este un dato importante, y muy a tener en cuenta, puesto que,
dicha prestacion si esta incluida en otros paises europeos.
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EL UNIVERSO DIGITAL Y LAS DESIGUALDADES SOCIALES. BRECHA
DIGITAL

Sara Gallego Trijueque

Universidad Pontificia de Salamanca
1. INTRODUCCION.

Nos ha tocado vivir en un espacio-tiempo en el cual las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), han generado un entorno propicio para la
aparicion de una nueva sociedad, denominada Sociedad de la Informacion o sociedad
del conocimiento. Aunque somos conscientes de que existe una parte de la poblacion
que no quiere aceptar o que no tiene la posibilidad, de conocer esta nueva vision del
mundo por ciertas razones, no podemos resistirnos a la capacidad de absorcion, por
asi decirlo, que la sociedad de la informacion nos impone, ya que es imposible que
pase desapercibido todo lo que acontece en el presente en el que vivimos, empezando
por las transformaciones sociales, la modificacion de valores, actitudes, maneras de
obrar, pensar y sentir. Todo ello queda reflejado en un hecho cotidiano, como por
ejemplo cuando en cualquier circunstancia profesional alguien nos pide nuestra
tarjeta de presentacion, en la cual, ademas de aparecer nuestros datos personales,
actualmente se han afiadido nuevos datos, e-mail, blog y por supuesto el teléfono
movil. Como podemos observar esta nueva sociedad nos envuelve, transforma y la
persona que no se adapta a este nuevo entorno en donde priman las TIC, “se queda
fuera”, por decirlo de alguna manera, y es en este punto donde empiezan a surgir las
desigualdades o exclusiones sociales. Si sabemos aprovechar todo lo que nos aporta
de una manera equilibrada y ecuanime, respetando nuestros valores y los valores del
resto de los humanos, la transformacion sera positiva y beneficiosa.

En el nuevo modelo de sociedad basado en las tecnologias de la informacién nos
encontramos con los mismos problemas que acontecieron en fases anteriores de la
historia de la humanidad. Uno de esos problemas es el de la desigualdad social
generadora a su vez de la exclusion social, que actualmente en esta sociedad
digitalizada, lo traducimos como brecha digital.

2. DESIGUALDAD Y EXCLUSION SOCIAL EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION. BRECHA DIGITAL

Es fundamental describir que se entiende por el término desigualdad, con el fin
de entender adecuadamente el concepto de brecha digital. Todas las sociedades
complejas se caracterizan en un grado variable, por la: desigual distribucion de las
recompensas materiales y simbdlicas. El término desigualdad poseia diferentes
perspectivas:

En las sociedades tradicionales o preindustriales el concepto de desigualdad se
entiende desde dos vertientes:
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e < Desigualdad por naturaleza; entendiendo el concepto de desigualdad por razén
de la naturaleza existen hombres libres y hombres nacidos para la esclavitud
siendo su posicion de esclavo aceptada por ellos. También entendian la relacion
ente hombre y mujer, en términos de superioridad y dominacidon por parte del
hombre frente a la mujer.

e  Desigualdad por causas divinas, se pensaba que las desigualdades derivan de la
estructura de la sociedad establecida por la divinidad, es decir, se tenia la creencia
de que por voluntad divina las personas nacian dentro de un rango o posicion
social con los privilegios e inconvenientes que conlleva.

Frente a estas ideas de que los seres humanos nacen desiguales por causas
divinas o naturales, se desarrolla a lo largo del siglo XVII, el argumento de que en
virtud de su humanidad todos los seres humanos nacemos iguales y no desiguales. De
este supuesto se derivan los inicios del enfoque socioldgico que plantea, que la
igualdad y no la desigualdad es la condicion natural humana.

En este nuevo entorno el acceso a la tecnologia es determinante para insertarse
dentro de los flujos de informacion y en cierto modo en la sociedad de la informacion
y el conocimiento. Un ejemplo de ello es que las mayores fortunas del mundo ya no
se encuentran en la extraccion y explotacion petrolera, sino en la generacion de
aplicaciones informaticas. Es dentro de este contexto en el que Negroponte afirmé
que la nueva barrera social seria entre los infopobres e inforricos .Es decir, entre los
que tienen o carecen de acceso a la tecnologia. O dicho de otra manera, la posicion de
una persona dentro de la sociedad estara determinada por el acceso a la tecnologia y
la posicion que ocupe, dentro del proceso de generacion, procesamiento y
transmision de informacion. Es justamente €sa barrera entre infopobres e inforricos,
la que se conoce como brecha digital.

La constatacion de ésa brecha dio origen a las politicas de acceso universal que
se han desarrollado en distintos paises del mundo. Estas son iniciativas tanto de
origen publico como privado que tienen como objetivo democratizar el acceso a la
tecnologia a sectores de la sociedad que se han mantenido al margen por distintos
motivos. No hay que olvidar que el tema de la brecha digital es un problema que va
mas alla del acceso a la tecnologia y que ésta determinado por una serie de variables
de caracter cultural, como la edad, el género, la etnia, la educacion. Un ejemplo claro
lo podemos encontrar en los comentarios de Rifkin , el cual expone, que mientras un
quinto de la poblacion mundial estd migrando hacia el ciberespacio, para el resto la
preocupacién principal sigue siendo la lucha por su supervivencia, y el acceso a
bienes informacionales basicos: Cuando en torno al 60% de la poblacion mundial no
ha recibido nunca una llamada telefonica, y en torno al 40% ni siquiera dispone
todavia de energia eléctrica, debemos plantearnos si nos estamos ocupando de los
asuntos realmente importantes Rifkin( Rifkin; 2000) .

Pero también existe otra vision; nos encontramos en un mundo de constantes
cambios a los cuales es imprescindible que nos adaptemos para poder sobrevivir. La
tecnologia presenta demasiadas barreras (generacionales, econdmicas, culturales,
sociales) para que el simple hecho de usarla sea una mas. Las tecnologias
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evolucionan muy deprisa y muchas veces solo se adaptan a determinados sectores de
la poblacion que han tenido la posibilidad de aprender y ser educados para el manejo
y uso de las Tecnologias. ;Qué ocurre ante este suceso?, que solo un sector de los
seres humanos pueden acceder y evolucionar de una manera acorde con sus tiempos,
quedando el resto de la sociedad fuera de este entorno. No debemos caer en este
error, ya que estariamos discriminando a quienes no tienen acceso a los medios
telematicos, y también a aquellos que no poseen el conocimiento para hacer uso de
los mismos, es decir, se refiriere a la existencia de dos tipos de discriminacion, en
primer lugar aquellos grupos que ni siquiera disponen del medio para poder acceder a
la informacién, y en segundo lugar, aquella poblacion que posee el instrumento que
posibilita el uso de la informacion pero que, sin embargo, es incapaz de poder utilizar
los medios que tiene a su alcance ya sea por sus caracteristicas personales, o por
edad, género, cultura, profesion etc . En este entorno donde la sociedad de la
informacion se percibe como una nueva forma de organizacion social se entiende
que, si acceder a la red significa disponer de mas y mejores oportunidades para el
empleo, para la cultura, para el acceso a la informacion, para el ocio o para
relacionarse con los demads, lo logico desde el punto de vista del principio de
igualdad es que todos tengan las mismas posibilidades de acceso (Esteban Gonzalez
Pons; 2000: 117).

Respecto a lo anteriormente escrito, se observa como la incorporacion de las
nuevas tecnologias a la sociedad introduce una nueva brecha que se incrementa en
los colectivos de exclusion social. A esta brecha se la denomina brecha digital. “El
término ‘Brecha Digital’, o para ser mas exactos, su expresion original en inglés,
‘Digital Divide’, comienza a ser usado en Estados Unidos a mediados de los afios
noventa para referirse a las desigualdades sociales que comienzan a surgir a medida
que se desarrolla el uso de los ordenadores y de Internet”(Ballesteros; 2002:69). La
brecha digital debe entenderse como un fendomeno con diferentes aspectos a tratar
que incluye barreras muy diferentes, algunas de ellas son mentales, de forma que la
educacion es la mejor habilidad para afrontar estos problemas. Otras, como la falta de
confianza o de motivacion estan en el lado del usuario. Pero también hay barreras en
la produccion de los sistemas como el desarrollo de sistemas excesivamente
formales, tecnologias no adaptadas, ausencia de contextos significativos y
metodologias generalistas que no prestan la atencién necesaria a los contextos
culturales y sociales.

El consumo de las nuevas tecnologias, incrementa con el nivel educativo, la
posicion social y laboral. Ellos se conectan mas que las ellas, las familias con hijos
mas que las mujeres que viven solas y en las metropolis mas que en las zonas rurales.
La poblacion de riesgo de exclusion digital engloba varios colectivos: La tercera
edad, los inmigrantes, las amas de casa y los habitantes de zonas rurales, se conectan
menos. En cada una de estas categorias los ancianos son los que menos usan las TIC.
Esta nueva variable generacional conlleva el surgimiento de un nuevo tipo de
marginacion de los mayores, pues se les considera demasiado viejos para aprender a
manejar las nuevas tecnologias, pero gracias a diferentes organismos se estad
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intentando integrar en este mundo tecnoldgico a nuestros mayores, ya que son un
sector de la poblacion cada vez mas grande, y es una forma de romper su aislamiento,
incrementando su comunicacién, motivacion y habilidades. En resumen, el primer
contacto o uso que hacemos de las nuevas tecnologias suele ser en un contexto
profesional, o educativo, este fendmeno sugiere que las personas que se encuentran
profesionalmente excluidos, porque estan jubilados o por otras razones
(discapacidad, desempleo, etc.) Se enfrentan a un riesgo mayor de estar descartados
de las nuevas TCI. Los socialmente excluidos son precisamente las personas que
tienen mas problemas a la hora de localizar contenido adecuado a sus necesidades (y
aspiraciones) porque nadie lo produce para ellos, de manera que no tienen muchas
razones para acceder, convirtiéndose por tanto en excluidos digitales. Se aprecia en lo
expuesto hasta el momento, que la brecha digital es consecuencia directa de otras
brechas sociales, econdmicas, culturales y geograficas.

3. DISCRIMINACION DIGITAL Y TERCERA EDAD.

3.1. ENVEJECIMIENTO Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

La no utilizacién o el uso ineficaz de las nuevas tecnologias puede ser un factor
de exclusion en esta sociedad, sin borrar de la memoria que el estado de bienestar se
basa en la democratizacion y universalizacion de ciertos bienes y servicios de
caracter economico, politico, cultural, personal, como pueden ser la sanidad, la
vivienda o la educacion; sin olvidar que muchos servicios publicos empiezan a
realizarse de manera telematica, quedando gran parte de la poblacion mundial. Ante
esta situacion de “exclusion” los representantes de los pueblos del mundo celebraron
la cumbre mundial sobre la sociedad de la informacion, que tuvo lugar en Ginebra en
el afio 2003, y en Tunez en el 2005 (informacion recopilada en la web
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop-es.html. Visitada el 01/05/2006), se
cred una declaracion de principios con el fin de establecer unos pilares basicos
respecto a la sociedad de la informacion, ello fue tratado y argumentado desde un
punto de vista global para el nuevo milenio. Su objetivo principal es la igualdad de
oportunidades en la participacion y en el acceso a la sociedad de la informacion
independientemente de las diferencias sociales, culturales, generacionales, politicas,
econdmicas etc., de todas las personas que formamos parte de la sociedad del siglo
XXI.

En uno de estos principios se hace referencia a las carestias especiales de los
colectivos marginados y mas sensibles de la sociedad de la informacion,
especificamente a las personas de la tercera edad, discapacitados, refugiados,
emigrantes, desempleados, minorias etc.

Respecto a el colectivo “marginal” de las personas mayores que gracias a los
avances cientificos, la esperanza de vida se ha incrementado, por lo tanto este grupo
esta creciendo desaforadamente, y tiene en contra diferentes circunstancias sociales
que contribuyen a su aislamiento y a la exclusion social. El desmembramiento
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familiar, la emancipacion de los hijos, la jubilacion o el desempleo, la escasa
accesibilidad que les proporciona esta nueva sociedad a la hora de disfrutar de la
nuevas posibilidades de comunicaciéon e informacion y el envejecimiento fisico
propio de la edad, son factores que no ayudan en el proceso degenerativo que
conlleva la vejez.

La sociedad ha comenzado a darse cuenta de las necesidades especificas de
este colectivo, y no solamente en lo que respecta a la salud, si no también en las
demandas sociales, de relacion, interaccion, colaboracion, intervencion 'y
participacion desde la prevencion de las enfermedades hasta la integracion social a
través de distintos canales como puede ser ¢l ocio, la formacion, el acceso adecuado a
las nuevas tecnologias, teniendo en cuenta las carencias fisicas y psiquicas de las
personas.

La alfabetizacion digital de nuestros mayores es fundamental, es decir, es
necesario aproximar las TIC, a nuestros mayores que no han tenido la oportunidad de
crecer con ellas e ir asimilandolas con el tiempo como nosotros. Las nuevas
tecnologias tienen que brindarse a los mayores como un mecanismo de integracion,
sin olvidar que los origenes de la integracion son la comunicacion y el acceso a la
informacion. En otras palabras, nuestros mayores dejan de sentirse excluidos cuando
se dan cuentan que estan perfectamente preparados para los nuevos cambios sociales,
ello le motiva y les permite mejorar la percepcion del envejecimiento. Para lograrlo
es necesario abrirles las puertas mejorando la accesibilidad en todos los campos,
formandoles en lo nuevo que acontece en la sociedad para que se sientan parte de
ella, para ello es necesario permitirles colaborar, participar siendo parte activa de la
sociedad, revelandole al mundo sus capacidades, sus posibilidades, y sobre todo
siendo como es, ofreciéndole la oportunidad de ser un sujeto actor, desempefiando su
papel en la construccion de esta nueva sociedad de la informacion.

La poblacion del mundo estd envejeciendo a un ritmo acelerado. Tasas
decrecientes de fecundidad, en combinacion con mejorias en la esperanza de vida
durante la ultima mitad del siglo veinte, han producido un crecimiento dramatico en
la poblacién adulta mayor del mundo. Es decir, el envejecimiento de la poblacion es
un proceso de la transicion demografica, en el cual se produce un transito de
regimenes de alta mortalidad y natalidad a otros niveles bajos y controlados. La
disminucién de la natalidad y el progresivo aumento de la esperanza de vida de las
personas impacta directamente en la composicion por edades de la poblacion, al
reducir relativamente el nimero de personas en las edades mas jovenes y engrosar los
sectores con edades mas avanzadas. Las personas de 65 afios o mas constituyen hoy
en dia una proporcion de la poblacion del mundo mayor que nunca, y esta proporcion
aumentara aun mas durante el siglo veintiuno. La natalidad y mortalidad de la
poblacion mundial han tenido un considerable descenso particularmente durante la
segunda mitad del siglo pasado.
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4. LATERCERA EDAD E INTERNET

La informatica, y en particular todo lo relativo a Internet, sigue siendo un
espacio de conocimiento predominantemente “joven”. Mientras los chicos que estan
en el colegio hablan con habilidad de codigos HTML y de formatos MP3, sus padres
siguen la conversacion con problemas y la mayoria de los abuelos no entiende ni
reconocen lo que sus nietos les exponen, a lo sumo, hablan de “esas maquinas”. De
hecho, los mayores y las computadoras parecen aislados por una brecha generacional
insuperable.

Pero con el tiempo parece que algo esta cambiando: pese a la presuncion de que
los mayores son incapaces de instruirse en nociones nuevas, cada vez hay mas
programas educativos, de ambito privado como publico, dedicados a ensefiar a las
personas mayores a operar con los ordenadores y a navegar por Internet. Es la
“nueva” generacion de cibernautas.

La denominada “tercera edad” es un fragmento cada vez mas grande de la
poblacion mundial. Segtn datos (tablas y graficos) anteriormente expuestos, a nivel
mundial, una de cada diez personas tiene mas de 60 afios méas o menos. En Estados
Unidos, desde principios de siglo el porcentaje de ancianos se ha triplicado. En
Europa, la poblacion esta envejeciendo a marchas forzadas, y en Espana, la tasa de
natalidad es la mas baja del mundo. Pero pese a su importancia demografica, las
personas mayores a menudo sufren de soledad y aislamiento social.

En resumen respecto a lo anteriormente dicho con la llegada de las
computadoras y el gran aumento de su presencia en la vida diaria, la llamada “brecha
digital”, la falta de acceso a los nuevos medios amenaza con un nuevo tipo de
marginacion para los mayores, considerados excesivamente viejos para aprender a
manejar las nuevas tecnologias.

Pero para un numero creciente de corporaciones dedicados a enseiar los
principios de la navegacion a las personas de la tercera edad, esto no tiene por qué ser
asi. Internet, dicen, representa una nueva ventana al mundo exterior, una forma de
comunicacién e informacion que permite a los mayores interactuar con otros
cibernautas y romper el aislamiento social en el que viven. “Las personas mayores no
tienen aversion a las nuevas tecnologias, lo que pasa es que no les resulta familiar,”
reza la pagina web de seniornet, la mayor ONG del mundo dedicada a acercar las
nuevas tecnologias a la tercera edad. “Una vez que tengan acceso a estas nuevas
herramientas y al conocimiento necesario para utilizarlas, la tecnologia servira para
enriquecer sus vidas.”

Para hacer realidad este deseo, tanto los gobiernos como el sector privado ya
estan desarrollando iniciativas para acercar las nuevas tecnologias a los mayores. En
Espaiia, desde 1997 el gobierno regional de Catalufia y una fundacion privada
perteneciente al grupo bancario La Caixa cooperan en un programa que ofrece clases
gratuitas de informatica, por el cual ya han pasado més de 22.000 jubilados. En
Estados Unidos, hay programas que ensefian a jubilados a navegar por la red y a

236



enviar correo electronico para que estén en contacto con viejos amigos, familiares e
incluso con sus médicos. La Sociedad de Gerontologia de EE.UU. Esta pidiendo que
todas las residencias de la tercera edad del pais instalen ordenadores con acceso a
Internet y a correo electronico. “Queremos promover las relaciones personales,” dijo
un experto en geriatria de la Universidad de Stanford, David Landsdale, en una
conferencia reciente de la Sociedad Estadounidense de Gerontologia.

“Al conectarse, la gente vuelve a la vida. Internet es un elixir para la gente
mayor.” Para el sector privado, el panorama es prometedor. Aunque de momento tan
solo el 25% de estadounidenses por encima de los 60 afnos posee un ordenador-frente
al 50% entre el resto de la poblacion, se espera que esa cifra aumente
considerablemente en los proximos afios. Seniornet estima que el uso de ordenadores
entre los mayores de 55 afos ha aumentado a un ritmo anual del 15% desde 1990. Y
con una poblacidon cada vez mas anciana, las empresas de informatica de los paises
industrializados se estan dando cuenta de que tendran que adaptarse a estos nuevos
consumidores si no quieren comprometer futuros beneficios.

Una de las cosas que estas empresas tendran que tener en cuenta es la
accesibilidad de sus productos. Para personas con problemas motrices o de vista, las
barreras son a menudo mas fisicas que psicologicas: la letra de la pantalla es
demasiado pequefia, el teclado demasiado complicado. Lo mas probable es que las
empresas de informatica amplien sus gamas de productos disefiados para gente con
dificultades especiales. IBM, por ejemplo, ya cuenta con una linea de productos
llamada “Special Needs Systems” que incluye amplificadores de pantalla y teclados
mas grandes de lo normal. Microsoft, a su vez, reconoce su “responsabilidad en el
desarrollo de productos y tecnologias de la informacién que sean accesibles para
todos, incluidas las personas con minusvalias.”

A medida que la informatica e Internet se vayan haciendo mas accesibles para la
gente mayor, tanto por la existencia de programas educativos como por la
accesibilidad fisica de la tecnologia, es probable que el nimero de cibernautas
octogenarios aumente considerablemente en los afios venideros. Es el advenimiento
de los abuelos cibernéticos.

Los Mayores utilizan el ordenador en menor medida que el resto de la poblacion.
Uno de cada diez personas que pertenecen al grupo de la tercera edad, posee en su
domicilio un ordenador personal. Sin embargo, este indicador no supone que los
Mayores conozcan su funcionamiento y, mucho menos, que lo utilicen de manera
habitual.

Otra informacion a tener en cuenta es que segln el informe seniorwatch 2002
(http://www.seniorwacht.de), que analiza los recursos tecnologicos utilizados por
los Mayores de 50 afios en Europa, los ultimos datos disponibles, situaban a Espafia
en cuarto lugar por la cola, por encima unicamente de Portugal, Irlanda y Grecia.
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http://www.seniorwacht.de/

Personas que han utilizado ordenador en los Gltimos 3 meses. 2003, %. Espafia.

Total
41,98

6,89
17,38
5,49
1,79
|

15-24 25-34 3544 45-54 5564 G5-T4 75y mas
afios afios afios afios afios afios afios

Fuente: INE, Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los hogares, 2003.

Usuarios de Internet, distribucién por edades. 2003-4, %. Espafia.

5564
(3.7%)
45-54

(11,6%)

3544
{20,0%)

25-3
£31,2%)

Fuente: EGM, afio movil octubre 2003-mayo 2004.

Aunque Internet es una aplicacion mas del ordenador, se ha preferido
diferenciarla del resto y estudiarla en solitario, por su gran valor especifico. Hay que
tener en cuenta, por tanto, que su nivel de uso va a estar limitado por las cifras de
disponibilidad y manejo del PC. Como dato principal, hay que destacar que el 60%
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de los Mayores que han utilizado el ordenador en los tltimos tres meses, ha accedido
a Internet.

Segtin los ultimos datos del Estudio General de Medios —elaborado por la
Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion-, Gnicamente el
0,9% del total de usuarios de la Red es mayor de 65 afios, lo que representa una tasa
de penetracion de Internet en este grupo de poblacion de un 1,5%, muy lejos del
34,7% de la media nacional.

Motivos de los mayores de 65 afios para no usar Internet. 2003, %. Espafia.

Falta de interss | 55,63
Notiene acceso |GGG =7 42
Cussta demasiade [ 14,43
Le preccupa la seguridad [IE 15
Nao tiene termpo [l 7,91
Otras razones 11,79
NE/NC. 299

Fuente: INE, Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los hogares, 2003
A la hora de justificar este bajo nivel de uso, la razon principal esgrimida por los
Mayores es la falta de interés, seguida de la falta de acceso, su elevado coste y la
sensacion de ausencia de seguridad.

5. RELACION DE PAGINAS WEB RELACIONADAS CON LA TERCERA
EDAD.

Han ido surgiendo paginas en lengua hispana para el colectivo de Mayores. Hay
ya varias en Espafia, Argentina, Uruguay, etc.

I qucru Web de Argentina basada
“LA TERCERA NO ES LA en la emision de Radio
VENCIDA”. FM. Sarandi de Enrique

es Ia Ve n Ci da@ Pérez en Buenos Aires

Pagina web del Periddico
PLENITUD del mismo nombre editado
en Valencia
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http://www.portaltercera.com.ar/�
http://teleline.terra.es/personal/plenitud/plenitud.htm�
http://www.portaltercera.com.ar/
http://www.portaltercera.com.ar/
http://teleline.terra.es/personal/plenitud/plenitud.htm

Pagina web de wuna
AMDORRA Fundacion para la Tercera
Edad de URUGUAY

1A 354D B3 680

La informacitn mis .rg-)???f:ifg Consejos para los que estan pensando en jubilarse
gobre jubiiacin e la
Begeritad Socia espaioia

Cy b@ r@ Pa d res Una pagina para los padres que pueden aprovechar los abuelos

Una pagina muy simpatica

LOS TRUCOS DE LA ABUELA . .
de un paisano leonés

La pagina web de Ila
Revista JUBILO para
JUBILO COMUNICACION mayores que se edita en
Madrid. Tiene también
emisoras de Radio

Web del periodico del
mismo nombre que retine
a los centros de jubilados
de Buenos Aires

HOJAS DE ROCA

-

Asociacion  Mutual de
RAICES de la Tercera Edad Buenos Aires para ayudar
a los Mayores

Asociacion  Civil  de
Buenos Aires dedicada a
elevar la calidad de vida
de la Tercera Edad.

EXPOABUELOS
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http://w3.cs.com.uy/u/amdorra�
http://perso.wanadoo.es/diferencias�
http://cyberpadres.com/�
http://www1.dragonet.es/users/jdiaz/abuela�
http://www.jubilo.es/�
http://hojasderoca.wm.com.ar/�
http://www.sinectis.com.ar/u/raices�
http://w3.cs.com.uy/u/amdorra
http://www1.dragonet.es/users/jdiaz/abuela
http://www.jubilo.es/
http://hojasderoca.wm.com.ar/
http://www.sinectis.com.ar/u/raices
http://members.xoom.com/expoabuelos
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Asuncidn - Paraguay

La Pagina del Mayor

EMOCIONES

FEDERACION NACIONAL DE

ASOCIACIONES DE

PREJUBILADOS Y PENSIONISTAS

SENIORS ESPANOLES PARA
LA COOPERACION TECNICA

CURS DE
TELEMATICA
FPER A GENT

REDMAYORES

SECOT

IMSERSO

CURS DE TELEMATICA

Club de Viajeros para la
Tercera Edad de Paraguay

Un punto de encuentro
para los Mayores

Federacion de
Asociaciones de  pre-
jubilados para defender
sus derechos.

Un programa de
solidaridad que la
Asociacion de Mensajeros
de la Paz de la Edad
Dorada de Madrid ha
puesto en marcha para
integrar a las personas
mayores en el uso de las
nuevas tecnologias.

Organizacion de Técnicos
jubilados, para asesorar a
Empresas Industriales.

La pagina de la Seguridad
Social  espafiola  para
Mayores (Viajes,
residencias, etc.)

Pagina en catalan y
castellano que explica los
cursos informaticos para
jubilados en un pueblo de
Cataluiia, Callas
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http://www.emociones.com.py/�
http://www.emociones.com.py/
http://www.lander.es/%7Ejmunoz
http://www.redmayores.net/
http://www.secot.org/
http://www.seg-social.es/imserso/index2.htm
http://www.pangea.org/callus/frater/index.htm

PAGINA GERIATRICA DE PAU SANCHEZ

RESIDENCIAS DE ANCIANOS EN ESPANA

SU MEDICO EN LA RED

CLUB ESTRELLA
INTERNET FAMILIA

Los Mayores.com

ga 4 PORTAL DE LA GENT GRAN

M VAVO

v a v o

Federacion de Pensionistas y Jubilados de Castilla - La Mancha

Recursos de Geriatria y
Gerontologia  que  se
pueden encontrar en la red

Relacion de Residencias y
servicios

Consejos 'y  consulta
médicas gratis

La web para mayores de la
Fundacion la Caixa

Pagina de Chile para toda
la familia

Pagina web de una
comunidad mundial para
mayores de 45 afios

Promovido por FATEC
Federacion de
Asociaciones de Gent
Gran de Catalunya

Comunidad mundial para
mayores de 45 afios
Con servicios de correo,
web, foros, chat, etc.

Retine las distintas
asociaciones de jubilados
de las provincias de
Castilla La Mancha
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http://www.comb.es/gericat
http://www.josmarlo.paisvirtual.com/
http://sumedico.pvirt.com/
http://clubestrella.com/
http://www.familia.cl/
http://www.losmayores.com/index.html
http://www.gentgran.org/
http://www.es.vavo.com/

CENTRO RECREATIVO

E N E )

B . o B Y Ve

e, | R ™

PAF’E. ENCONCS

EDUSO

L0

URUGUAY
RECUERDOS

PERSONAS

Mi tercera edad

50 y MAS

NOVEDADES de URUGUAY

JUBILATAS

Para jubilados y
pensionados  ferroviarios
de Justo Daract - San Luis
- Argentina

Pagina  argentina  con
objetivos pedagogicos y
psico - sociales para
mayores

Portal de Murcia sobre
Educacion Social

Sitio de Argentina para
servicios a la tercera edad

Un espacio para mayores
de 50 afios

Pagina de Uruguay sobre

personas, recuerdos,
lugares....
Pagina de Canales

tematicos y articulos de
interés para mayores.
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http://habitantes.elsitio.com/crjpf
http://www.eduso.net/
http://www.miterceraedad.com/
http://www.50ymas.com/
http://www.uruguayos.nu/
http://www.jubilatas.com/

Nosotros los Mayores

Poivre & Sel

Senior Com

Millenium Debat of the Age

Welcome to Third Age

Pagina web de la revista
de este titulo que se
publica en Asturias

Pagina de Canadd en
francés para mayores

Pagina en
mayores

inglés para

Pagina de debate en inglés
sobre el cambio de
milenio y la edad

Péagina en inglés para la
Tercera Edad
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http://www.tilomayores.com/
http://poivresel.collegebdeb.qc.ca/
http://www.senior.com/
http://www.thirdage.com/

ECOLOGIA EN DESEQUILIBRIO

, 1 r 2
Eduardo Diaz Cano '; Manuel Diaz Cano
Universidad Rey Juan Carlos ' Técnico en Medio Ambiente *

Resumen: Dado el estado actual de crisis, en general pero muy especialmente la energética
por su creciente escasez en el formato actual y por los elevados e imparables precios de los
combustibles tradicionales, se pretende presentar a debate el tema aportando unos datos
minimos sobre las fuentes de energia, su origen, sus posibilidades y las alternativas
existentes para poder afrontar los retos actuales. No pretende ser un brindis al sol futuro e
incierto sino un regreso a la realidad humana, a un presente-pasado que no queremos
percibir salvo cuando nos tocan el bolsillo y es entonces cuando comenzamos a hacernos
preguntas. Un cambio en el comportamiento humano para con la naturaleza es necesario si
se quiere continuar con una situacion vital similar a corto plazo. Para reflexionar pero
también para actuar puede ser éste un buen momento.

Palabras clave: crisis energética, crisis humana, desarrollo, fuentes de energia alternativas,
alarma social.

1. INTRODUCCION:

Si entendemos la ecologia, en uno de sus aspectos, como la ciencia que estudia
la interrelacion entre los organismos vivos y el entorno nos habran dado que pensar
ultimamente las sefiales de alarma surgidas de los documentales de Al Gore o de los
alarmantes aumentos de precio de los alimentos, del mismo petroleo o de otros
elementos basicos para la arquitectura de la sociedad moderna. Las respuestas no
cesan de llegar desde las posiciones mas variopintas y extremas. Dependiendo del
nombre que pongamos al problema asi encontraremos salida en una direccion u otra.
En ambos casos se podra manipular para llevar el ascua a su sardina (Galbraith,
2004: 29). Lo que no podemos evitar son los problemas existentes y mas serios que
la teoria (se vean del color que se vean) a los que hay que intentar dar solucién. Con
Beck debemos plantearnos la pregunta ;como queremos vivir? ;Qué estamos
dispuestos a aceptar? ;Qué peligros, riesgos queremos asumir? (Beck (2002:34).
Galbraith concluye el texto citado anteriormente diciendo “La vida civilizada, como
la llamamos, es una gran torre blanca que celebra los logros de la humanidad, pero en
lo alto de la misma hay siempre una nube negra” (102) y omito la siguiente frase para
no herir sensibilidades. La bibliografia utilizada es, fundamentalmente, de la prensa
pues lo que se pretende no es una gran presentacion tedrica sino una reflexion sobre
el problema y como lo percibe la sociedad. Eso no es obice para que aparezcan
autores como Shiva, Galbraith, Beck, Sennett, Rifkin u otros teéricos de renombre.
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2. AMODO DE HISTORIA

(Es nueva esta preocupacion por las fuentes de energia y no so6lo por la cuestion
de los precios? No. Cada momento en el que se ha producido un cambio en la fuente
de energia para la elaboracion de productos se ha generado preocupacion y cuando
no se podia solucionar las consecuencias eran, en muchos casos, dramaticas que
llevaban a la desaparicion de un grupo humano o de toda una civilizacion. Richard
Sennett (2005:30) dice: “A lo largo de la mayor parte de la historia humana, la gente
ha aceptado que la vida cambia de repente por culpa de las guerras, las hambrunas y
las catéstrofes” pero la situacion actual no tiene, directamente y segun la frase citada,
este origen. Como ilustracion sirvan tanto los textos biblicos del Génesis 41 vy ss.,
pero también el cap. 47,20 “De este modo se apropié José todo el suelo de Egipto
para Faraén, pues los egipcios vendieron cada uno su campo porque el hambre les
apretaba y la tierra vino a ser de Faraén”, como las ruinas de los templos incas del
Machu-Pichu, los mayas de Yucatan o las ciudades de Persépolis (Iran), Babilonia o
Ur (Iraq), Petra (Jordania), etc., todas ellas basadas en la agricultura y el intercambio
de productos o las ciudades-puerto del mar de Aral: Moynagq, y si en estos casos las
consecuencias eran -llamémoslas- locales, con un ntimero de afectados considerable,
era en todos los casos el centro de su mundo, su historia, su saber, su ser.
Posteriormente podemos pasar al carbon en, por nombrar algunos lugares conocidos
y cercanos: Alemania con la cuenca del Ruhr, Bélgica (Campine, Lieja, Charleroi-
Namur), Gran Bretafia (Sur de Gales) o las cuencas mineras de Asturias y Leon y
conviviendo con esa fuente de energia también encontramos el petroleo, en los
diferentes lugares de producciéon: Kansas, Golfo de México, Oriente Medio, Rusia,
etc., la energia hidraulica, con los cientos de molinos abandonados a lo largo de los
cauces de los rios, la energia atdmica, por ejemplo en Ucrania (Chernobyl), Three
Mile Island (USA), Seveso (Italia), la extraccion del oro en las Médulas, etc.

Hoy en dia, con la cantidad de estudios y sabios en pos de una solucion a los
problemas futuros ;jpor qué no hemos encontrado la fuente inagotable de recursos
para nuestra civilizacion presente? La respuesta puede complicarse mucho hasta
llegar a no ser comprensible, a volverse dramatica o apocaliptica (Horx, 2008: 90)
pero pienso que es muy sencilla: consumimos mas de lo que necesitamos, es mas,
derrochamos tal cantidad de recursos que, como decimos coloquialmente, “no hay
cuerpo que lo aguante”. Espaina ha aumentado un 50% el consumo de energia de
1992 a 2003 mientras que en el resto de paises de la Unidon Europea lo hacia en un
12% si bien es verdad que debemos considerar el punto de partida de cada uno de los
paises. Pero si lo hacemos con Espafia, con nuestro pais, con nosotros, también
debemos pensar en los paises que estan comenzando esta carrera, como veremos mas
adelante.

Me explico: la época mas agricola de la humanidad utilizaba su fuerza y la de los
animales generando la energia necesaria como para producir la siguiente cosecha y
los usufructuarios del resultado podian consumir todo aquello que habian generado
pero con el limite de lo que habia producido la tierra. Pierre Rabhi nos ilustra en
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“Agricultor biologico y filosofo de la tierra” (Calvo Villoria 2008:18-23). No
disponian de fuentes de energia que pudiesen ir mas alla de ese ciclo, incluso el del
dia y la noche era de dificil superacion. La relacion ser humano-naturaleza era
estrecha, poniendo la segunda los limites bastante claros: frio-calor, dia-noche,
invierno-verano, lluvia-sequia, etc. El cambio a otras fuentes de energia, menos
ligadas a los procesos naturales, fue cambiando el sentido de aquella otra premisa
biblica: “Sed fecundos y multiplicaos y henchid la tierra y sometedla;...” (Génesis 1,
28). Con la utilizacion de la madera y posteriormente el carboén como fuentes de
energia se llegd a dominar el dia y la noche, el espacio -las distancias y, en definitiva
a superar muchos de los inconvenientes “naturales”. El descubrimiento del petroleo
como fuente de energia ha llevado al ser humano a metas impensables en su afan por
dominar la tierra y sus elementos, incluso llegamos a imitar a los pajaros. Volamos,
si, el ser humano ha conseguido imitar a los pajaros, descubrir agua en Marte y
enviar artilugios a explorar Saturno y mas alla, casi dominar los espacios
interestelares. Bueno, no todos pero en esas estamos. Los ciclones, los huracanes, los
tornados y demas cuestiones naturales que se vayan preparando porque llega el
hombre.

(Se asusta la naturaleza con nuestros avances?

Siguiendo nuestros parametros es dificil obtener una respuesta. Pero haciendo de
traductores-observadores podriamos tener un cuadro de las consecuencias de nuestras
acciones sobre el medio y no es que no lo hagamos, de lo contrario no apareceria en
los medios de comunicacion tanta literatura respecto a las consecuencias de nuestro
actuar, sea en la linea de decir: aqui no pasa nada, los otros son unos exagerados y
alarmistas (Nele Bode, 2008: 86-88; Horx, 2008: 90-91; Starke, 2008:82.85), Sartori
recoge también esta pretension de pensadores que no quieren enfrentarse
directamente a estos problemas por el sistema de echar balones fuera en el Prefacio
de su obra (2003:7), o en la posicion contraria: nos estamos cargando el planeta y el
final esta proximo (Rivas, Ruiz, Alvarez, 2007: 70-85; Petit, 2007: 86-92; Starke,
2008:92-94).

3. PROCESOS Y SUS RESULTADOS

Fuentes de energia fosiles:

Carbon: La explotacion comenzd hace mucho tiempo y contintia. En algunos
lugares del planeta -especialmente Europa: Inglaterra, Bélgica, Francia, Espaiia,
Polonia, etc.- se redujo por la competencia del petréleo y el aumento de costes,
especialmente la mano de obra aunque aumentd en paises de la antigua Union
Soviética y, especialmente, en China. Como fuente de energia se puso en cuestion
por la alta contaminacién que generaba pero hoy en dia a algunas empresas les
compensa la compra de “cuotas de contaminacion” por ser mas barato que otras
materias primas.

Madera: Muchos paises de Europa perdieron sus bosques por la tala de los
arboles para la generacion de energia (ademds de la construccion naval, la
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agricultura, ganaderia, etc.) Y si por estas latitudes ya no podemos disponer de esa
fuente, en algunos paises, por ejemplo de Africa, siguen utilizindola como primera
fuente de energia asi se continian asolando grandes extensiones de terreno -entre las
que se encuentran las zonas boscosas de los grandes gorilas en Kenia. Incentivar y
aplicar procesos de tala y reforestacion por parte de las comunidades y organismos
internacionales convertiria al terreno en productivo y a los lugarefios en beneficiarios
de ambos procesos como se realiza en amplias zonas de Soria y Burgos.

Petroleo: La demanda de esta fuente de energia crece tan rapidamente -sea por la
incorporacion de nuevos consumidores, por el aumento de la poblacion o por histeria
colectiva- que los precios y las reservas disponibles no hacen mas que separarse y
sin expectativas de estabilizacion (el Informe Meadows (1972) preveia el
agotamiento de las reservas para finales del siglo XX). Sin embargo parece que no
todo depende de las reservas realmente existentes. Brasil, Rusia, Angola, Alaska y
otras partes del globo nos sorprenden cada cierto tiempo con mas y mas
descubrimientos de depositos, desconocidos hasta entonces. Incluso algunos
yacimientos, no rentables economicamente hace unos cuantos meses como las arenas
bituminosas, que podrian equivaler a la segunda reserva de crudo del mundo en
Athabasca, Alberta-Canada, parece que se han puesto en marcha a todo rendimiento
para obtener ese producto generador de energia para las maquinarias existentes. El
yacimiento cubre una superficie superior a Andalucia y Extremadura juntas (141.000
km®) y la extraccion es a cielo abierto. ;Contaminacién? Eso no interesa en estos
momentos por mucho que el entorno quede totalmente destruido (Edemariam, 2008:
10-11). Similar situaciéon encontramos en Alaska o en alta mar con el peligro que
conlleva su explotacion para ese entorno tan sensible.

Gas: Su produccion y comercializacion no para de crecer en los paises
occidentales. Un ejemplo muy claro es Espafia que no cesa en la instalacion de
sistemas de transporte para acercarlo a todos los hogares ¢ industrias. La industria
absorbe la mayor parte y muy especialmente para la produccion de electricidad por
su menor generacion de CO, que el carbon o petroleo. Los yacimientos son
limitados, pero todavia estd en proceso expansivo. Las dos fuentes principales para
Espafia son Argelia y Rusia. La tltima accion es el acuerdo alcanzado entre Gas
Natural y Gazprom para la adquisicion de gas natural licuado. La siguiente tabla nos
ilustra las emisiones de CO,, procedentes de los combustibles fosiles, por paises
durante un afo y desde la Revolucion Industrial. Especial atencién merecen R. Unido
por su descenso, Canada por su crecimiento y China e India que han comenzado a
consumir.
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Tabla 1

[a) Enusiones armales 2007

{2) 2007 Atnmal Emissinns
{Tons Carhn Y ermPerron}

Ernisiones per capifa de CO, de los combustibles fosiles

b1 Enusiones amanmladas 1751 -2007

Per Capita Fossil Fuel COo Endssions

(b) 1L731-2007 Cunmiative Eidsslons
IMons Carbem/Persomn]

g 300
4
200
2 100 4‘
D p—— - . - - - u ——- - . [— - -
wmnx Huossa apam ‘“anana [WR-— N, Hosmna L A IEaoml inma
__UsA_ Indla o __LEingdom ___ China __  OGemany Jepan ___ Canada
Usa India Alerrari E. Thido China Alermania Japim, Canadi

Fuaente: Corferercia de Jitn Hansen, Gloha! Warmang 20 Fears Later, Washington DC., 230802008

Energia atémica: Es una fuente de energia que estaba condenada a su
desaparicion -al menos en diferentes paises de Europa existia una moratoria en la
construccion de nuevas centrales: Austria, Alemania, Italia y Espafa- a largo plazo
pero los problemas actuales con el petroleo -y el petréleo no es nada abstracto:
calefaccion, aire acondicionado, coche, lavadora, etc.- han llevado a generar serias
dudas en paises como Alemania donde periddicos y revistas como Der Spiegel (n°
28/7/08) recogen esta problematica y plantean abiertamente su reactivacion, la
propuesta de nuevas construcciones, también en Espafa se relanza el debate, en la
calle y en la prensa (Rivero 2008:4) -con la oposicion del Gobierno- y aunque incluso
el premio Nobel de la Paz, junto a Al Gore, Rajendra Pachauri afirma “Seguiremos
utilizando energia nuclear, no podemos parar” (Acosta, 2008:94), qué haremos con
los residuos durante los proximos 250.000 afios y si ahora, por ejemplo Alemania,
dispone de 17 centrales (en el mundo funcionan 439 de las que 67 utilizan tecnologia
rusa y deben ser desmanteladas, al menos para ingresar en la Union Europea) con
unos residuos de 400 toneladas/ano y dice que necesita 230 plantas (para todo el
planeta y para el afio 2050 = 1.280, segun la Agencia Internacional de la Energia)
(Bethge & Dohme 2008:24) pero también debemos pensar en que la materia prima,
el uranio, no es infinito, es mas, las reservas, segun Rifkin, no son muy amplias y a
partir de 2040 habria problemas de abastecimiento, concentradas en pocos paises:
Canada, Australia, Kazakhstan, Nigeria, Rusia, Namibia, USA y Sudéfrica, por lo
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que un consumo desmedido de energia nos colocaria nuevamente en dificultades a lo
que resta preguntarse ;hacia donde vamos otra vez? El debate ha vuelto a la calle.

Energias renovables

Las fuentes de energias alternativas estan en proceso de desarrollo y son aquellas
que se producen aprovechando el viento, el agua o el sol, biomasa, etc., sin que
produzcan los efectos negativos de las fuentes de energia tradicionales. Es cierto que
su crecimiento anual es enorme, pero su capacidad para satisfacer la demanda actual
no puede sustituir a las ya mencionadas pero se progresa en la generacion de energia
y en la investigacion de nuevos sistemas que lo hagan mas eficiente y rentable.

Solar: Se estan produciendo grandes avances especialmente porque se comienza
a generalizar su utilizacion como fuente real de energia (por ejemplo los 264 MW de
potencia de dos centrales de Acciona en USA o los 280 MW de otra planta de
Abengoa en Arizona, a nivel espaiol, entre otras, la de ACS de 50 MW en Badajoz y
otras similares en otras zonas de Extremadura y Andalucia. Y si esto es a una escala
industrial a escala mas casera comienzan a popularizarse los huertos solares y la
instalacion de placas solares en los tejados de las casas para calentar agua si bien aun
con una eficiencia muy mejorable. Algunas ciudades ya lo incorporan a todos los
niveles, como Freiburg im Bresgau (Alemania) (Halter, 2007:10-15) o tratan de
buscar alguna alternativa a su total dependencia del petroleo, como por ejemplo
Masdar-City, entre la ciudad de Abu Dhabi y su aeropuerto en los Emiratos Arabes y
que se construye, segin proyecto de Norman Foster, sobre 6.000 hectareas y para una
poblacion de 50.000 habitantes para el ano 2015. Su fuente de energia sera
exclusivamente el sol y el viento, siendo una ciudad experimento y en la que se
reducira considerablemente el consumo de energia y no se permitira el uso del coche
(Billina, 2008: 41-43). Uno de los ultimos proyectos de los que se ha hecho eco la
prensa es el de Arnulf Jiger-Walden que consiste en convertir en una gigantesca
granja solar al Sahara y la Peninsula Arabiga para abastecer a Europa (Manzano,
2008:38). Una locura en dos sentidos: los altisimos costes y la dependencia
energética de 3° paises seguirian presente nada que ver con la independencia
energética propuesta por Rifkin. Por otra parte, la relacién entre la energia real
obtenida con los sistemas actuales y el precio que se comenzara a pagar cuando se
alcance el nivel de explotacion comprometido por los politicos sera enorme llegando
a convertirse en la forma mas cara de protecciéon medioambiental, 10 veces mas que,
por ejemplo, la energia edlica (Wetzel, 2008:27)

Eodlica: Fue y sigue siendo utilizada como fuente de energia directa para extraer
el agua de los pozos o para hacer que funcione todo el mecanismo de la molienda.
Sin embargo hoy se utiliza para transformar el aire en electricidad y utilizarla alla
donde se necesite y es, quizas, la fuente de energia alternativa mas utilizada en estos
momentos, pero todavia lejos de una gran eficiencia y a mayor precio que las
energias tradicionales. En 2006 habia una capacidad instalada en Espafia de 11.600
MW y para el 2010 se aspira a alcanzar los 20.155 MW que fija el Plan de Fomento
de Energias Renovables (Labiano, 2007:14-15). Aqui no tenemos en cuenta la
contaminaciéon visual o el dafio a las aves. Pensemos que los actuales
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aerogeneradores llegan a los 100 metros de altura total y determinadas sierras estan
“sembradas” de estos “gigantes” sin llegar todavia a los ‘“campos de
aerogeneradores” como el del desierto de Mojave en California. También se estd
colonizando el mar como lugar de plantacion de acrogeneradores mas grandes y con
una capacidad generadora bastante mayor a los de tierra.

Hidraulica: El agua ha sido utilizada como fuente de energia desde antiguo
especialmente para mover los molinos en los rapidos de los rios. Hoy, las aguas
siguen moviendo las palas de aquellos, pero casi s6lo como museos y se han
construido, desde mediados del siglo XIX pequefias y grandes presas para ser
utilizadas como generadoras de electricidad. Hay paises donde este sistema casi no
existe y otros, como es el caso de Espaia, record mundial por km2 (Brufao, 2008:7)
donde casi cada rio dispone de una o dos presas para aprovechar este recurso natural
para la produccion de energia -en total mas de 1.200 presas- ademas de servir como
reserva de agua para los momentos de escasez como puede ser el verano o los afios
de sequia, en algunos casos como instrumento regulador del rio para evitar las
inundaciones. Esta materia prima tiene un alto coste como generadora de energia
pensemos que estamos cambiando, casi definitivamente, el rio, su ecosistema y, en la
mayoria de los casos, a sus pobladores. En China, actualmente se estd terminando
(para el 2009) la mayor presa llamada de “Las Tres Gargantas” y el numero de
personas afectadas se cifra en ‘2 millones”, ciudades inundadas, culturas destruidas,
etc.; podriamos continuar con la presa de Itaipu en Brasil-Paraguay, la presa de
Asuan y el traslado de edificios milenarios de Egipto que iban a quedar sumergidos
(por ejemplo: el Templo de Nebot, hoy en Madrid) y, para aportar otro elemento
tragico, algunas consecuencias devastadoras rio abajo, cuando la presa falla, como
fue el caso de Valencia (presa de Tous, en los afios ochenta).

Pero ;qué puede suceder si hacemos el proceso inverso, es decir, poner
compuertas al mar? Lo llevan haciendo los holandeses mucho tiempo y ya forma
parte de su cultura, se han puesto barreras en el Tamesis pero se estan estudiando
casos como el de Venecia y la demanda de esta ingenieria seguird creciendo si se
hace realidad el tan temido calentamiento global y una de sus consecuencias de
aumento del nivel del mar. Resultados nefastos para esta politica lo tenemos reciente
en Nueva Orleans.

Otra de las fuentes de energia, relacionadas con el agua, son las centrales que
tienen como materia prima el movimiento de agua generado por las mareas. Su
construccion todavia no es masiva pero ;se imaginan la playa de la Concha rodeada
de compuertas para surtir de energia a San Sebastian o el Castillo de Saint Michael
con un fondo distinto al actual aprovechando las mareas o en Tarifa para aprovechar
el oleaje e incluso en el Estrecho de Gibraltar para utilizar las corrientes marinas?

Hidrégeno: Tanto si lo consideramos una fuente de energia como un sistema de
almacenaje de esta, esta todavia en desarrollo a pesar de haber sido usada en el
pasado (Gutiérrez Jodra, 2005:1), que promete grandes ventajas y nos permitira
llegar a esa utopia, mas eficiente, de las energias distribuidas (la idea procede de la
estructura Red de las TIC), como nos dice Jeremy Rifkin (Rodriguez de la Fuente,
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2008:13) y expone mas detalladamente en su obra de 2002. Es posible que la crisis
actual del petroleo anime a los inversores a confiar en este gas y dar el paso a la
tercera revolucion industrial. Se evolucionard de una economia basada en los
combustibles fosiles a otra basada en energias limpias sin emisiones ni en la
produccion ni en el consumo. Esto todavia es un deseo pues si bien diferentes
compaiiias automovilisticas, trenes, helicopteros, ordenadores o teléfonos, tanto en
Japén como en Alemania o en USA, estan desarrollando sus prototipos, todavia dista
mucho de convertirse en una alternativa. Rifkin afirma que para el 2015
dispondremos de este sistema de almacenamiento de energia de un modo habitual.
Siendo hoy la produccion de 42 millones de toneladas/afio, casi todo se consume en
el mismo lugar donde se genera utilizando el 60% para producir amoniaco, 25% en
las refinerias de petroleo, 10% en la generacion de metanol y el 5% restante en
diversos usos como la quimica, metalurgica, alimentacion, farmacéutica y
aplicaciones espaciales entre otros (CENER, 2007:286)

Biocombustibles: Estas fuentes de energia se pueden convertir en poco tiempo
en una alternativa a los carburantes fosiles. Actualmente se estan utilizando para su
produccion desechos agricolas y forestales, cultivos que tradicionalmente se
utilizaban para el consumo humano: soja, girasol y colza pero también otros como el
grano (cereales y maiz). Los objetivos son loables, los resultados han sido
meridianamente positivos pero las consecuencias para el ser humano han sido
nefastas. Si a los productores se les ofrece un precio mas elevado por sus productos,
no tendran ningn problema en dirigir el uso de sus terrenos a aquello que sea mas
rentable, concretamente maiz y soja. Los consumidores habituales no tienen ninguna
posibilidad de competir con los nuevos demandantes y el hambre, ya presente, se
acrecienta, multiplicandose las situaciones dramaticas por todo el globo, sea en
Africa, América, Asia o, incluso, Europa. ;Son, pues, los biocombustibles una
soluciéon a los problemas de las fuentes energéticas? Es evidente que una
diversificacion de las fuentes es mas que positiva, pero no a costa de la vida de miles
de millones de personas. El coste seria el mas negativo de todas las fuentes.
(Alternativas? Por una parte se propone una moratoria de cinco afios para el formato
actual (Ziegler, 2007), por otra ya se esta buscando en otras plantas oleaginosas sin
unos dafos colaterales tan negativos como ha sido la crisis alimentaria. Para Espafia
podria ser beneficioso si estas plantaciones se estableciesen en aquellos terrenos
baldios del interior, no so6lo por su produccidn, sino también para mantener el
ecosistema, contribuira a repoblar las zonas rurales, como contrapartida nos
encontraremos también desarreglos por monocultivo, transgénicos, muchos intereses
derivados de las semillas certificadas, comercializacion, e incluso accidentes como
con Union Carbide en Bhopal (India), inherentes a productos con perspectivas de
produccion masiva y grandes beneficios. La OCDE, el BM y el FMI critican
fuertemente estas nuevas fuentes de energia por los dafios colaterales y les achacan el
75% del aumento de los precios (Hernandez Navarro, 2008), sin embargo, la patronal
de la biotecnologia no admite mas de un 3% de sobrecarga y atribuye la subida al
mayor consumo de carne de Asia, las pobres cosechas de arroz o la catastrofica
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cosecha de trigo de Australia. Merril Lynch, por su parte, afirma que los
biocombustibles han ayudado a que el petroleo se mantenga un 15% por debajo de su
precio y toda esta guerra de cifras para un 2,6% del combustible utilizado en la UE,
(Marqués, 2008:30). Ciertamente todos llevan su parte de razon, pero los que
padecen el problema no se fijan en porcentajes, simplemente no pueden alimentarse
ni con los elementos mas basicos.

Hay que recalcar que solamente deberian destinarse a produccion de
biocombustibles, los terrenos sobrantes y baldios, nunca los terrenos agricolas que en
estos momentos producen para alimentacion humana y animal. No puede, bajo
ningun concepto haber competencia entre consumo humano y produccion para los
biocombustibles. Si se dan estas circunstancias, es cuando se ponen en valor terrenos
marginales, se generan expectativas en el medio rural, se incrementan las rentas, se
fija poblacion y se mantienen los ecosistemas. Si hay competencia, se producira
destruccion y por supuesto hambre. En la Tabla 2 encontramos un resumen de las

fuentes de energia mas utilizadas.

Tabla 2
CO, Obtencion Accidentes Largo plazo Recursos Alarma  /
materia prima Aceptacion
social
Madera Si Deforestacion | Cambio  del | Desertificacion | Limitados | Aceptacion
entorno
Carbon Si Mineria Hundimientos | Calentamiento | Limitados | Aceptacion
- en minas global
.% Gas Si Perforacion Explosiones Calentamiento | Limitados | Aceptacion
2 locales global
3 Petroleo Si Perforacion Transporte / | Calentamiento | Limitados | Aceptacion
%0 guerras: Iraq | global
5 /Afganistan
§ Uranio No Mineria Chernobyl /| 250. 000 afios | Limitados | Rechazo /
o Seveso/Three | de residuos Francia,
=] . .
= Mile Island p.ej.: muy
B aceptado
5}
6
Biomasa Si, Restos Olores en | Calentamiento | Limitados | Aceptacion
balance | vegetales entorno global
cero cercano
Bio- Si Alimentos Hambruna /| Calentamiento | Limites de | Aceptado /
combustib primarios/ Transgénicos/ | global, la rechazado
le otras Semillas Lluvia acida produccion
§ alternativas certificadas natural
g Sol No Instalaciones | Visual: placas | Restos de | Casi Aceptado
E de captacion instalaciones ilimitados
e Huertos noche,
3 solares tormentas,
%0 etc.
s Agua No Instalaciones | Rotura presas | Cambio  del | Agua Aceptado /
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de captacion | inundaciones | entorno dulce: localmente:
guerras por el Limitados, | alarma
agua Agua
salada:
ilimitados
Aire No Instalaciones | Aves Restos de | Ilimitados | Aceptado
de captacion instalaciones
Hidrégeno | No Instalaciones | Desconocidos | Restos de | Ilimitados | Poco
de captacion instalaciones Conocida
Geotérmic | No Instalaciones | Desconocidos | Minimos Ilimitados | Casi
a de captacion desconocida
/ Islandia

Fuente: Elaboracion propia

La ultima “Cumbre sobre Seguridad Alimentaria, Cambio Climatico y
Bioenergia” celebrada en Roma durante la primera semana de junio de este afio
discutio6 sobre este tema. Por una parte se hablo de las 25.000 personas que mueren al
dia de hambre, de los biocombustibles de segunda generacién que podrian ser
producidos en las zonas mas pobres, se continia hablando de las ayudas necesarias
para superar la crisis y de la que se sienten responsables los dirigentes mas pudientes,
de eliminar las subvenciones a los agricultores europeos o americanos (Mora y
Gonzalez, 2008) pero, por otra, realmente algunos paises eliminan las ayudas a los
paises mas necesitados en momentos tan dramaticos como este, siguen con sus
politicas proteccionistas y no se plantean la verdadera solucion de los problemas de
terceros.

Ahora bien, estos son algunos de los problemas que generamos los seres
humanos que habitamos actualmente el planeta, 6.500 millones, pero ;qué sucedera
cuando seamos-sean 8.000 o 10.000 millones? Para el 2025 se estima llegar a la cifra
de 7.860 millones, situando el mayor incremento en paises como Angola, (12-28),
Etiopia (67-117), Nigeria (130-204), Uganda (24-48), Afganistan (27-45), Pakistan
(143-242) y considerar las expectativas para pequefios paises como Israel (6,6-9,3)
con la presion que supondrd para su entorno, o Turquia (67-85) que pasaria a
convertirse en el mas poblado de Europa, por otra parte Europa, Japon y Sudafrica -
en conjunto- descenderian (727-718), Japon (127-121) y Sudafrica (43-35) (Pérez
Redondo, 2007:127-129) ;Podemos seguir pensando, como se sugeria al inicio de
esta comunicacion, que la actual demanda de combustibles fosiles se pueda mantener
con dos o tres mil millones mas? Si el incremento es tan acelerado es, entre otras
causas, por la incorporacion paulatina de 1.500 millones de China y otros 1.200 de
India, pero cuando Africa diga que también quiere alcanzar el mismo nivel de
bienestar-consumo-derroche que Occidente, ;qué opciones tenemos si en Africa y
para el 2025 viviran 1.281 millones de personas?

[Petrdleo, energia atdmica, energias renovables, hidrogeno?

Seguramente tendremos que hacer uso de todas las fuentes disponibles y otras
que se vayan descubriendo o haciendo asequibles como podria ser la energia solar
captada en la estratosfera y enviada a la tierra o la emigracidon a otros planetas

254




(verdad que suena interesante? Pero la verdad es que los problemas reales siguen sin
resolverse, las 25.000 personas que mueren al dia de hambre sucumben porque no
pueden resolver ese problema vital ocasionado, entre otras razones, por aquellos
habitantes que consumen demasiado en lejanas partes del planeta -nosotros- y que no
queremos verlo o afrontarlo de manera realista como para dar una solucion eficaz.

A nivel de gobernantes se ofrece dinero, délares o euros para paliar los efectos
de los biocombustibles pero si en cada reunién se ofrece mas dinero que en la
anterior para el mismo problema y este no llega (Realmente no llega!! Seamos
conscientes de esto!!) ;Como van a creerse que recibiran otros miles de millones?

Las consecuencias ya han sido definidas en primera instancia, pero también
surge otra: esa mentira sistematica va creando frustracion y el rechazo a Occidente se
va haciendo mas patente en ciertas regiones del planeta y si la politica es conseguir
que las excelentes ideas produzcan buenos resultados (Cercas, 2007:10), deberiamos
exigir a nuestros politicos, por comenzar por arriba, que esto sea asi, que el dinero
llegue, que las politicas de subvenciones o proteccionistas se erradiquen -aunque
después de mas de cien afos sigue siendo un deseo- y que las reuniones no sirvan
s6lo para obtener buenos resultados “politicos” o de “imagen” del politico en
cuestion.

Cuestion de imagen

Las grandes empresas de la energia estan invirtiendo grandes cantidades en
propaganda en todos los medios de comunicacion, de modo mas impactante los
anuncios en TV, para hacernos comprender que son las mas ecologicas, las mas
respetuosas con el medio ambiente. Parece como si el mundo fuese realmente otro.
Grandes arbolados, zonas verdes, corrientes de agua transparentes, zonas idilicas
asociadas a la marca correspondiente y comercializadora de la energia. Son
sorprendentes las imagenes y el shock. Es como si estuviésemos en otra galaxia y la
contaminacion no existiese, la energia fuese algo “verde” y no tuviese consecuencias,
los humanos no sufriesen las consecuencias de su consumo irracional y, al hacerlo
tan atractivo, nos incitan a seguir consumiendo porque es “mi suefio”, es “mi
empresa”, es lo que yo quiero. ;Podemos seguir manteniendo esta irracionalidad? Por
qué no hacemos caso a A. Einstein cuando dice: “El hombre y su seguridad deben
constituir la preocupacion fundamental de toda aventura tecnologica. No olvidéis
esto cuando estéis con vuestros planos y ecuaciones” (Lapierre; Moro, 2004).

4. CONCLUSIONES

La presente comunicacion espero que sirva para reflexionar sobre:

Nuestra relacion con el medio ambiente -si es que actualmente existe- debe
cambiar para volver a tener una relacion directa, de dependencia, y no sélo a través
del supermercado en la seccion de “Productos frescos” o de los anuncios de las
grandes empresas de la energia.

Nuestro uso de la energia debe modificarse radicalmente. El sindrome del
interruptor es devastador: lo sencillo que es encender y apagar y la dependencia que
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ha creado en nosotros. No puede ser el precio -aunque de hecho lo sea- el que nos
lleve a asumir un riesgo inaceptable, el que nos haga reflexionar sobre lo escasa que
es y las consecuencias que podria tener el quedarnos sin esa fuente de energia. Las
fuentes de energia se van agotando y otras ocuparan su lugar pero las consecuencias
para aquellas personas que estan pagando con su vida esta crisis en otras zonas del
mundo son demasiado elevadas como para no pensar que podemos hacer algo maés,
comenzando por ser conscientes de 1o que consumimos.

Las nuevas fuentes de energia, como puede ser el caso del biodiésel, no
solamente no son una soluciéon en su formato actual, se buscaba un producto
ecologico y se ha producido, creado un mayor desequilibrio y que afecta al nivel vital
de gran nimero de poblacion. Es necesario estructurar el territorio productivo, sin
que haya colision de intereses.

Las promesas de los paises ricos en produccion y control de los mercados -
nosotros- a los paises ricos en materias primas pero pobres en su transformacion y
comercializacion no tienen el efecto deseado y se amontonan, una tras otra, pero la
frustracion tiene un limite y no nos puede sorprender, por muchas armas que
saquemos a la calle, que esta situacion se haga insoportable para cientos de millones
de personas.

La confianza en la capacidad del ser humano para gestionar situaciones de crisis,
sean estas econoémicas o energéticas, reales o ficticias y encontrar soluciones validas
para una gran mayoria, ha quedado demostrada a lo largo de la historia -la ultima la
que afectaba a la capa de 0zono y en la que se unieron los principales generadores del
problema- pero no puede ser, una vez mas, a costa de vidas humanas. Recordemos la
frase de Einstein.
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DIVERSIDAD CULTURAL, COHESION SOCIAL Y DESARROLLO.

Tomas Pedro Gomariz Acufia
Universidad Rey Juan Carlos

1. INTRODUCCION.

El objeto de esta exposicion es la difusion de un conjunto de reflexiones sobre
diferentes circunstancias asociadas al fendmeno migratorio actual, de especial
trascendencia para el porvenir y progreso de nuestro modelo de sociedad. El
movimiento mecanico de la poblacion siempre fue determinado por razones
economicas. En las presentes circunstancias, las caracteristicas del crecimiento
vegetativo de la poblacion y el modelo de desarrollo vigente han convertido a la
inmigracion en factor determinante del futuro: la inmigracion se ha convertido en uno
de los activos economicos mas importante. El flujo migratorio actual es una
alternativa a las condiciones demograficas existentes en el entorno europeo. El
envejecimiento de la poblacién y el ritmo de crecimiento econdémico dejan al
descubierto los defectos de nuestra mecanica de desarrollo. El movimiento natural de
la poblacion no abarca la demanda de recursos humanos de nuestro complejo
econdmico y social.

El desafio de esta situacion lo motivan las dimensiones y la complejidad de este
proceso migratorio. En esta dinamica mundial de desarrollo urbano destacan tanto la
amplitud numérica de estos contingentes humanos como la diversidad de los rasgos
étnicos y culturales concurrentes en €l. En este conglomerado se esconden los
diferentes conflictos del devenir de las relaciones internacionales. Los mas
caracteristicos son las situaciones de marginalidad y pobreza vulnerables a la
influencia de la delincuencia internacional. El proceso migratorio en curso evidencia
los nuevos retos de la estabilidad y el progreso del contexto de libertades publicas,
derechos civicos, justicia y bienestar erigido a partir de la tradicion cultural europea.

En este afan se ha tomado como punto de referencia la situacion general de la
Comunidad de Madrid, por ser uno del caso mas representativo de este proceso.
Junto con Barcelona, es uno de los lugares que mayor concentracion de extranjeros
extracomunitarios presenta. Sus condiciones geograficas, politicas y econdmicas han
hecho posible el surgimiento anticipado de este fendémeno. Claramente, la ciudad de
Madrid es ejemplo de los procesos de traslacion de contingentes humanos en la
nueva dinamica global del mercado de trabajo y del actual proceso mundial de
urbanizacion.

2. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO DE RECEPCION.
Tal como sucede en el resto de los paises occidentales, Espafa registra una

situacion donde no se garantiza el reemplazo generacional a través del crecimiento
vegetativo. En su estructura general de la poblacion destaca el efecto de la caida de la
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natalidad de las ultimas décadas. Con ella se hace visible el nuevo reto del
envejecimiento. De momento, aun a pesar del desarrollo tecnologico, el incremento
del nivel de dependencia pone en peligro el crecimiento econdomico y puede someter
a la obsolescencia el sistema de proteccion social existente. Aunque el numero de
afios del ciclo de la vida siga teniendo el mismo limite, la bonanza econdémica y el
bienestar social, disfrutado por las sociedades europeas y norteamericanas desde la
mitad del siglo XX, han garantizado, en tales lugares, el ascenso a la vejez a mayor
numero de personas. Con el paso del tiempo nuestro entorno social registra mayores
necesidades. A la vez, la potencialidad de los recursos humanos que puede generar es
menor.

En la evolucion demografica de todo complejo urbano, y de todo sistema social,
influyen dos tipos de movimientos o tendencias: el movimiento natural o vegetativo,
basado en la relacidon de adicion y sustraccion de la natalidad y la mortalidad, y el
movimiento mecanico, fundamentado en la dinamica de los flujos migratorios. El
crecimiento de las ciudades de la Revolucion Industrial era sostenido por la ultima
tendencia. Si los centros urbanos registraban crecimiento autéctono alguno, éste era
muy reducido. Tras la transicion demografica, y la posterior inversion estructural de
la poblacion del capitalismo tardio, la libre circulacion de personas se ha convertido
en factor de produccion de riquezas de alto interés macroeconémico. Su desafio se
encuentra en los retos a la cohesion social que, en ocasiones, el encuentro
intercultural lleva asociado y los defectos congénitos de los procesos de integracion
al entorno social de acogida.

En la prosperidad de los ultimos afios de la nacion espaiiola se debe de senalar la
aportacion de los inmigrantes extracomunitarios. Estas personas han sido la mano de
obra de muchas actividades con déficit de personal. Han prestado su aportacion en el
sistema tributario y de la Seguridad Social. Han enriquecido el mercado con sus
iniciativas emprendedoras y con sus demandas de los bienes y servicios espaifioles.
Inicialmente, ademas, la llegada de trabajadores extranjeros tuvo un efecto positivo
en la balanza comercial. Las obligaciones de la politica del control de flujos les
hacian prestar un tributo a los extranjeros como garantia de estabilidad, que
financieramente actuaba como apuesta financiera de promocion personal.

2.1. ESTRUCTURA GENERAL DE LA POBLACION MADRILENA.

El perfil demografico de la Comunidad de Madrid del afo 2006 se caracteriza
por su trazado irregular. Es una poblacion envejecida, las cohortes generacionales de
mayor edad son muy numerosas y superan a los grupos de edad que no han llegado a
la adultez. Aunque el crecimiento natural de la poblacion sigue siendo positivo este
sigue su marcada tendencia al estancamiento o, incluso, a la inversion de su
predisposicion. Esto se debe, fundamentalmente, a la razéon de equivalencia que
mantienen la natalidad y la mortalidad. En coherencia con esto, la esperanza media
de vida al nacimiento es muy alta y sigue creciendo. Situacidon que es justificada por
el alto peso relativo de la poblacion anciana, que anticipa el cambio preceptuado en
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estas lineas. Todo esto es justificado por el periodo de bonanza econdmica y
desarrollo social y tecnologico de las ultimas cinco décadas, que ha hecho que la
calidad de vida haya prosperado enormemente. En tal periodo no sélo se ha
completado la transicion demografica espafiola sino que, incluso, se ha llegado a
invertir la propension al incremento, superando, sobradamente, el régimen
demografico moderno (Ver conceptos en: NOTESTEIN, F,. “Economic Problems of
Population Change”, en Proceedings of the Eighth International Conference of
Agricultural Economists,.Oxford University Press, Londres, 1953, pags. 13 a 31.) En
la actualidad, el aumento de la poblacion se debe, en mayor medida, a factores y
logicas mecanicas, que a razones intrinsecas de las comunidades originales de esta
area geografica.

GRAFICON°1
Estructura general de la poblacion madrilefia, por edad y sexo, 2.005
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NUMERO DE HABITANTES

FUENTES: Padron municipal: explotacion estadistica y Nomenclator, Comunidad de Madrid,
2.005. (Elaboracion propia)

Nota: Los valores situados al lado derecho del eje de abscisas son los correspondientes al
género masculino. Los valores situados al lado izquierdo del eje de abscisas, antecedidos con el
simbolo (-), son los referidos a la poblacion femenina.

La Comunidad de Madrid representa, propiamente, un caso caracteristico y
ejemplar de los actuales procesos de urbanizacion. Con respecto al resto de los
territorios de la nacion, esta area crece a un ritmo exponencial. Esto se produce al
tiempo que grandes zonas rurales de Espafia tienden a quedar deshabitadas. Situacion
que es compartida por otras grandes zonas urbanas como Barcelona y, en menor
medida, Valencia. La concentracion de oportunidades que ofrece la capital del Estado
ejerce fuerte atraccion de ciudadanos que pretenden mejorar su situacion. El fuerte
flujo de recursos humanos contribuye a reforzar este proceso. Su influencia no es
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solo politica, sino geografica. El centro es el mejor lugar para el desarrollo de las
labores de coordinacion territorial de las actividades econdomicas. Entre sus atractivos
estan las expectativas de promocion y la fascinacion del mundo de ensuefio que es la
gran ciudad.

Unas de las caracteristicas del fenomeno aludido, visible en el contraste de las
estructuras generales de la poblacion estatal y autonémica, es el predominio de los
grupos de edad de poblacion activa. El peso relativo de la poblacion dependiente es
mucho mas reducido en Madrid que en el resto de Espafia (contrastar graficas 1 y 2).

Esto evidencia que la grandeza demografica de esta comunidad esta
intrinsecamente asociada a la generacion de riquezas. No motiva el crecimiento
natural de la poblacion. Impulsa a la tercera edad, que en gran medida busca sus
origenes, hacia otros territorios mas tranquilos y saludables.

GRAFICO N°2
Estructura general de la poblacién espafiola del afio 2.005

-2000000-1500000-1000000 -500000 0 500000 1000000 1500000 2000000

NUMERO DE HABITANTES

FUENTES: Padron municipal: explotacion estadistica y Nomenclator, Comunidad de Madrid,
2.005. (Elaboracion propia)

Nota: Los valores situados al lado derecho del eje de abscisas son los correspondientes al
género masculino. Los valores situados al lado izquierdo del eje de abscisas, antecedidos con el
simbolo (-), son los referidos a la poblacion femenina.

2.2. DINAMICA DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION MADRILENA.

Como se ha sefialado en las lineas precedentes, la principal caracteristica de la
evolucion demografica de la Comunidad de Madrid es su dinamismo.
Estadisticamente se destaca un crecimiento que triplica la poblacién en los tltimos
cincuenta afios. En parte este crecimiento se debe al movimiento natural de la
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poblacion. Sobre todo el que se registr6 en los afios 50, 60 y 70. Pero en el fondo, no

es el empuje vegetativo el que justifica el crecimiento madrilefio. Ademas, en el

estudio de esta mecanica se ha de tener en cuenta el efecto que los flujos migratorios

(campo-ciudad) tienen sobre la natalidad y la fecundidad de esta zona de

concentracion demografica. Presion migratoria que, por otra parte, fue el soporte para

el crecimiento urbanistico y el crecimiento econémico en un periodo caracterizado
por una distribucion geografica de la riqueza muy irregular. En la actualidad parecen
repetirse las circunstancias de aquellos momentos. La provincia madrilefia, en tanto
espacio metropolitano en constante desarrollo, necesita los recursos poblacionales
que no ha sido capaz de generar. Como las ciudades de la Revolucion Industrial no
registra una tendencia enddgena al crecimiento. La llegada masiva e incontrolada de

mano de obra no deja de ser susceptible de poder formar bolsas de pobreza y

marginalidad, que puede poner en peligro la bonanza econdémica y la cohesion social.

En el proceso de crecimiento demografico, tal como se visualiza en el grafico 3,
se pueden distinguir varias etapas por las pautas seguidas y los factores generales que
las condicionaron. Entre estas fases se han de destacar:

20. Etapa de fuerte crecimiento que finalizaria con el desarrollismo espaiiol. Es el
tiempo del crecimiento urbano de la capital. Con posterioridad este entorno
urbano no volveria a registrar aumento de poblacion, incluso acusaria perdidas.
Se inicia, de forma timida, el crecimiento de la corona metropolitana.

21. Periodo de desaceleracion del crecimiento. Coincide con las crisis de los afios
setenta. Las razones estadisticas del crecimiento empiezan a ser afectadas por
signos de decadencia y los procesos migratorios internos empiezan a ser
atenuados. El crecimiento se mantiene por la inercia poblacional y la mecanica
de vuelta residual de algunos contingentes de emigrantes. La ciudad Madrid
empieza a perder poblacion

22. Fase de estabilizacion del crecimiento. En los afios ochenta las tasas de natalidad
y fecundidad caen por debajo de los niveles necesarios para que se produzca el
reemplazo generacional. El crecimiento contintia gracias a la baja mortalidad. Es
el inicio del envejecimiento de la poblacion madrilefia y, por tanto, el inicio del
aumento de las razones de dependencia.

23. Epoca de vuelta al crecimiento. Dindmica generada por la fuerte presion
migratoria internacional. La tendencia al crecimiento es similar a la de los afios
setenta. En esta ocasion se vuelve a observar como la llegada de los aluviones
migratorios afecta, también, sobre los parametros del crecimiento natural.

En todo este proceso se debe destacar como las tendencias generales no afecta,
por igual, a todas las areas que se han ido formando en este territorio. Hasta el fin de
la primera etapa el total de la Comunidad, las areas metropolitanas y el Ayuntamiento
de Madrid siguen lineas indiferenciadas de mucha proximidad. Entonces la pauta la
marcaba la capital. La corona metropolitana acaba de empezar a desarrollarse y el
entorno rural tiende a quedarse sin habitantes. Cuando empieza a declinar la
tendencia al alza de la Capital, el sur y el este de la Corona Metropolitana acelera su
crecimiento. En realidad, en este momento los excedentes poblacionales del
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municipio madrilefio son desplazados a la corona metropolitana Es el tiempo de los
planes de erradicacion del chabolismo y del surgimiento de las ciudades dormitorios,
que encontrarian el final de su apogeo al principio de los afios ochenta.
Posteriormente, seguiria con un crecimiento mas moderado y una constitucion de
entornos urbanos ajenos a la filosofia inicial. Los otros confines de la corona
continian con un talante similar, aunque de menor escala. Su ascenso es lineal, sin
irregularidades y sin fuertes pendientes. En el crecimiento de la comunidad autonoma
no solo es desplazada la poblacion con niveles de renta mas bajos. La diferencia la
marca la finalidad de la ubicacion. Mientras unos buscan oportunidades asequibles,
los otros se afanan por mejorar su calidad de vida.

Gréaficon® 3
Lineas de crecimiento de la poblacion madrilefia por areas geograficas
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Fuente: Censos de Poblacion y Padrones Municipales de habitantes del Instituto
Nacional de Estadistica. Padron Municipal de habitantes de 1996 del Instituto de
Estadistica de la Comunidad de Madrid. Censo de Poblacion y Vivienda de 2001 del
Instituto Nacional de Estadistica. (Elaboracion propia)

Los municipios del area no metropolitana registraron una evolucion positiva sin
sobresaltos. Es un crecimiento lento, de poco alcance, pero sin altibajos. La
predisposicion estructural de estos entornos se soporta en la inclinacion de los
ciudadanos a la segunda residencia. Bienes que seran convertidos en lugar de
establecimiento en la jubilacion o, debido a la carestia de la vivienda, en residencia
de las siguientes generaciones. En muchas ocasiones, son parte del pequefio
patrimonio familiar, transmitido en sucesiones intergeneracionales, de los
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inmigrantes internos o procedentes del medio rural. Procesos que en general tardan
en influir en la mecanica de desarrollo demografico. La urbanizacion de los
territorios rurales es mas rapida que el establecimiento permanente de la poblacion en
tales lugares. La dinamica de los ultimos afios, caracterizada por la aceleracion, se
debe a la variacion de los habitos residenciales, resultantes del aumento de la
movilidad entre estratos sociales.

En general, el hecho mas destacado del periodo sefialado es el fuerte crecimiento
provincial, que duplica la poblacion en 30 afios y sigue manteniendo esta pauta aun a
pesar de la fuerte caida de la natalidad. También, con ello, se hace visible las
estrategias urbanisticas de las distintas instancias administrativas y gubernamentales.
Lo mas destacado es el crecimiento de la corona metropolitana, sobre todo el area
sur, que en 45 afios ha multiplicado 25 veces su poblacion.

2.3. CUALIDADES DEL MOVIMIENTO MECANICO DE POBLACION.

Los aspectos mas sefialados del actual flujo migratorios son las grandes
dimensiones cuantitativas y la diversidad de rasgos étnicos y culturales. Al respecto
de las primeras, se debe de tener en cuenta la fuerte aceleracion del crecimiento de
este fenomeno en los Ultimos afios. En poco mas de un quinquenio, la poblacion
extranjera ha pasado de tener una mera presencia testimonial a alcanzar la séptima
parte de la poblacion autoctona. Situacion que abre una dinamica de integracion
plagada de incertidumbres y alicientes para el desarrollo econdomico y la cohesion
social. Aunque son necesarios estos contingentes para la sociedad espafiola, los
procesos de insercion son muy dilatados. El control institucional de fenémenos
emergentes, como son el conflicto étnico y la formacion de grandes bolsas de
marginalidad y pobreza, se puede hacer muy problematico.

Tablan°®3

Extranjeros censados o empadronados
ANO HABITANTES

1999 135.060

2000 282.870

2001 365.135

2002 446.893

2003 594.130

2004 703.343

2005 773.833

FUENTE: Padrén continuo, Instituto de Estadistica, Consejeria de Economia e
Innovacioén tecnologica, Comunidad de Madrid, (ELABORACION PROPIA)
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Las razones de este proceso son la prosperidad economica, las condiciones
demograficas internas, la localizacion estratégica y los lazos culturales e historicos
del estado espafiol con muchas areas del mundo. Espafia es el pais que marca la
frontera Sur de la Union Europea. Es la zona de transito mas optima y fiable entre
Africa y Europa. Mantiene lazos culturales y lingiiisticos muy profundos con la
mayoria de las regiones emisoras de emigrantes. El contraste entre la situacion critica
de muchos paises en desarrollo y las expectativas de promocion de nuestro pais, junto
al desarrollo de los transportes y medios de comunicacion, se han convertido en la
causa motora de este crecimiento mecanico de la poblacion madrilefia, que tanta
influencia tiene en el crecimiento de los niveles de actividad.

En el flujo migratorio que recibe la Comunidad de Madrid se destaca por su
naturaleza laboral. Los grupos de edad dominantes son de poblacion activa, aunque
ya se empiezan a registrar los efectos de la reagrupacion familiar. Como factor de
produccion tiene un valor exquisito para cualquier economia. Libres de costos
sociales, sanitarios y de educacion, se ofrecen como fuerza de trabajo para las
actividades méas duras, peor pagadas y mas descalificadas socialmente. La diferencia
con los procesos, que antafio alimentaron el crecimiento de Madrid, es la diversidad
de rasgos étnicos. La nacionalidad de los inmigrantes es muy variada.

3. PARAMETROS SOCIOECONOMICOS DE LA INTEGRACION

El principal déficit de la estructura de la poblacion madrilefia es su tendencia al
envejecimiento. En la actualidad el crecimiento del nivel de dependencia es
preocupante. Mientras los indices de fecundidad marcan claras deficiencias para el
reemplazo generacional, la esperanza media de vida al nacimiento sigue creciendo en
cuanto a longevidad. Todo esto se produce en un marco de convivencia que es cada
vez mas individualista. Donde el desarrollo urbano y la ética del consumo hacen
desaparecer, paulatinamente, los vinculos de solidaridad que unen a las personas en
el entorno social. Condiciones que solo se pueden solventar con el crecimiento
mecanico de la poblacion. En la actualidad, la dinamica del mercado laboral ha
evidenciado el déficit de los grupos de edad de la poblacion activa.

El estudio de la inmigracion viene motivado, fundamentalmente, por los desafios
que estos procesos tienen para la sociedad de acogida. Sin lugar a dudas, los
movimientos migratorios introducen factores que influyen sobre la dindmica social.
Normalmente, perturban los marcos de estabilidad y cohesion de los agregados
concurrentes los complejos de toda sociedad y, por tanto, actian como soportes del
cambio social. El objeto principal de todos los estudios de las tltimas décadas ha sido
el fenomeno de la exclusion y la pobreza. Dentro del marco de las sociedades
occidentales, las situaciones provocadas en torno a los defectos de la integracion de
los extranjeros han sido consideradas como las nuevas caras de la marginalidad
estructural del nuevo modelo de sociedad.

La pretension de este apartado es profundizar en los factores explicativos de las
situaciones de desamparo de los inmigrantes en la Comunidad de Madrid. Para ello,
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sobre los datos previos que caracterizaban la situacion creada con la llegada de los
contingentes de los ultimos afios, se procedera a profundizar en los aspectos que
condicionan el desarrollo de la vida en sociedad. Con tal intencién concentraremos la
atencion, de los siguientes apartados, en cuestiones como el acceso al mercado
laboral y a las actividades productivas, la situacion juridica de los agregados sociales
mas amplios, el acceso a la vivienda y el alojamiento, el uso de los recursos sociales
destinados a la educacion y el acceso a las coberturas y prestaciones del sistema de
proteccion social del estado espafiol.

3.1. ESTADO DE LA SITUACION JURIDICA DEL CONJUNTO DE LOS
INMIGRANTES MADRILENGOS.

El principal rasgo del marco juridico regulador de la extranjeria y la inmigracion
es su inestabilidad. Desde el cambio de siglo la legislacion ha sido modificada en
sucesivas ocasiones. La Ley Organica 4/ 2000, que fue aprobada de forma azarosa, se
modificod en menos de un afio de vigencia. Hasta el 2004 se volvieron a producir
otras dos modificaciones, con la Ley Organica 11/03 y la Ley Organica 14/03, que
respondia a la Sentencia del Tribunal Supremo del 20 de marzo de 2003 sobre los
articulos del Reglamento de aplicacion de la Ley que vulneraban el principio de
legalidad. En la evolucion de este sistema normativo se observa, en general, una clara
tendencia hacia politicas restrictivas de la inmigracion. Situacion que se ha tratado de
reestablecer con el Reglamento del afio 2005 y el proceso extraordinario de
regularizacion resultante de él. El defecto de tal marco normativo ha sido la
obstaculizacion de la regulacion de la poblacion foranea, dando lugar a grandes
bolsas de marginalidad. Este periodo no se caracterizo por el éxito de la politica de
control de flujos. Los paises originarios de los mayores flujos de la historia no fueron
considerados como problematicos en el entorno institucional de Schengen. La dureza
de la regulacién de la extranjeria solo garantizaba la limitacion del acceso al
ordenamiento juridico espaiiol. El resultado de todo ello fue la colocacion de muchos
extranjeros en situacion de desamparo juridico y, por tanto, incapacitados para
superar la marginalidad en la que se encontraban.

3.2. EFECTOS DEL CONTROL DE LA POLITICA DE CONTROL DE
FLUJOS.

La politica de control de flujos se fundamenté en las medidas de control del
transito en las fronteras y en la cooperacion al desarrollo. Las dos lineas buscaban la
limitacion de la llegada de inmigrantes motivados por razones economicas. Con la
primera se cerraba el paso, con la segunda se generaban las condiciones apropiadas
para desmotivar las iniciativas migratorias. En el caso del control del flujo en
frontera, el principal instrumento legal y administrativo es el visado. Este se tramita
en las legaciones diplomaticas del estado espafiol. Son de varios tipos: residencia,
trabajo y residencia, estudios, transito por el estado espafiol y estancia, para realizar
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turismo por Espafia. Es un documento comprometido para su utilizacioén posterior.
Cada permiso esta condicionado por el tipo de visado que le corresponde. La mayoria
de las situaciones de irregularidad se producen, precisamente, por la utilizacion
encubierta del documento de estancia, cuando se pretende residir y trabajar en
Espafia y no se ha encontrado otro procedimiento alternativo. Proceso de resolucion
complicada porque para la regularizacion ordinaria, salvo si se practica por arraigo, el
extranjero tienen que iniciar el procedimiento en su pais, tal como si se tratara de una
nueva entrada. Los tramites de solicitud del permiso de residencia y trabajo no se
formulan en consonancia con las condiciones de vida de los solicitantes. Entrafian
requisitos dificiles de cumplir y no se otorgan facilidades especiales para dispensar a
los solicitantes de obligaciones innecesarias.

Los procedimientos del control de entrada y las limitaciones de las potestades
legales de los extranjeros irregulares solo llevan a agravar las condiciones asociadas a
los procesos migratorios. Plenamente condicionan y restringen la integracion, ademas
de multiplicar los perjuicios de la marginalidad y la exclusion, que pueden
convertirse en unos fenomenos estructurales de dificil solucién. A tenor de la
potencialidad del flujo migratorio, son necesarios para el mantenimiento de la
estabilidad institucional de las naciones receptoras. Pero necesitan una profunda
revision y ajuste a las condiciones contextuales. Como hemos podido anticipar, las
naciones de la Unién Europea registran fuertes déficit de poblacion activa para el
mantenimiento de los logros conseguidos en materia de crecimiento y bienestar. Por
otra parte, no cuenta con los recursos necesarios para garantizar procesos de insercion
que armonicen, con facilidad, la llegada de grandes avalanchas de inmigrantes.

3.3. INSERCION EN EL MERCADO LABORAL.

En la estimacion de los riesgos de exclusion el principal objeto de atencion es el
de la disponibilidad de recursos econdomicos que tienen los colectivos objeto de
estudio. Para ello, un aspecto de extremada importancia es la situacion laboral de
tales agregados. En el estudio de los procesos de integracion de los inmigrantes
econdmicos un aspecto fundamental es el desenvolvimiento de estos en el mercado
laboral. Es indudable que, actualmente, en la economia de las sociedades de acogida
queda espacio para los extranjeros en el mercado laboral. Como venimos sefialando,
en las condiciones actuales, en muy alta medida, son necesarios. La poblacion acaba
de empezar a envejecer y, por tanto, el nivel de dependencia seguira creciendo en las
proximas décadas.

La poblacion inmigrantes se caracteriza por sus altos indices de actividad. La
emigracion es un fendmeno social motivado por razones econdmicas, la principal
finalidad de venir a Espafia es para trabajar. El principal impedimento de tal finalidad
lo pone el ordenamiento juridico. En tal circunstancia quedan injustificados muchos
de los obstaculos. En la variacion de las estadisticas de contratacion de extranjeros
apreciamos como el montante de los inmigrantes existentes en la Comunidad de
Madrid han podido afrontar su situacion. Los diferentes procesos de regularizacion
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ha hecho visible el conjunto de empleos que eran mantenidos en la economia
sumergida.

El caracter laboral de la inmigracion madrilefia se hace visible, sobre todo, en la
distribucion de los ocupados por la estructura de edad. El mayor nimero de
empleados se sitlia en una edad inferior a los 45 afios. Tan s6lo el 3,26 % supera los
54 anos de edad. Esto coincide, plenamente, con la distribucién por edad de la
poblacion extranjera. La mayoria llega a Espafia con una edad adulta. Pocos han
nacido en Espafia y reagrupados menores aiin son, proporcionalmente, escasos. Las
demoras en la inclusion en el mercado laboral se hace evidente en la media de edad
de los empleados. Tal como pudo ser observado en la piramide de la poblacion
extranjera, los grupos de edad mas numerosos son los que se encuentran entre los 20
y los 40 afos. Las medias de edad de los empleados se encuentran en los 34 afios,
aun a pesar de los efectos de la inclusiébn masiva de la ultima regularizacion
extraordinaria. El predominio de contratados de edad superior a los treinta afios se
debe, también, al peso numérico de los empleados con anterioridad. La tercera parte
de esta magnitud se registro al inicio del siglo.

4. CONCLUSIONES.

Después de los andlisis presentados en las paginas anteriores se presentan en este
apartado un conjunto de observaciones tutiles para la orientacion del conocimiento
sobre esta materia. En este efecto, antes de comenzar con la exposicion de los
resultados de este trabajo, quiero volver a recordar los parametros utilizados para
desarrollarlo. Con tal intencion, la primera cuestion a sefalar es la importancia de la
relacién entre inmigracion y desarrollo urbano. A nivel planetario se estd
registrando, de forma escandalosa, un crecimiento muy alto de los entornos urbanos
y una desertizacion imparable de las areas rurales. Los modos de vida estan
cambiando como nunca se habia producido en la historia de la humanidad.

En segundo lugar se debe de apuntar, junto a esto, otro asunto que se esta
produciendo en paralelo, es el crecimiento exponencial de los flujos migratorios
internacionales dirigidos hacia los polos de desarrollo. La relacion entre ambos
fendmenos parece evidente y es logica, en cierta medida, pero su articulacién es
ciertamente complicada. Salvo raras excepciones, a las grandes ciudades europeas
no llegan, directamente, los agricultores de las areas mas pobres de Asia, Africa o
Sudamérica. Esto se produce asi, s6lo cuando la distancia geografica y las barreras
institucionales no lo pueden impedir. La inmigracion llega a los paises desarrollados
desde los principales centros de concentracion de excedentes migratorios.

En tltimo lugar, quiero destacar como el del flujo migratorio que recibe los
entornos de la Union Europea y de los Estados Unidos de América esta condicionada
por las expectativas creadas por las razones estructurales de sus poblaciones. FEl
modelo demografico de las regiones mas ricas del planeta estd generando altos
indices de dependencia por el envejecimiento de sus sociedades. En tales lugares, los
indicadores de natalidad y fecundidad alarman sobre los defectos insalvables para el
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reemplazo generacional. Asi, a tenor de los resultados del estudio presentado en esta
exposicion se han de destacar las siguientes conclusiones:

24.

25.

26.

27.

La concurrencia diversificada de comunidades es susceptible de generar
situaciones contradictorias. Esto es el efecto del choque intercultural. Todo
proceso de asentamiento de un flujo migratorio conlleva una mecéanica
prolongada de ajuste de las diferencias existentes entre los diferentes agregados
sociales. El tratamiento de este proceso es un reto para cualquier administracion
publica.

La naturaleza de nuestro modelo de desarrollo hace necesario la llegada de
nuevos contingentes humanos. El crecimiento econdmico y la decadencia del
movimiento natural de la poblacion son su condicion. Por otra parte, la afluencia
de estos nuevos pobladores, dada la fuerte presion del movimiento mecéanico de
la poblacion, es inevitable.

Habiéndose creado la situacion presente, los esfuerzos de las instituciones
publicas se han de dirigir a la consecucion de un proceso de naturalizacion de
esta poblacion exento de situaciones conflictivas. En tales actuaciones se han de
primar, sin desestimar las oportunas medidas de seguridad, la habilitacion de
mecanismos de integracion de esta poblacion. Hasta ahora, lamentablemente, la
forma de afrontar este problema se ha basado en dos lineas fundamentales: el
incremento de medidas de control policial y el abandono del problema a la suerte
de la mecénica del mercado.

El ritmo de integracion de los tltimos afios, coincidiendo con la masificacion del
fendmeno migratorio, puede ser considerado como satisfactorio. Sobre todo si se
tiene en cuenta el volumen de extranjeros en situacion de estabilizarse en el
territorio nacional. En muy poco tiempo se ha integrado en el mercado de trabajo
un contingente excesivamente amplio. En cinco afios més de tres millones en el
conjunto de la nacion y cerca de setecientos mil en la provincia de madrilefia.
Los defectos del proceso de integracion sefialados en este estudio no justifican el

optimismo. El nimero de empleos registrados en la Seguridad Social no es suficiente
para garantizar un sustento al conjunto de la poblacidon inmigrante. Las cuotas de
precariedad en el empleo eran muy altas. Era excesivamente abundante el
autoempleo en actividades poco estables y mal pagadas.
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