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1. Un primer acercamiento a la RSC, en términos sociales

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) viene definida por la
practica organizacional activa que pretende una mejora social, econdmica y
medioambiental. Esta directriz apoyada por la generacién de nuevas
disposiciones normativas y la aplicacibn de sucesivas estrategias
empresariales, permiten la implantacion de diversas acciones comunicativas
destinadas a mostrar una imagen mas solidaria y responsable con el medio
ambiente y con los derechos sociales, en términos de sostenibilidad. Este
compromiso viene incentivado por la busqueda de un beneficio sustancial y
equitativo entre todos los actores sociales que componen el compendio
organizacional, donde destacan los stakeholders (grupos de interés),
accionistas, socios, trabajadores, proveedores, distribuidores, clientes y la

comunidad en su conjunto.

Sus cercanos origenes se remontan al siglo XIX, junto con la finalizacién
de la Revolucién Industrial, momento en que el cual varios empresarios
sintieron la necesidad de mantener un comportamiento mas comprometido
con la sociedad, debido a la debilidad del Estado. Afios mas tarde, aunque
este fendmeno ha sufrido diferentes ritmos de desarrollo no ha dejado de
evolucionar, expandiéndose internacionalmente por medio de Ila

globalizacion y el avance tecnoldgico, entre otros factores.

Hoy en dia, existe una fuerte investigacion de la RSC desde

heterogéneas ciencias (econdmicas, empresariales, politicas, sociales,
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naturales y medioambientales entre otras), sin embargo, su definicién sigue
siendo deficitaria debido a la inexistencia de una teoria previa. Bjorn
Stigson, presidente del WBCSD (World Business Council for Sustainable
Development) afirma que su definicion “depende de la cultura, religidon o
tradicion de cada sociedad” (Fernandez, 2009:25) lo que genera un

desajuste universal en la comprensién y entendimiento de ésta.

A pesar de ello, la RSC estd adquiriendo un gran auge en el mundo
empresarial mostrandose como una filosofia que aporta un amplio valor a la
empresa, distincidon social y mayor competitividad institucional, lo que se
traduce en la visibilidad de una imagen mas positiva, afable y solidaria,

junto con altas posibilidades de promocion.

Las acciones encaminadas para estos fines, se producen sobre los
factores que afectan al medio ambiente, a los propios trabajadores, o
incluso a la sociedad en su conjunto. De hecho, el patrocinio y el mecenazgo
se han convertido en dos formulas muy utilizadas en este ambito, puesto
que “representan una nueva forma de pensar de la organizacion, un estilo
de conducta de la entidad patrocinadora y una manera distinta de enfocar la
actividad y el negocio empresarial” (Sabaté, 2009:10). Como movimiento
parejo, eclosionan las fundaciones sociales de las organizaciones con el

mismo sobrenombre.

Segun la FEMP (Federacién Espafiola de Municipios y Provincias) la
adquisicién de una verdadera Responsabilidad empresarial deberia implicar:
“la asuncidn de una serie de nuevos valores necesarios para que las
empresas progresen en su responsabilidad y sostenibilidad, contribuyendo
asimismo al cambio de valores de la sociedad”, puesto que la empresa
desempefia un papel esencial en la vida de cualquier ser humano, siendo su
principal base de sustento, generadora de riqueza, reconocimiento social,
centro de autorrealizacion, ambito de crecimiento profesional y personal,
creadora del sentido de pertenecia y modeladora de la propia imagen

personal del trabajador.
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Asi, las primeras transformaciones positivas deben de producirse dentro
de las fronteras de la empresa, atendiendo a las caracteristicas sociales y
laborales, con intencionalidad de optimizar la calidad de vida del trabajador.
Por ello, en 1948 de la mano de la ética y de la moral, surgieron los
Derechos Humanos (DDHH) - que recogen los derechos basicos de caracter
civil, politico, social, econdmico y cultural - que son insertados en el ambito
de la empresa, facilitando un primer acercamiento hacia la cultura

corporativa socialmente responsable.

Los DDHH han estimulado la creacién de diversas regulaciones
internacionales, como es el caso del Pacto Mundial, calificado como “la
mayor iniciativa internacional en responsabilidad social de las empresas a
nivel mundial”. Sin embargo, dentro de los derechos laborales, los mas
notorios son convenios de la OIT, que en la actualidad cuentan con 178
paises miembros y eventualmente incorporan a la legislacién nuevas

normativas adaptadas a las situaciones y problematicas actuales.

2. La insercion laboral de personas con discapacidad (1LPD)

El trabajo implica importantes aportaciones en el desarrollo profesional
y personal de todo ser humano, adquiriendo mayor relevancia entre el
colectivo de discapacitados debido a su dificil insercién en el mundo laboral,
gue puede verse superada por la implantacion de politicas activas de RSC.
Favorablemente, en los Ultimos afios, hemos asistido a un cambio de vision
en torno a la problematica de este colectivo, donde el objetivo principal se
traduce en la igualdad de derechos sociales y laborales. Este nuevo enfoque
reveld que una parte fundamental de las desventajas son atribuibles a las
carencias, obstaculos y barreras que existen en el entorno social. Pese a
esto, este colectivo sigue padeciendo una fuerte exclusién social, que se

presenta de manera patente en el mundo profesional.

El estado de discapacidad puede surgir en cualquier momento de la
vida, y puede ser producida por causas natales, hereditarias, accidentales, o
debido a una enfermedad, pero esta disfunciéon no solo afecta a la propia

persona, sino que también genera un gran impacto en los seres de su
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entorno. Para ser mas exactos, la OMS define la discapacidad como “las
deficiencias (problemas que afectan a una estructura o funcion corporal),
las limitaciones de la actividad (dificultades para ejecutar acciones o tareas)
y las restricciones de la participacién (problemas para participar en
situaciones vitales)”, siendo un fendmeno complejo, ‘“entre las

caracteristicas del organismo humano y de la sociedad en la que vive”.

Actualmente casi 4 millones de espafioles (8,5%) sufren de alguna
discapacidad reconocida (el 10% de la poblacion mundial), siendo el
colectivo femenino el mas perjudicado, mostrandose en el 60% de los
casos. El analisis de este colectivo, conllevo a la creacion de los “criterios”
gue delimitan la discapacidad en funcién de las dimensiones bioldgicas,
fisicas, psicologicas, intelectuales, fisicas, sensoriales y sociales del
individuo, que son utilizadas desde perspectivas multidisciplinares o
multiprofesionales. Sin embargo, éstos se encuentran meramente basados
en las incapacidades, disimulando las capacidades mas notorias de cada

individuo.

Posteriormente, fue instaurado el “certificado de minusvalia” como
documento oficial, que pretende garantizar la igualdad de condiciones,
derechos econdmicos y sociales. A pesar de ello, aunque el grado de
discapacidad oscila entre el 0% y el 100%, es necesario alcanzar un minimo

del 33% para que sea reconocida la condicién de minusvalia.

En cuanto a la normativa, uno de los mayores pasos se logro en 1982,
con la instauracion de la Ley LISMI (Ley de Integracidon Social de los
Minusvalidos) que proponia la igualdad de trato y la no discriminacion en
materia de empleo y ocupacion, mediante unas cuotas de reserva a favor de
las personas con discapacidad. A pesar de esta innovadora normativa, muy
pocas empresas cumplian con esta obligacién legal, por lo que en el afo
2000 tuvieron que generarse unas alternativas de caracter excepcional al
cumplimiento de la propia Ley, siendo necesario un afio mas tarde, el
establecimiento de la Ley LIONDAU (Ley de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y Accesibilidad Universal de las Personas con Discapacidad)

gque permitia una adaptacion conceptual. Mas modificaciones han
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proseguido posteriormente (Ley 62/2003, Ley 49/2007, etc.) emanadas del
mismo origen comun, sin que exista la instauracion de una normativa global

y adaptada a la realidad.

De cara a la empresa, el sistema legal vigente concede un gran soporte
de ventajas a ésta para facilitar la contratacién de personal discapacitado,
destacando la concesion de incentivos econdmicos en forma de
subvenciones, bonificaciones y deducciones de impuestos sobre sociedades.
Aunque los mayores beneficios son los sociales, mostrando una gran
responsabilidad con el entorno, donde cabe destacar la mejora del clima

laboral y la optimizacion de la imagen de la empresa, entre otros.

3. Formacion personal y profesional para la inclusiéon

Un punto imprescindible para la perfecta insercién laboral, responde al
tipo de formacion adquirida antes y durante la ejecucion de la labor
profesional. Esta formacién, debe ser adaptada tanto a las capacidades de
la propia persona como a las posibilidades que ofrece el mercado en
relacion a éstas, con el objetivo de tener mayores posibilidades de obtener
un empleo en el menor tiempo posible, y en las condiciones mas adecuadas.
Ya que el mundo de la discapacidad es extremadamente amplio, no existe
un tipo de formacién general que incluya a todo el colectivo, sino que la
mas adecuada es aquella que se trasmite teniendo en cuenta las
particulares de la persona, facilitando los apoyos necesarios para ello, tal
como si de un “traje hecho a medida” se tratase. De hecho, la mayoria de
discapacitados fisicos (DF) pueden realizar una formacién ordinaria
totalmente normalizada, generandose mas inconvenientes en el caso de las
discapacidades intelectuales (DI), debido a la incapacidad de poder seguir el
ritmo formativo estandarizado. Momento en el cual, se hace mas
imprescindible la transmision de una formacién adaptada y dirigida al

desempefio de herramientas apropiadas para su uso en el mundo laboral.

Nuevamente la Ley LISMI posibilitd un marco sociopolitico vy
constitucional adecuado para el establecimiento de una educacién apropiada

a las personas con problemas de inadaptacién, facilitando la incorporacién a
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la vida social y laboral, sin embargo, su regulacidon depende del ejercicio de
las competencias en educacidon de cada comunidad auténoma, por lo su
puesta en practica depende directamente de las cuotas econdmicas
destinadas a este fin. No obstante, la ensefianza de este tipo se asienta
sobre tres trayectorias diferenciadas, como son: los centros ordinarios, la

educacién especial y los servicios externos de apoyo.

En el caso del empleo, el transito a la vida laboral se produce mediante
diversas vias diferenciadas segun las cualidades del propio discapacitado, el

tipo de contratacion o normativa, como es:

. El Empleo ordinario: Se rige por la normativa general de

trabajadores.

. Empleo ordinario con medidas de fomento: Mediante ajustes en el

acceso al empleo.

. Empleo ordinario con apoyo profesional, tanto dentro, como fuera

del centro.

e Empleo protegido: Focalizado en los Centros Especiales de Empleo
(CEEs).

. Centros ocupacionales: Realizan actividades pre-laborales

4. La RSC en la empresa

Aunque la RSC es un fendmeno conocido internacionalmente, su falta
de base tedrica, hace que cada entidad en funcidn de sus intereses, haga un
uso particular de la misma, permitiéndole no ocuparse de ciertas causas
sociales o incluso acaparando esta terminologia para esconder otro tipo de
acciones imprudentes, que generalmente son producidas en el seno de la
propia organizacién. Asi mismo, este hecho esta generando una
multiplicidad terminolégica basada en las diversas estrategias utilizadas,
segun el caso. Por ello, cuando mas evoluciona su composicién se torna mas

difusa, y aunque actualmente se encuentra de “moda”, sin embargo, corre
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el peligro de que sea pasajera al no existir unas lineas concretas de

actuacion.

Por otro lado, aunque la globalizacion ha permitido expandir esta
filosofia, también esta consintiendo la deslocalizacidon de las multinacionales
en su linea productiva, hacia paises donde las normativas son mas
permisivas, pudiendo mostrarse como socialmente responsable ante la
sociedad de origen, mientras actla de manera totalmente irracional. Sin
embargo, la verdadera RSC debe de comenzar en el seno de la empresa,
valorando por igual a todos los trabajadores que la componen, como uno de

los mayores compromisos de la organizacion.

Pese a esto, la insercion de esta filosofia se topa con grandes
inconvenientes, si la empresa no pronostica con su ejecucién, el logro de
beneficios a corto plazo, ya que se necesita de un periodo de analisis y
adaptacién de la situacion. Ademas de ello, su caracter de voluntariedad
hace mas complicado un cambio ideoldgico en la cultura corporativa,
aunque quizas los mayores inconvenientes son los que provienen de las
diversas reticencias, la ignorancia o los miedos de la empresa. Sin embargo,
la RSC bien entendida, debe de mover valores éticos, sociales vy
medioambientales, mientras promueve un sinfin de beneficios en el entorno

global.

Como se comentaba anteriormente, en nuestras fronteras encontramos
multitud de normativas generales que regulan el ambito social y laboral,
pero a pesar de ello, siguen sucediéndose los abusos sobre el medio
ambiente y los derechos humanos, especialmente entre los colectivos mas
desfavorecidos. Centrandonos en el cumplimiento de la normativa en
relacién a la ILPD, resulta que son muchas empresas las que la incumplen,
debido a la poca vigilancia existente en este aspecto. De hecho, algunas de
éstas acceden a contratar a gente discapacitada, impulsadas por el factor
meramente econdmico, llegando incluso a generarse situaciones de fraude,
y produciéndose importantes secuelas en los propios afectados. Pero no se
trata de buscar a una persona discapacitada por la subvencidn que puede

generar, sino por todo lo que ésta puede aportar, al igual que, no solo se
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debe poner la atencidon en la intencionalidad de cumplir con la normativa
vigente, sino que se debe tener una filosofia ética, en concordancia con la

realidad del entorno y del contexto.

En cuanto a la aplicabilidad de la RSC, muchos empresarios lo ven como
algo que debe de producirse de manera externa, con fines promocionales,
sin embargo, las medidas basicas, deben de incidir sobre la gestion vy
organizacion de los recursos humanos de manera responsable. Asi mismo,
en el caso de la discapacidad, algo que debe de ser basico, es la
adaptabilidad del puesto de trabajo a las circunstancias de la propia
persona. Sin embargo, en muchas ocasiones no suelen darse este tipo de
ajustes, sino que el propio discapacitado es el que debe de esforzarse para
encajar dentro de los parametros requeridos por la empresa, como es el
caso de la cultura empresarial, que no siempre se reparte de igual manera

entre todos los trabajadores de la plantilla.

Finalmente, las consecuencias de una mala gestidon interna, ademas de
provocar el incumplimiento de la normativa legal vigente, generan mal
ambiente laboral, un mayor numero de bajas laborales, afecta a la
productividad de la empresa y a su propia imagen. Asi, la RSC interna
adquiere una mayor relevancia, pues cualquier organizacidon es creada y
desarrollada por personas, independientemente de sus razones personales,

sociales, psiquicas o fisicas.

5. La ILPD en la empresa

Esta comprobado que la contratacion de personas con discapacidad
genera innumerables bendecios. A pesar de ello, diversas organizaciones
rechazan este compromiso social, influidos por una percepciéon econdmica,
bajo la base de una serie de mitos y prejuicios socialmente infundados. Si
éstos fueran eliminados, dejarian paso a la gran potencialidad profesional
que este colectivo puede ofrecer mediante las adaptaciones concretas,
mostrandose asi, un contexto social muy diferente al actual y permitiendo

gue mas personas discapacitadas consigan una oportunidad en el mercado
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laboral, quedando menos camino tanto para la destruccién de pensamientos

perjudiciales, como para la normalizacién del proceso.

No debemos de olvidarnos de la influencia que genera el actual
fendmeno econdmico negativo que se muestra de manera devastadora en
los indices de paro, con una tasa de desempleo del 21%, siendo la cifra mas
alta de los Ultimos trece anos, en un momento donde se da el mayor
porcentaje de poblacidn con estudios superiores y el menor numero de
puestos de trabajo. Situacion de la que muchas empresas se aprovechan
acogiéndose a la problematica actual para justificarse ante sus actividades
perjudiciales, a pesar de que en algunos casos, lejos de sufrir un déficit
econdmico, siguen manteniendo sus ingresos, e incluso pueden llegar a

aumentarlos al ahorrarse costes laborales.

Ante este panorama, la temporalidad de los contratos es mucho mayor
(2 de cada 10 trabajadores ha cambiado de empleo en los uUltimos 6 meses)
y la ILPD se muestra mas complicada o casi inexistente, haciéndose mas
gue nunca necesaria una politica activa de empleo para todos los sectores y
colectivos, con especial incidencia sobre los mas desfavorecidos, que no se
manifieste tan preocupada por lo econdmico y se base en acciones reales

gue supongan una beneficio a largo plazo.

6. La ILPD en cifras

Si actualmente la insercién laboral entre personas que no sufren de
ningun impedimento personal o social es complicada, en el caso de poseer
alguna discapacidad, la problematica se hace aun mayor. De hecho,
atendiendo a las estadisticas del INE, del total de personas discapacitadas
de Espafia, el 38,51% se encuentra en edad de trabajar (de 16 a 64 afios) o
lo que es lo mismo, casi un millon y medio de personas, que representan el
4,65% sobre la poblacion total en edad de trabajar. Lo que demuestra que,
la normativa legal vigente no se adapta a la realidad, pues en el caso de
contrataciones en empresas de mas de 50 trabajadores solo se reserva un
2%.
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Analizando la tasa de empleo, el colectivo de discapacitados mantiene
una diferenciacidon negativa del 38% sobre el resto de la poblacidn, con una
mayor incidencia sobre la mujer, que en todos los casos mantiene una tasa
mayor de paro sobre el hombre, aumentando ésta en el caso de padecer
alguna discapacidad, y demostrando asi, mayores dificultades para la

insercion laboral.

Atendiendo al grado de discapacidad, se observa que cuanto mayor es
el grado de minusvalia, menor es la tasa de empleo, llegando incluso a tan
solo el 14% a partir del 65% de discapacidad. Aunque si nos fijamos en la
edad, se descubre que las personas discapacitadas entre 16 y 24 afios son
las que mayor paro padecen con un 42,80%. Posiblemente este dato se
debe a que las personas con necesidades especiales necesitan un mayor

tiempo de formacion, alargando el proceso hasta la insercion laboral.

Algo que ya no sorprende a estas alturas, es que independientemente
de la edad, el sexo u otras caracteristicas, las personas con discapacidad
sufren una mayor tasa de paro, frente a las personas que no sufren de
ninguna discapacidad, reflejando la dificultad de este colectivo para lograr

una insercion laboral satisfactoria.

7. La confianza social hacia la empresa

Un punto relevante en este proceso, es el grado de confianza que la
sociedad mantiene hacia las empresas o las instituciones publicas en su
labor socialmente responsable. Tras lo cual, un estudio de la Fundacién
Alternativas (2008) revela que la sociedad mantiene poca confianza (41%)
con las empresas y una mayor cordialidad con las instituciones publicas

nacionales e internacionales (con un 60% y 62% respectivamente).

Por otro lado, los informes o memorias de sostenibilidad permiten
conocer las acciones que realiza la compafnia de manera tanto interna, como
externa, sin embargo, en muchas ocasiones el contenido de este informe es
motivo debate. Por ello, la mayoria de los sujetos (48%) afirman que éstos
responden a un factor cosmético de la empresa, pues con ellos ocultan la

informacién sobre otro tipo de asuntos relevantes. Este ultimo dato es

914



Innovaciones en la sociedad del riesgo

también apoyado por un 25% de la poblacion, e incluso hasta un 14% mas
opinan que no se tratan con suficiente detalle los asuntos mas importantes.

En definitiva, el 87% de la poblacidon no confia en la veracidad de sus datos.

En otro sentido, la opinidn entre las compafias y los consumidores se
muestra diferenciada debido a la disparidad de intereses entre ellos. Por
ello, un factor determinante para la compra de un producto viene
determinado por sus acciones, donde el 55% de los consumidores
rechazaria adquirir los bienes o servicios de una compaiia cuyo
compartimiento social no fuera el adecuado, aumentando a un 66% en el
caso de la compra de acciones, e incluso un 47% estaria dispuesto a
rechazar un trabajo si la organizacion no se mostrase socialmente
responsable. De hecho, hasta un 70% de la poblacién estaria dispuesta a
hablar mal de la empresa (el 30% lo haria también por Internet, e incluso el

32% estaria dispuesto a manifestarse activamente).

Este analisis viene a demostrar que la sociedad en su conjunto genera
una gran influencia sobre la empresa, ya que ademas de ser los principales
consumidores, éstos pueden emprender acciones activas contra la propia
compafia, siendo de gran relevancia para el desarrollo fructifero de la
entidad, el tratamiento adecuado de politicas basadas en responsabilidad

social.

8. El bienestar social del trabajador

La empresa se crea y se desarrolla, por y para las personas,
instaurando un efecto determinante en éstas. Asi, desde la Optica de la
empresa un 56% considera que la contribucién social que realizan al
bienestar social es eminentemente positiva, mientras que solo un 39% de
los entes sociales tienen esta valoracion, ya que su opinidn mayoritaria con
un 42% es que esta sensacidn solo se produce en ocasiones. Lo curioso de
este analisis es que solo un 3% del total considera que su contribucion es
fundamentalmente negativa, resaltando los efectos favorables que genera el
desarrollo profesional, obteniendo si cabe mas relevancia en los casos de

discapacidad.
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9. La ILPD desde diferentes perspectivas

La informacién contenida en este apartado fue obtenida de la

realizacion de varias entrevistas abiertas.

10. Los Centros Especiales de Empleo (CEEs)

Los CEEs actualmente dan trabajo a mas de 5.000 personas con
discapacidad (generalmente DI), por ello, su objetivo principal radica en
promover y potenciar las alternativas generadoras de un empleo estable y
de calidad. En esta labor siempre tienen presente la normativa legal
vigente, aunque las mayores dificultades las encuentran a hora de llegar a
nuevas empresas, ya que éstas no tienen suficiente informacion, no saben
la potencialidad profesional del colectivo o desconocen los beneficios que

pueden obtener.

Otra problematica principal responde a la adaptabilidad de los accesos o
del mobiliario, factor que deja entrever la necesidad una mayor
concienciacién empresarial mediante una mayor informaciéon y conocimiento
acorde. Situacion que se muestra mas preocupante en los casos de
discapacidad sobrevenida, pues la empresa suele prescindir de la persona
afectada, y si atendemos a la crisis econdmica actual, se da una mayor
incapacidad para llegar a las empresas, ya que éstas limitan su produccion

o0 incluso se muestran mas escépticas que nunca.

Los CEEs son una buena salida para todas aquellas personas que no
logran acceder a un empleo en el mercado de trabajo habitual, ya que a
cada persona se le exige en funcién de sus capacidades, aunque en la
practica ellos mismos son los que mas se exigen, debido a la satisfaccién

personal y profesional que obtienen.

En este sentido, aun queda mucho camino por recorrer mediante la
insercion de medidas globales y la implementacion procesos mas dinamicos,
junto con el desarrollo de acciones adaptadas a cada situacién, que

posibiliten la normalidad en todo el proceso.
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11. El Servicio de Orientacion Laboral (SOL)

Generalmente las oficinas de orientacién laboral son centros de trabajo
accesibles y adaptados para acoger a cualquier tipo de publico, pero en
cuanto al mercado de trabajo actual, las empresas reclaman a gente
cualificada e incluso en algunos casos insinldan que no desean trabajadores
inmigrantes, o muestran sus reticencias ante el trabajador discapacitado,

pensando que no va a poder desempefar la tarea como un trabajador mas.

Por el contrario, en el caso de los demandantes con alguna
discapacidad, en muchas ocasiones afirman no saber para qué trabajo se
consideran cualificados e incluso reflejan en su Curriculum Vitae su grado de
discapacidad, que representa un factor positivo a la hora de inscribirse en

un curso formativo o en determinadas ofertas laborales.

12. Los discapacitados fisicos (DF)

Sin un asesoramiento adecuado, la persona discapacitada tiende a
pensar que no podra ejercer un fructifero desarrollo profesional, o que
incluso se encuentra ante una situacion de gran desventaja frente una
persona que no posee ninguna discapacidad, posibilitando una visién algo
distorsionada de sus propias capacidades. En este sentido, reclaman
necesitar de un mayor estimulo e informacién por parte de las
organizaciones y de la sociedad en su conjunto, pues aun a pesar de la
propia limitacidén, sus necesidades son las mismas que las de cualquier ser

humano.

Conclusiones

La RSC como fendmeno empresarial surgido de la intencionalidad de
implantar e impulsar medidas socialmente responsables, en calidad de
mejora social y medioambiental. Sin embargo, su incidencia en los ultimos
anos se muestra difusa debido a la amplitud terminoldgica que representa
dichas siglas, que permite la adaptabilidad su proceder a los intereses de
las compafiias, llegando incluso a producirse el efecto contrario mediante
sobrenombres dificiles de descifrar, memorias confusas y otro tipo de

acciones que reflejan el uso de la RSC como una estrategia de marketing y
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patrocinio a nivel externo, mientras relegan de otro tipo de acciones de la

comunicacion interna.

A pesar de ello, cabe destacar la contribucién positiva de las normativas
gue han permitido asentar unos minimos nacionales sobre los que actuar
responsablemente, aunque éstas se muestran incompletas o presentan
ciertas porosidades en su ejecucién, ya que los primeros cambios
implantados en las empresas, ademas de ser algo basicos, son bastante
dificiles de instaurar ante compafiias con un largo recorrido histérico o una
cultura empresarial muy definida, debido a las numerosas reticencias
infundadas que evitan el logro de un espacio laboral, con una mayor
accesibilidad y diversidad profesional. Aunque el mayor reto se produce en
los casos de discapacidad sobrevenida, pues la normalizacion vy
readaptabilidad de ésta necesita de de apoyos efectivos y sélidos, proceso

gue en muchas ocasiones nunca llega a completarse.

Con este panorama, las empresas tienden a generar mas practicas
socialmente responsables a nivel exterior con la intencionalidad de lograr
una rapida optimizacion de su imagen entre sus socios y clientes,
centrandose menos en la preocupacion por sus trabajadores, aun a pesar de
que éstos actualmente cuentan con diversas herramientas con las que
influir en el entorno social. Por ello, existe una mayor confianza social, entre

las instituciones publicas como generadoras de intereses comunes.

La ILPD generalmente viene producida por medio de itinerarios
especificos dependiendo del tipo y del grado de discapacidad, pues en el
caso de existir proyectos destinados para este fin, en la mayoria de las
ocasiones son impulsados por asociaciones concretas o instituciones
publicas, por lo que resaltan especialmente los CEEs como lugares de
trabajo especializados para la ILPD, aunque debido a las diversas
dificultades a las que se enfrentan (subvenciones, vinculacién con
empresas, etc.), en ocasiones, se acaban convirtiendo en centros

meramente ocupacionales.
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En cuanto a la normativa, aunque socialmente es conocida, se hace
necesaria la creacion de una ley mas completa que incluya un plan global de
actuacién que comprenda las particularidades de cada colectivo, junto con
una mayor vigilancia en su cumplimiento, pues aunque el factor econdmico
remarcado por ésta facilita la insercidn laboral, en algunos casos no siempre

se produce una adaptabilidad al puesto de trabajo de manera duradera.

En lo que ha insercidon laboral se refiere, las personas que sufren una
Discapacidad Fisica pueden tenerlo algo mas facil que los Discapacitados
Intelectuales, pues estos encuentran mas impedimentos, siendo las mujeres
con DI, mayores de 45 afios y con un grado de discapacidad por encima del
65% las que mas complicado lo tienen. Aunque como se ha observado, la
ILPD genera multitud de consecuencias positivas en el entorno social, sin
embargo, aun se da la existencia de una visibn empresarial negativa,
escéptica e reticente hacia el colectivo de discapacitados, que impide la

normalizacién de una sociedad representada en igualdad de condiciones.

En definitiva, si las empresas mantuvieran realmente el valor ético que
dicen procesar con la RSC que promueven, seguramente esta publicacidon no
hubiera tenido lugar, no hubieran existido la mitad de los argumentos
analizados y no hubiera despertado en mi la blusqueda activa de respuestas
ante esta realidad tan insdlita. Asi, social y empresarialmente se hace
necesario la introduccidon de un plan de actuaciones concretas en materia de
RSC e ILPD, junto con una mayor obligatoriedad y vigilancia de éstas, unas
politicas activas eficaces e inclusivas para todos (especialmente con los
sectores mas desfavorecidos), una concienciacién empresarial mas
responsable con su entorno social, la existencia de unos planes adaptados a
cada circunstancia...pero principalmente se hace necesario la eliminacion de
barreras y estereotipos infundados que evitan el desarrollo de las grandes
capacidades que se esconden detrds de las personas que sufren algun tipo
de discapacidad, pues “no es la discapacidad lo que hace dificil la vida, sino

las acciones y pensamientos de los demas” .
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