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Resumen

Los fendmenos de racismo y xenofobia han estado presentes en numerosos discursos de indole
diferente, tratados tanto por la ciencia utilizando explicaciones mas complejas, apareciendo a
menudo en los medios de comunicacién, como también en el transcurso cotidiano de la gente.
No son algo coyuntural que haya acusado su presencia en algunos momentos especiales de la
historia, sino estructural, que nunca ha dejado de estar presente. Pudiendo parecer unos
constructos antiguos de poca actualidad, han ido evolucionando y transformandose buscando la
aceptacion general en la sociedad y la propia sobrevivencia. Por lo tanto se puede afirmar que
no han perdido fuerza en su presencia y participacion en la realidad social de hoy en dia, mas
bien han ido adaptando su discurso amoldandolo al contexto social.

Una vez contrastado este hecho es imprescindible sefialar que la mayoria de los esfuerzos
realizados en estudiar el tema se han focalizado siempre en la opinién y actitudes de racismo y
xenofobia que puede tener la poblacion aut6ctona hacia los distintos colectivos inmigrantes. Al
buscar informacion que satisfaga el interés por el tema se ha podido comprobar la ausencia de
investigaciones socioldgicas que se dediquen a estudiar las posibles actitudes de racismo y
xenofobia entre el colectivo inmigrante. Para acatar el tema se ha optado por el estudio de un
caso practico: los inmigrantes bdlgaros en Madrid.

El trabajo consiste en un estudio exploratorio que busca realizar un ensayo para tratar de
identificar la problematica en un dmbito reducido, dada la inexistencia o el desconocimiento de
un estudio especifico. Se ha seguido una doble estrategia de investigacion, donde se han
combinado la revision y analisis de fuentes secundarias con una metodologia cualitativa que ha
incorporado la aplicacion de la técnica de entrevista en profundidad con guion semiestructurado,
cumplimentada con el diario de campo del investigador.

I. Introduccion

El fendbmeno de la migracion tradicionalmente ha estado presente en la memoria histérica de
Espafia. Se debe subrayar el enorme impacto de los flujos migratorios hacia el pais en las
Gltimas dos décadas. Espafia ha sido y es un territorio testigo de la gran movilidad de la gente y
ha experimentado varios procesos interesantes que han repercutido sobre la demografia y la
realidad social del pais.

Para profundizar en el caso de los bulgaros es preciso destacar que el afio 1996 es el primer afio
del cual se dispone de datos oficiales en el INE a partir del Padrén Municipal y donde el nimero
de los habitantes que proceden de Bulgaria se encontraba en 1.096. Sin embargo, en los
siguientes afios se produce una llegada masiva de inmigrantes procedentes de Europa del Este,
incluyendo a los bulgaros. EI primer condicionante que atrae a estos individuos es el panorama
economico del pais mediterraneo. El auge se debe primordialmente al “boom” inmobiliario. El
rasgo méas destacado del modelo urbanistico espafiol en la década de 1997/2007 ha sido el
elevadisimo ritmo de actividad urbanistica, que ha alcanzado una duracién y unos niveles
historicamente desconocidos. Se ha traducido en un enorme incremento de la construccion de
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viviendas y, en consecuencia, en un notable crecimiento econémico (Burriel, 2008). Al mismo
tiempo los precios de la vivienda en Espafia se multiplicaron, convirtiéndose en una de las
inversiones mas rentables de todo el planeta (Lopez y Hernandez, 2011). Siendo el sector de la
construccidn, una actividad que necesita intensamente gran nimero de obreros que no precisan
alta cualificacion, es el foco que recibe alto flujo de inmigrantes bulgaros.

El facil acceso al pais se convierte en la segunda variable que influye en la direccion de la
corriente migratoria bulgara. Este hecho no ocurre hasta 2001, cuando es suprimido el visado
para la poblacion bulgara. Como indica el Proyecto Lungo Drom (2007), ... a partir de abril de
2001 en Bulgaria, se suprimid la exigencia del visado para estancias inferiores a 90 dias”. Esta
supresion aunque permiti6 una mayor movilidad en el espacio Schengen a los ciudadanos
balgaros no suponia la libre circulacion. Para la salida y la entrada posterior en el espacio
Schengen se les seguia exigiendo varios requisitos, entre ellos estar en posesion de un billete de
ida y vuelta, disponer de alrededor de 500 € en efectivo, tener una carta de invitaciéon y una
reserva de hotel. Estas condiciones no frenaron a la inmigracion ya que solamente se necesitaba
un contrato laboral para formalizar su estancia en el pais acogedor.

Estas realidades se ven repercutidas en el primer gran salto de poblacién inmigrante de origen
bulgaro, donde en tan solo un afio pasan de 2.911 a 11.892 personas. La tendencia de aumento
prosigue hasta el afio 2007, donde se afiaden nuevos factores a los anteriormente expuestos. Se
podria destacar un nuevo punto de inflexion que dispara aun mas la cifra de llegados. “La
presencia de bulgaros experimenta igualmente un notorio aumento, consecuente con su anexion
a la Union Europea, y pese a la moratoria de dos afios impuesta para la libre circulacion de
“trabajadores” provenientes de ambos paises. De no figurar entre las diez nacionalidades de
mayor presencia en 2006, un afio después pasa a detentar la séptima posicién. Registra un
incremento porcentual de 111,15% (respecto a 2006). En 2008 sus nacionales ascienden a
144.401 (la variacién interanual se contrajo al 13,65%), y se mantienen en la sexta posicion,
representando el 3,23% de los residentes extranjeros oficiales en Espafia” (Cea y Valles, 2009:
28). Esta condicion modifica su situacion juridica, y genera nuevos derechos y obligaciones. Por
lo tanto los ciudadanos bulgaros tienen derecho a circular y residir en Espafia. Cuando la
residencia sea por un periodo superior a tres meses deberan inscribirse en el Registro Central de
Extranjeros (Lungo Drom, 2007). Europa entra en recesion en 2008 y la crisis financiera
internacional empieza a notarse en los paises mediterraneos casi al instante. En Espafia, el gran
sector de la construccion que alberga a la mayoria de trabajadores masculinos bulgaros, sufre su
temido estallido, la burbuja creada durante el decenio anterior no consigue aguantar. Debido a
las circunstancias econémicas, el flujo de nuevos llegados desciende y el ritmo de aumento se
estabiliza hasta el afio 2012 donde se produce la primera bajada del nimero de inmigrantes
bulgaros en Espafia. Observando los datos oficiales es el primer afio donde se produce la bajada
pero es dificil establecer punto de inflexién debido a que los bulgaros que regresan no se borran
del padron municipal y los primeros que vuelven no lo hacen de forma permanente (Alonso,
2010).

Para el estudio de la evolucion del racismo y la xenofobia en Espafia se recogen datos y andlisis
llamativos de la serie de informes anuales realizados por el Observatorio Espafiol de Racismo y
Xenofobia iniciada en el afio 2006. Se presenta un escenario donde el rechazo al diferente o
foraneo aumenta en medida que se perciben mayor competencia, amenaza al estatus quo y
visibilidad negativa de la inmigracion. Es interesante como la crisis econémica supone un punto
de inflexion en los motivos y razones expuestas por las personas que manifiestan actitudes de
rechazo y prejuicios. Se observa un ligero incremento en las actitudes que aprueban cerrar las
puertas a la inmigracion, justificando que el mercado de trabajo esta saturado. Las actitudes
positivas hacia la inmigracién siempre han predominado en la sociedad espafiola, aunque en los
Gltimos afios también han aumentado las negativas llegando a la paridad practica. Es
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imprescindible destacar que existen varios casos Ilamativos de racismo y xenofobia, llegando a
extremos como la violencia fisica e incluso el asesinato, en la historia reciente de Espafia.

El primer suceso emblemético de la miserable actitud de racismo y xenofobia extremo en
Espafia dio lugar al asesinato de Lucrecia, una mujer dominicana en noviembre del afio 1992 en
Madrid a por disparos de unos jovenes neonazis. Segin Calvo (2012: 82), “el crimen se
convirtié en uno de los fendmenos politicos mas importantes de la sociedad espafiola de
aquellos afios, y uno de los hechos sociales mas ritualizados simbdlica y éticamente, en los que
tomaron parte los actores grupales y movimientos mas relevantes de la sociedad espafola con la
participacion popular de cientos de miles de personas de las mas distintas ideologias,
nacionalidades y razas, que gritaron “jNo al racismo! jSolidaridad con los inmigrantes!””. El
segundo caso a presentar es el de febrero de 2000 en El Ejido donde el colectivo de inmigrantes
contra el que se producen los actos racistas es de los marroguies (0 magrebies, en general) que
en su inmensa mayoria trabajan como asalariados en los invernaderos del poniente almeriense.
Hechos que suceden después de que un joven de origen marrogqui, atormentado
psicolégicamente asesina a una chica espafiola y las personas que pertenecen al mismo grupo
étnico son percibidos como amenaza y culpables de la tragedia.

Por ltimo, el tercer caso es el mas reciente de septiembre de 2004 en el poligono industrial de
El Carrus en Elche donde manifestantes contra el calzado asiatico incendiaron dos naves
industriales, propiedad de un empresario de nacionalidad china. Empresarios, trabajadores y
almacenistas se manifestaron violentamente en contra de los empresarios asiaticos culpandoles
de competencia desleal en el sector. (Cachdn, 2006). Es curioso como un mes después de estos
hechos sucede una réplica en Fuenlabrada (Comunidad de Madrid), donde si no Ilega a ser por
la intervencién inmediata del cuerpo de bomberos se hubiese llegado a quemar otro almacén de
calzado asiatico, propiedad de un empresario chino. Sin duda hechos aislados y puntuales donde
se llega a la mas extrema violencia fisica, quitando la vida a las victimas de esos actos, que en
ningln caso representan el panorama global del fenémeno, pero que advierten de los peligros y
la seriedad del tema que se trata.

I1. Objetivos, hip6tesis y métodos

La propuesta del objetivo general es la investigacion sobre el racismo y la xenofobia entre el
colectivo inmigrante. Se pretende averiguar si existen actitudes y manifestaciones de rechazo
hacia personas que integran distintos colectivos étnicos, culturales y nacionales. Para dar con
una respuesta satisfactoria al objetivo general se maneja la hipdtesis principal que defiende la
existencia de un rechazo a personas de distinto origen étnico, cultural y nacional por parte del
colectivo estudiado. Se pretenden desvelar actitudes racistas y xendfobas entre los entrevistados.
Como hip6tesis nimero dos se adopta que los sujetos manifiestan actitudes de racismo y
xenofobia hacia colectivos y minorias asentadas en el pais de origen. En el caso de Bulgaria se
pretende constatar la existencia de prejuicios de ésta indole hacia personas de origen turco e
individuos de etnia gitana, traduciéndose en la marginalizacion de ambos colectivos
minoritarios. Se pretende comprobar que estos constructos sociales, como prejuicios y
estereotipos obtenidos en la sociedad de origen acompafian a la persona y siguen operando
después del asentamiento en el pais de acogida. Como objetivo especifico se hace un intento de
acercamiento a la existencia de racismo y xenofobia dentro del pais de origen. Se pretenden
buscar indicios de actitudes de racismo y xenofobia hacia minorias étnicas por parte del resto de
poblacion en Bulgaria. Como hip6tesis respectiva se afirma que existen actitudes de rechazo
hacia personas por motivos étnicos y culturales.

A continuacién y para cerrar este capitulo se realizan algunas hipétesis complementarias
recogidas en el capitulo de conclusiones adjunto a las hipotesis que responden al objetivo
principal. Se construye la hipotesis que afirma el aumento de tension entre el colectivo
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inmigrante a causa de la crisis econdmica en Espafia. Se pretende conocer si las actitudes de
racismo y xenofobia entre el colectivo inmigrante se han visto intensificadas a propensa del
malestar econémico y la situacion empeorada en el mercado laboral. También, se propone una
hipétesis en contra de la idea presentada por el ya fallecido profesor Pedro Gonzéalez Blasco y su
compafiero el profesor Antonio Gutiérrez Resa en el libro de Claves de la integracion de los
inmigrantes en Espafia 2013. En dicho libro se sostiene la idea de que existe una predisposicién
de las personas inmigradas a aceptar la gente que es distinta a uno mismo, pero comparte la
condicidn de extranjero y asumir las diferencias culturales que pueda haber en la convivencia.
Se defiende un sentimiento de hermandad fortalecido por el conocimiento de que todas las
personas que han decidido emigrar han tenido que pasar por dificultades, barreras, obstaculos y
penurias muy parecidas. La hipotesis que se plantea es que dicho sentimiento de hermandad
entre personas de distintos colectivos de inmigrantes no existe.

El texto consiste en un estudio exploratorio que busca realizar un ensayo para tratar de
identificar la problematica en un dmbito reducido, dada la inexistencia o el desconocimiento de
un estudio especifico. Se ha seguido una doble estrategia de investigacién, donde se han
combinado la revision y analisis de fuentes secundarias con una metodologia cualitativa que ha
incorporado la aplicacion de la técnica de entrevista en profundidad con guion semiestructurado,
cumplimentada con el diario de campo del investigador. En primer lugar, se ha utilizado el
analisis documental de fuentes secundarias que ofrezcan una aproximacion conceptual al objeto
de estudio. También se ha recurrido al analisis de documentos bibliograficos como libros y
textos que contienen las teorias elaboradas por autores de prestigio. En adicion se ha estudiado
la conceptualizacién de los términos a lo largo de la historia por parte de cientificos sociales de
renombre y de instituciones nacionales e internacionales importantes que se han dedicado al
tema. En segundo lugar se ha realizado un estudio de datos y fuentes estadisticas oficiales de
maximo rigor y calidad, por ejemplo del Instituto Nacional de Estadistica. También se ha hecho
referencia a numerosos estudios de instituciones y organismos gubernamentales y no
gubernamentales, de &mbito nacional e internacional que se han dedicado al estudio del tema de
racismo y xenofobia. En especial, se han utilizado los informes anuales del Observatorio
Espafiol de Racismo y Xenofobia para analizar la evolucion de estos fenémenos en el pais.

Por ultimo, se ha decidido llevar a cabo una propuesta de metodologia cualitativa, combinando
la técnica de la entrevista en profundidad con guion semiestructurado con el diario de campo del
investigador. Se ha optado por estas técnicas cualitativas por dos motivos: primero, la busqueda
de la integridad del discurso y sus matices y caracteristicas, minimizando los errores de disefio
gue se puedan cometer debido a las carencias del investigador; segundo, las restricciones en los
recursos que se poseen para la realizacion de la tarea que no permiten implementar debidamente
metodologia cuantitativa, por ejemplo la técnica de la encuesta cara a cara.

I11. Caso de actitudes de racismo y xenofobia en inmigrantes bdlgaros en Madrid

En el trabajo de campo se ha disfrutado de un trato muy amable y cercano por parte de las
personas entrevistadas hacia la figura del entrevistador. Esta experiencia se debe a la
identificacion de similitud y reconocimiento de uno mismo por parte de los individuos
participantes en la persona que realiza las preguntas, ya que se comparten rasgos culturales
similares. Al percibir al entrevistador como “uno de los nuestros” o parte de un “nosotros”
construido socialmente como “los bulgaros”, se facilita la extraccion de discursos mas explicitos
porgue se genera un mayor nivel de confianza. No obstante, en algunos tramos de las entrevistas
se observa como en el discurso opera el “sesgo de deseabilidad social”. Al conseguir identificar
algunas preguntas mas directas que buscan encontrar actitudes de rechazo, los entrevistados han
intentado justificar o defender sus opiniones negando que sean de caracter xen6fobo o racista.
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Para facilitar la fluidez y libertad de expresion sin restricciones a los informantes se les ha
ofrecido la posibilidad de realizar las entrevistas en dos idiomas: castellano y bulgaro. La
eleccion de un idioma también es un indicador muy eficaz de determinar el nivel de integracion
en la sociedad de acogida. De los siete informantes, Gnicamente dos han optado por elegir el
castellano y cinco han decidido hablar en bulgaro. De esta forma la transcripcion se ha realizado
en dos idiomas, lo que ha obligado a traducir los discursos de las cinco entrevistas realizadas en
bulgaro al castellano. En esta tarea laboriosa se ha realizado un ejercicio de acercamiento
maximo a lo dicho y un esfuerzo de traduccion importante que transmita detalles Ilamativos
como el significado de algunas frases hechas, chistes o refranes que enriquecen la autenticidad
del discurso.

En el intento de cubrir la totalidad del discurso y la mayoria de sus variaciones se han elegido
siete informantes: cuatro mujeres y tres hombres. Es importante sefialar que se trata de dos
matrimonios, una pareja que en el momento de la entrevista se encontraba viviendo junta desde
hace pocos meses y una chica universitaria. Para el posterior analisis al universo de individuos
entrevistados se han tenido en cuenta algunas variables en su perfil sociodemografico recogidas
en el primer blogue de preguntas. La primera variable importante en la distribucion del universo
de los informantes es la variable de edad. Se ha buscado que la edad de todas las personas
participantes este comprendida entre los 18 y 65 afios, siendo éstas de 21, 28, 32, 39, 43, 50 y 52
afios para cubrir los tramos de edad mayoritariamente poblados dentro del colectivo de
inmigrantes bualgaros en Espafia, segn datos del INE. La segunda variable de interés es la de
tiempo que la persona se encuentra viviendo en Espafia, ya que a partir de los 5 afios de estancia
se puede considerar que la persona tiene una experiencia acumulada y significante en la
sociedad en la que vive.

En el segundo blogue de preguntas sobre la sociabilidad con poblaciones o colectivos distintos
se ha recogido informacion sobre la distancia social, la cercania, la frecuencia de encuentros y el
compartir espacios publicos con personas de nacionalidades diferentes. Esta relacion influye
mucho en las posibles actitudes de racismo y xenofobia que se pueden generar a partir de
situaciones de tension entre personas de distintos colectivos de inmigrantes. Casi la totalidad de
las respuestas sobre el tiempo libre que han dado los entrevistados coincide en dedicar el tiempo
de ocio a la familia 0 en su caso a la pareja y los amigos. En ocasiones aisladas se habla de una
posible participacién de autdctonos, pero con intervenciones puntuales y escasas. Es interesante
afiadir que algunas personas dedican su tiempo libre exclusivamente a relacionarse con
compatriotas y en tareas singulares de la cultura propia, como puede ser la practica de bailes
folcloricos.

En el tercer bloque de preguntas se buscan las respuestas que pueden orientar al entrevistador
sobre la actitud de cada persona ante la diversidad cultural que se puede apreciar en Madrid. En
este mismo bloque se realizan preguntas que de forma muy directa solicitan la opinién de los
entrevistados sobre los autéctonos y diferentes conjuntos de colectivos de inmigrantes
representados por nacionalidades concretas que se han seleccionado en funcidn de su importante
presencia en la sociedad, segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica.

Aunque al principio se defiende una postura positiva y a favor de la diversidad cultural en la
ciudad de Madrid, se observan contradicciones en la actitud hacia los colectivos con otras
nacionalidades cuando el nimero de inmigrantes es percibido como desmedido. Se pone la
condicion de la obligacion que tienen esas personas por realizar un esfuerzo y demostrar su
voluntad de integrarse, suponiendo erréneamente que eso significa asimilacion de la cultura del
pais de acogida. En muchos casos los entrevistados no pueden especificar, dar detalles o
concretar sobre cosas positivas de otras culturas, tampoco son capaces de nombrar aportaciones
culturales significativas. Se critica la creacion de guetos y se afirma que existe una segregacion
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entre el colectivo inmigrante, ya que los individuos de cada nacionalidad buscan relacionarse y
vivir en comunidad entre ellos.

Las opiniones sobre las personas autoctonas son contradictorias. Por un lado se percibe una
actitud positiva hacia los espafioles, justificandola con una proximidad cultural entre ambos
pueblos. Esta cercania se percibe por parte de los entrevistados en las costumbres y tradiciones
de ambos colectivos, refiriéndose a ejemplos cotidianos. Se les califica de forma positiva y se
sostiene que son agradables, serviciales, atentos y dispuestos a ayudar. Por otro lado, en algunas
cuestiones determinadas las personas entrevistadas realizan comentarios negativos y se
muestran criticos hacia las personas autoctonas. De forma inequivoca se utilizan estereotipos
culturales dando un ejemplo sobre la supuesta impuntualidad de los espafioles, justificandola
con el simple hecho de pertenecer a esta nacionalidad. También se les tacha de vagos y de
individuos que prefieren la diversion y la fiesta al trabajo. Por altimo, sobre este colectivo
también se percibe cierta tension originada a causa de que algunos espafioles todavia mantengan
una actitud de superioridad y menosprecio hacia los extranjeros.

En varias entrevistas se menciona la existencia de una actitud negativa generalizada de parte de
los bulgaros hacia los rumanos y el supuesto exceso de poblacion de ese origen que se puede
encontrar en la ciudad. Se recita al estereotipo que se tiene de los rumanos que les demoniza,
tachandoles de ladrones y vagabundos. En algln caso la persona entrevistada se posiciona como
victima de un estereotipo de criminalidad y robos adjudicado a las personas provenientes de
paises de Europa del Este en el que se incluyen también los rumanos. Se muestra como un
problema de trato inicial de desconfianza al que deben sobreponerse los ciudadanos
provenientes de paises de Europa del Este. También se prefiere mantener la distancia con
personas de origen rumano ya que se les considera “gitanos”, que en el contexto del discurso es
una palabra utilizada con carga peyorativa. De esta forma se notan actitudes xent6fobas hacia la
etnia gitana y otros colectivos a los que se les atribuyen sus caracteristicas, por ejemplo los
rumanos. Se puede comprobar con certeza un desagrado cuando equivocadamente a las
personas de origen budlgaro se las confunde con ser de origen rumano, al que se le aplican
estereotipos negativos. Es interesante como al colectivo de rumanos se le relaciona con bandas
organizadas de etnia gitana que se dedican al robo y el trafico de drogas.

Las personas de nacionalidad marroqui sufren un duro discurso discriminatorio que en el mejor
de los casos afirma una distancia social y contacto minimo que se mantiene entre individuos
pertenecientes a los dos colectivos, traduciéndose en una supuesta convivencia pacifica, pero sin
llegar a encontrarse dentro de la sociedad. Abundando més en el discurso obtenido, de forma
inequivoca se expresa un desagrado abierto hacia la religibn musulmana, rechazando la
posibilidad de practicarla ni tampoco utilizar signos religiosos identificables como, por ejemplo
el velo utilizado por las mujeres: el hiyab. Varios entrevistados ponen bajo el mismo
denominador comun a todas las personas y nacionalidades de religion musulmana y afirman su
desagrado con su cultura y rasgos particulares. De alguna forma esta actitud negativa se intenta
justificar con la igualdad de género, la lucha del movimiento feminista por ganar derechos y la
modernidad de la cultura occidental. También se muestra una actitud de rechazo hacia personas
pertenecientes a la cultura musulmana por considerarles extremistas religiosos. De alguna forma
se conjuga la presencia de ciudadanos comunes de religion musulmana con rasgos culturales
identificables con la nocidn de riesgo y peligro. Se les relaciona con la probabilidad de nuevos
ataques terroristas y el alto nivel de alerta y seguridad que se observa en sitios publicos
frecuentados por gran masa de gente, como por ejemplo estaciones de trenes.

En un principio se relaciona a los senegaleses con los episodios tragicos de saltos a la valla en la
frontera con Marruecos y las personas sin techo que se encuentran mendigando en las calles de
Madrid. Se desaprueba de las estrategias utilizadas por parte del colectivo con objetivo de la
supervivencia y la obtencion de ingresos. Sus actividades econdmicas se criminalizan,

1085



MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

conectandolas con la economia sumergida de Espafia, ya que tampoco se expresa apreciar gente
de paises de Africa que ocupe puestos de trabajo comunes. Especificamente se nombran a los
vendedores de mercancia ilegal, réplicas de marcas caras y famosas en las calles de Madrid.
También se culpa a la gente de origen senegalés y a la totalidad de personas provenientes del
continente africano de estafar a Hacienda y engafiar al Estado.

En el discurso sobre las personas provenientes de Ecuador se hace referencia a una posible
imagen negativa por parte de la comunidad bulgara hacia este colectivo. Se les considera como
vagos Yy esa calificacion se extiende a todas las personas provenientes de paises de América del
Sur. Se muestra una actitud xendéfoba, manifestando un cierto descontento con las pautas de
vida y las estrategias de ahorro que adoptan las personas provenientes de paises de América del
Sur, por ejemplo el hecho de que vivan muchas personas en la misma vivienda. Tampoco se
comparte su cultura y se insinGa una inferioridad intelectual en comparacién con las personas de
origen bulgaro, que de forma fortuita se encuentra camuflada por el hecho de compartir idioma
con el pais de destino. Se le califica como inconscientes e incultos y con orgullo se afirma que
los bulgaros han subido de estatus social y se encuentran por encima del otro colectivo.
También es interesante como de forma muy directa se relaciona a este colectivo con la llegada
de delincuentes y las bandas juveniles, por ejemplo “Latin King”.

En el cuarto blogue de preguntas se intenta abarcar la opinion de las personas entrevistadas en
materia de acceso y competencia por recursos y bienes publicos con personas de otros
colectivos inmigrantes. Se busca averiguar si existen actitudes racistas y xen6fobas suscitadas
por la competencia aumentada a causa de la crisis econémica de los Gltimos afios en Espafia. Se
construye un discurso critico hacia los autéctonos que identifica la crisis econémica como
posible causa de un incremento del odio hacia extranjeros debido a la escasez de trabajo y la
competencia en el mercado laboral. Se percibe una situacién de tension entre los extranjeros ya
establecidos que intentan mantener unas condiciones de trabajo mejores y las nuevas olas de
inmigrantes que buscan instalarse rapidamente, aceptando peores puestos de trabajo con salarios
inferiores. EI cambio en el trato con gente de otras nacionalidades se manifiesta en el momento
de cambio en la situacién econémica del pais, pasando de una época de bonanza a una de
escasez de empleo. Esa competitividad conlleva a la envidia entre personas de distintos
colectivos, de autéctonos hacia extranjeros y viceversa, pero también entre distintos colectivos
de inmigrantes.

Al preguntar sobre los episodios dramaticos que se viven en la frontera con Marruecos debidos
a los saltos de la valla los entrevistados afirman que se trata de un tema delicado y complejo. En
un principio se percibe una defensa férrea a los derechos humanos de cada ser humano vy el
derecho de todos a buscar una vida mejor. Por otro lado se apoya una politica restrictiva sobre el
movimiento libre de entrada y salida de personas en los paises de origen y se propone el
permiso de un visado de trabajo para paises de Africa. También se puede apreciar un apoyo
mayoritario a la decision de excluir el colectivo de inmigrantes en situacion de ilegalidad del
Sistema Sanitario en la Comunidad de Madrid. Esta opinion se justifica mediante la afirmacion
gue sostiene que el colectivo no aporta dinero a la seguridad social y afirma que las personas
deben contribuir al sistema publico mediante impuestos para poder disfrutar de sus privilegios.
Se culpa a los inmigrantes ilegales de sobrecargar el sistema publico, causando un peor servicio
para las personas que pagan sus impuestos.

Dentro del quinto bloque se encuentran las preguntas que buscan relacionar directamente la
violencia y la agresividad que pueda haber en la sociedad con alguna nacionalidad concreta,
consiguiendo de esta forma averiguar actitudes que condenen y criminalicen a personas por el
simple hecho de pertenecer a un colectivo de inmigrantes determinado. En principio los
entrevistados rechazan de forma esponténea la idea de una nacionalidad mas violenta que las
demas, pero al indagar en las respuestas se encuentran ejemplos muy Ilamativos e interesantes.
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La religion musulmana es identificada como violenta y en especial el trato sobre la mujer. Se
opina de un excesivo patriarcado en la cultura y se sostiene que sobre las mujeres existe
violencia por parte de los hombres. Por Gltimo, a las personas de Europa del Este, en concreto a
las personas de nacionalidad rumana, se les relaciona con el crimen organizado, la prostitucion,
el trafico de estupefacientes y el cobro de deudas de forma criminal y violenta.

El sexto bloque de preguntas se refiere a la percepcion sobre las minorias étnicas en el pais de
origen y busca encontrar posibles actitudes racistas y xendfobas en los discursos de los
entrevistados. Se afirma un crecimiento pronunciado en la poblacién de etnia gitana en
Bulgaria. Por un lado lo justifican con la disminucion de gente que no es de esa etnia, debido a
la baja natalidad del resto de la poblacion y la emigracion masiva de jovenes al extranjero. Por
otro lado este crecimiento se adjudica a la cultura de tener muchos hijos a la que las personas
entrevistadas critican duramente, ya que argumentan que las condiciones econdémicas y el nivel
de vida no influyen en este hecho. También se sostiene que el Estado favorece el mantenimiento
de estas familias con las ayudas que les presta, denunciando una posible “discriminacion
positiva” hacia la minoria de origen gitano por su parte.

Es interesante como se expresa una Vvision equivocada en la que se afirma que en la actualidad
los individuos de origen gitano son mas que el resto de la poblacion. Se muestra una clara
inconcurrencia entre el volumen desmedido del colectivo imaginado y el tamafio real de la
minoria compuesta por personas gitanas. Se hace referencia a que la etnia gitana en Bulgaria no
esta afectada por el mismo envejecimiento de las personas que sufre el resto de poblacion en el
pais. También es preciso apuntar que algunos entrevistados especifican la creacion de guetos de
personas de etnia gitana asentadas en las ciudades y pueblos, donde se narra una situacion de
desesperacion y episodios de violencia entre individuos de la minoria y sus vecinos.

Todos los entrevistados exponen que encuentran un insuficiente nivel de integracion en las
personas de etnia gitana. Se enumeran varias causas de este hecho, la primera es que no hacen
uso del sistema educativo del pais defendiendo que estdn marginados del resto de la sociedad a
causa de sus pautas culturales diferentes a los demas. Se critica a la comunidad por su escaso
esfuerzo de integracion en la sociedad y de aprendizaje del lenguaje bilgaro. Es interesante
como los entrevistados perciben un deseo por parte de los individuos de la minoria de pretender
inculcar al resto de la sociedad pautas culturales propias, cuando sostienen que la asimilacion
debe ser a la inversa. Algunos incluso proponen la creacién de una politica publica que les
obligue a tener que llevar a sus hijos al colegio.

Es interesante como el supuesto trato especial por parte de las instituciones se percibe como
factor que favorece la alta natalidad en el colectivo de etnia gitana en el pais. Se realiza una
critica severa al hecho de tener un interés especial por criar muchos hijos, con el motivo de
conseguir ayudas del Estado y no trabajar. Muchos se muestran inconformes con las pautas
culturales de los gitanos en términos de natalidad y exageran en la edad tempranera a la que se
tener los hijos, determinando que la préctica representa una carga econémica para el pais.
Muestran su incomprension porque el sustento de la familia sean las ayudas recibidas del Estado
por el nimero de hijos. Se afirma que las estrategias de conseguir dinero de las personas de
etnia gitana no estan basadas en el trabajo y el esfuerzo.

La totalidad de los entrevistados se opone firmemente a la existencia de un informativo en turco
en la cadena nacional de Bulgaria. Justifican su respuesta con el argumento de que la lengua
oficial en el pais es el bulgaro y sostienen que no puede haber un informativo en un idioma
distinto en la television puablica con independencia del gran nimero de ciudadanos de origen
turco que pueda haber en el territorio. Para defender su postura aportan el argumento de la
inexistencia y desconocimiento de un informativo del mismo caracter en las cadenas nacionales
de otros paises del mundo, refiriéndose también al caso espafiol. Se pide que el programa se
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mueva a cadenas privadas donde se pueda hablar en otros idiomas y manifiestan un posible
sentimiento generalizado de la mayoria de la poblacion hacia la minoria de origen turco en
Bulgaria es negativo. También es interesante afiadir que varias de las personas entrevistadas
conectan y comparan la minoria de origen turco en Bulgaria con la comunidad marroqui en
Espafa. Este hecho puede traducirse en transmision o proyeccion de actitudes negativas que se
tiene sobre un colectivo a otro, por las posibles caracteristicas culturales que puedan compartir.
Incluso en esta comparacion una persona se pronuncia de forma muy negativa hacia los
conductores marroquies en Espafia que han comprado sus carnets ya que segun él son
analfabetos. Por tultimo, es interesante como se critica a los autdctonos de “querer” a los
inmigrantes de origen marroqui, tratandose de un comentario con desprecio y connotaciones
negativas.

Para contestar a la pregunta de la integracion los entrevistados adoptan una postura muy
llamativa. Por un lado afirman que en comparacion con las personas de etnia gitana, la minoria
de origen turco estd mas integrada en la sociedad y la califican de ser més trabajadora. Por otro
lado se sostiene que no existe una integracion plena del colectivo dentro de la sociedad y que en
los ambitos rurales existen pueblos enteros compuestos por personas de origen turco donde
impera una cultura diferente y se siguen tradiciones y costumbres impropias de la cultura y
religion dominantes dentro del pais. Se afirma que la comunidad de origen turco que vive en
pueblos de la provincia en Bulgaria posee un nivel bajo del idioma bulgaro y que la poblacion
joven de esa minoria rechaza ir al colegio. De esta forma se critica abiertamente la supuesta
poca voluntad de las personas de etnia turca para aprender el idioma oficial del pais,
defendiendo que asi los dirigentes politicos de MDL y los lideres religiosos tienen mayor
facilidad de control y dominacidn sobre la minoria. También se hace una referencia a la posible
existencia de choques en la convivencia por temas histéricos, refiriéndose a secuelas que pueden
haber quedado tras la ocupacidon del Imperio Otomano a Bulgaria hace muchos afios.

Por dltimo, para enriquecer el andlisis del discurso es interesante destacar la presencia de un
lenguaje explicito de cardcter xenofobo. Se cae en el uso de descalificaciones y en varias
ocasiones es manifestada la idea de una posible “desaparicion de los bulgaros” por culpa del
aumento del nimero de personas que componen las minorias étnicas en Bulgaria. De esta forma
también se manifiesta la idea de no incluir a las personas de origen turco o de etnia gitana en la
construccion de la idea comun de “nosotros los bulgaros”.

También es importante subrayar la utilizacion equivocada por parte de los entrevistados de la
palabra “raza”, al referirse a personas de distinto origen étnico con un bagaje cultural diferente.
A menudo se emplea la frase de “como una persona blanca”, para explicar unas condiciones de
“una persona normal”, es decir que en el propio manejo del lenguaje de modo discriminatorio se
excluye de la supuesta normalidad a las personas que no poseen la caracteristica requerida de un
tono de color de la piel determinado.

IV. CONCLUSIONES

Se busca averiguar si las predicciones con las que se partia se cumplen o de manera contraria se
demuestra que las ideas iniciales eran erréneas. Es preciso realizar una seria critica por la
ausencia dramatica de informes y estudios cientificos dedicados a la hipotesis de la existencia de
actitudes de rechazo hacia personas por motivos étnicos y culturales en Bulgaria, en el pais. Sin
embargo, a partir del analisis del discurso de las entrevistas en profundidad y el diario de campo
del investigador se ha podido comprobar que la hipétesis se cumple. Gracias al mismo analisis
se comprueba que la hipdtesis principal que afirma la existencia de un rechazo a personas de
distinto origen étnico, cultural y nacional por parte del colectivo de inmigrantes bulgaros en
Madrid se cumple y efectivamente existen indicios de actitudes racistas y xenofobas dentro del
colectivo.
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También se comprueba la verificacion de la hipdtesis que sostiene que los sujetos manifiestan
actitudes de racismo y xenofobia hacia colectivos y minorias asentadas en el pais de origen.
Cabe subrayar que los discursos de caracter negativo méas explicitos se han realizado en contra
de las dos minorias étnicas en Bulgaria, pero sobre todo se demuestra una actitud de rechazo y
odio hacia las personas de etnia gitana. Es interesante afiadir que existe una correlacién de
actitudes negativas hacia las dos minorias del pais de origen con el rechazo proyectado hacia
comunidades de inmigrantes en el pais de destino que comparten ciertas caracteristicas
culturales.

Se ha podido comprobar que la hip6tesis cumplimentaria que sostiene que existe un aumento de
tension entre el colectivo inmigrante a causa de la crisis econémica en Espafia se cumple. Queda
demostrado como el nivel de inseguridad en el trabajo y la competencia por escasos bienes
publicos aumenta considerablemente la existencia de actitudes negativas entre el colectivo
inmigrante y también entre los autdctonos e inmigrantes.

Por ultimo, se afirma la verificacion de la hipotesis cumplimentaria que afirma la inexistencia
de un sentimiento de hermandad entre personas de distintos colectivos de inmigrantes. Es
importante reconocer que en momentos puntuales parte de los entrevistados han realizado
comentarios en referencia a esta idea generalizada, pero indagando en profundidad en sus
discursos se demuestra que prevalecen las actitudes negativas. Se puede enunciar que esta idea
utdpica es utilizada en los momentos del discurso cuando los entrevistados intentan referirse a
una situacion imaginada de fraternidad, sin poder dar detalles concretos y reales.

Para concluir este apartado se considera importante la aportacion de varias ideas sobre el futuro
de la medicion del fenémeno de racismo y xenofobia. Es importante que como minimo se
considere la posibilidad de incluir el estudio de estas actitudes en los informes que se realizan
sobre la poblacion autdctona, representando de una manera mas fiel a la realidad al colectivo
inmigrante y no solo como victimas. Por Gltimo, se propone que el estudio de una posible
relacién entre las actitudes de racismo y xenofobia que presentan las personas de distintos
colectivos de inmigrantes con sus niveles de integracion en la sociedad de acogida.
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