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1. INTRODUCCION.

La innovacion social, en cuanto considerado como fendémeno, es complejo y
multidimensional, teniendo en la actualidad un papel preferencial tanto en el discurso politico
— social tanto como objeto de estudio (Abreu, 2011), debido en gran parte por el interés
creciente que han demostrado disciplinas muy diversas (economia, sociologia, ciencias de
la administracion, etc) con respecto al mismo y por la proliferaciéon de practicas innovadoras
gue emergen desde la creatividad y el impulso de distintos movimientos y grupos sociales,
especialmente en estas Ultimas décadas de cambio acelerado, en las que se han
desmontado ciertas estructuras sociales que han sido reemplazadas por otras. La coyuntura
de crisis econémica y financiera que ha caracterizado el cambio de década ha acelerado sin
duda este proceso. Los problemas sociales y medioambientales que caracterizan una
sociedad cada vez mas vulnerable e interdependiente han puesto de manifiesto, y
estimulado a la vez, la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones de

caracter novedoso, al mismo tiempo que presenten rasgos de tipo social (Morales, 2008).

Pero pese a ser un fendmeno en auge, no existe un consenso acerca del significado de la
innovacion social, encontrandonos con un panorama caracterizado por un concepto
extremadamente flexible que da cobertura a enfoques disciplinares y contextos muy
diferentes asi como a incontables practicas que cohabitan en la sociedad, impidiendo esto
establecer modelos sistematicos que permitan la investigacion cientifica rigurosa. Y todo ello
conviviendo con una incorporacion creciente en programas y politicas publicas, tanto por

movimientos como por organizaciones vinculadas con el cambio social.

Precisamente, el presente trabajo aspira a cubrir este gap que presenta la literatura en

materia de innovacién social. Para ello, en un primer momento, se llevard a cabo una
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revision sistematica de las definiciones que han originado un mayor impacto en la literatura
cientifica y en la préactica social, con el objetivo de identificar los elementos articulantes que
estructuran el concepto. En un segundo momento, se analizard el desarrollo histérico del
concepto, a fin de establecer las relaciones posibles entre momentos histéricos y énfasis
que se adoptan en las sucesivas definiciones, y que ponen de manifiesto una serie de
tendencias que se han ido superponiendo y complementando a lo largo del tiempo.
Finalmente, se realizara una sintesis de la implicacion que el desarrollo de este concepto ha
tenido en diferentes ambitos disciplinares y que presentan rasgos comunes.

La estructura del presente articulo responde a estos tres momentos que se han sefalado,
correspondiéndose los epigrafes con un primero, que se destina a recopilar y analizar
sistematicamente casi medio centenar de definiciones diferentes de innovacion social,
obtenidas mediante un proceso exhaustivo de revision bibliografica. El segundo epigrafe,
aborda la contextualizacion histérica de los estudios de innovacion social, prestando
especial interés a los elementos comunes identificables y que se pueden presentar como
tendencias. El tercer epigrafe evalia como el concepto de innovacion social se ha
proyectado en las diferentes disciplinas académicas: el ambito econémico—gerencial, el
ambito politolégico y el ambito de los estudios sociales. Por ultimo, el trabajo finaliza con un

apartado dedicado a establecer las principales conclusiones obtenidas.

2. PRINCIPALES DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE INNOVACION SOCIAL.

Llegados a este punto cabria preguntarse si la “innovacion social” es una “palabra de moda”
que después sera abandonada o es “un término perdurable”. La razén de esta pregunta
tiene que ver con la hasta ahora vigente imposibilidad de definir este término de manera
canonica, como se hace con las definiciones de otros ambitos de estudio que poseen una
significacion precisa, universalmente aceptada. Un claro ejemplo es la multitud de
definiciones al alcance de cualquier investigador, y que aportan cada una de ellas variantes

y matices que las hacen dificilmente unificables, tal y como se vera a continuacion

Algunos autores como Godin (2012) consideran que se puede rastrear el concepto de
innovacion social desde el siglo XIX, especialmente a partir de la revolucion francesa. Para
otros, el origen de la innovacion social como objeto de estudio se localiza en los
trabajos de Weber y Schumpeter (Hillier et al., 2004) y, méas recientemente, en la década de
los afios setenta del siglo pasado (Cloutier, 2003). Otro grupo de investigadores sitian la

eclosibn de la innovacion social en el intento de paliar las lagunas de las teorias

598



MESA DE TRABAJO 6: DEMOCRACIA, PARTICIPACI()N POLITICA, MOVIMIENTOS SOCIALES
Y ADMINISTRACION PUBLICA

economicistas y tecnocréticas, las cuales obviaban en sus analisis los aspectos de cohesién
social y territorial (Moulaert et al., 2010). Sin ningun género de duda, el contexto de crisis
econdmica y financiera que irrumpe a partir de 2008, con significativas constricciones del
gasto publico y el consecuente debilitamiento del estado del bienestar, ha incentivado la
reflexion tedrica al mismo tiempo que ha generado espacios de accion social que el Estado y

el mercado no llegan a cubrir de forma adecuada.

Con todo ello, intentando ser lo mas exhaustivos posibles en el proceso de revision, a
continuacion se identifican las definiciones mas relevantes acerca de la innovacion social.
Para llevar a cabo esta seleccién se han utilizado criterios de citacién (aquellas definiciones
gue se incorporan en obras posteriores), relevancia (aquellas que dan lugar marcos te6ricos
mas o menos elaborados) y genuinidad (es decir, que aporta elementos de gran impacto ya
sea por el hecho de que se han consolidado dentro de escuelas de pensamiento, o bien por

pertenecer a instituciones de referencia en el ambito de la innovacién social.

Para su elaboracion se procedié a efectuar una revision bibliografica, la cual se efectué
mediante una busqueda manual en revistas clave de las principales bases de datos (ISl
Web of Knowledge, SCOPUS), utilizando como términos de referencia las palabras clave
"innovacion social" y otras combinaciones ("se define la innovacién social", "definicion de

innovacion sociales", "innovacién social se refiere a", "innovacién social es conceptualizado”,

"dimensiones de la innovacion social", y "la investigacion sobre la innovacion social").

Se consideré que los idiomas de las publicaciones mas pertinentes eran el inglés y el
espafiol, por ser los ambitos de mayor influencia del tema objeto de estudio. Un primer
resultado de esta blsqueda arroj6é un total de 1.986 registros. Sobre este catalogo inicial se
decidié aplicar un filtro mas restrictivo consistente en que en el cuerpo del articulo
apareciese la definicion explicita de la innovacién social. Utilizando este criterio se redujo la

busqueda a 62 articulos, que dieron lugar a 48 definiciones diferentes.

Asimismo se procedio a hacer una busqueda flotante en Google Scholar y la literatura gris
que incluia libros, articulos, documentos de trabajo e informes citados en orden decreciente
ING y editoriales y tesis excluidos, para complementar la informacion obtenida en la
busqueda en base de datos. No obstante hay que puntualizar que esta bisqueda no obtuvo

ningan resultado digno de mencion.

El hecho de que no exista una definicion estandar, candnica, Unica, como si ocurre en otros

ambitos de conocimiento o en comparacion con otros aspectos relacionados con la
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innovacion clésica es una carencia teérica de primer orden. La fijacion de un significado
anico de un término depende del consenso de la comunidad cientifica. Sin embargo, en las
llamadas “innovaciones sociales” esta ausencia de acuerdo no existe ni siquiera entre
quienes idean y ponen en practica las innovaciones sociales, pues no es posible discernir en
muchos casos si se trata de productos, politicas publicas, formas organizativas de la

sociedad civil, o todas ellas, y otras posibles, a la vez.

En cuanto a su alcance, puede apreciarse que las definiciones presentadas oscilan entre las
gue plantean que las innovaciones sociales son aquellas que surgen cuando el mercado no
puede satisfacer las demandas sociales, y las que se presentan como una definicion
omnicomprensiva de innovacién social, en la que la innovacion clasica o de empresa

constituye un subconjunto.

Tampoco existe un consenso acerca del campo de aplicacion. El espectro oscila desde las
que se relacionan con propoésitos sociales, hasta las que tienen que ver con el arte y la
cultura, pasando por innovaciones institucionales o propias del sector publico.

Todo esto confirma que el término de innovacion social es difuso, ambiguo y polivalente,
aungue existen intentos de llevar a cabo sistematizaciones de las diferentes definiciones a
fin de establecer los elementos, caracteristicas, rasgos o variables comunes al fenémeno de
la innovacion social. Un ejemplo claro lo constituye la aportacion de Schachter, Matti y
Alcéntara (2014). A partir del analisis de 76 definiciones diferentes, estos autores identifican
11 dimensiones estructurales que se repiten en las diferentes definiciones y practicas de

innovacion social.

Tabla 1. Fuente: Adaptacion de Schachter, Matti y Alcantara (2014)

DIMENSION CARACTERISTICAS
Aspiraciones . Bien publico y social,
o La generacion de los valores sociales y la mejora de la

calidad de vida (CV) y el desarrollo sostenible;

Propésitos l]e Deteccion de necesidades sociales reales;
objetivos. . Orientado a la solucién de los problemas sociales y

dirigido tanto a fines con o sin animo de lucro
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Conductores o Ambiental, econdémica y desafios sociales a nivel global y
local;
) Las demandas sociales que tradicionalmente no estan

contemplados en el mercado o las instituciones existentes;

Fuentes . La pluralidad de las fuentes de innovacion en diferentes

ambitos (economicos, empresariales, sociales, culturales,

artisticos);
Contexto . La sociedad, la cultura, el mercado;
o La region social y desarrollo comunitario;
. El resultado de la combinacion entre la dinamica de

"descendente" "ascendente”;

Agentes . Tres areas interrelacionadas: la sociedad civil, los agentes
estatales y los comerciales;
o "La fertilizacion cruzada" entre los, el gobierno y los

sectores de la empresa "cuarto sector” sin fines de lucro;

Sectores o Corte a través de fronteras organizativas y sectoriales;

Proceso . Modelo de innovacion basado en lugares contextualizados

y dependientes de la trayectoria para las actividades de

innovacion;
o Enfoque en tecnologias como facilitadores de la
innovacion;
o Papel activo de los usuarios / personas y la creacién de

nuevas relaciones sociales en el codesarrollo y la cogeneracion
de innovaciones;

o Proceso colectivo de aprendizaje;

o Las etapas del proceso son los siguientes: la identificacion
y definicibn del problema a abordar; identificar, definir, y la
seleccion de la solucion (s) posible; la planificacion y la aplicacion
de la innovacion; Examinar, evaluar y continuar o ajustar la

innovacién; y la ampliacion y difusion de las innovaciones
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exitosas.
Potenciacién vy | e Aumento de la capacidad de accion socio-politica y el
desarrollo de | acceso a los recursos necesarios para la realizacion de los
capacidades derechos y la satisfaccion de las necesidades;
(capital social) o La activacion de construccion y sistema de colaboracion o
"andamiaje";
o Potenciacién de los grupos sociales desfavorecidos;
Gobernanza o La participacion / colaboracion de las personas en la toma

de decisiones y los procesos de gobierno local;

o Modelo de gobierno: multinivel y de colaboracion

Resultados . El desarrollo de nuevas formas de organizacion vy
relaciones sociales;

o Generacion de nuevos (0 mejorados) productos, servicios,
normas, reglas, procedimientos, modelos, estrategias Yy
programas;

. Las mejoras en el bienestar, la sostenibilidad, la inclusion
social 'y QL, en particular para las poblaciones mas

desfavorecidas y marginadas;

. Mejora de los derechos de acceso y la inclusién politica;
o Impacto en las politicas de desarrollo en todos los niveles;
o El desarrollo de nuevas formas de organizacion vy

relaciones sociales;

o Generacion de nuevos (0 mejorados) productos, servicios,
normas, reglas, procedimientos, modelos, estrategias Yy
programas;

. Las mejoras en el bienestar, la sostenibilidad, la inclusion
social 'y QL, en particular para las poblaciones mas
desfavorecidas y marginadas;

o Mejora de los derechos de acceso y la inclusién politica;

o Impacto en las politicas de desarrollo a todos los niveles;
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Por su parte, revision efectuada por Conejero (2016) revela una serie de elementos (valores)
compartidos en relacion con el concepto de innovacién social, aunque estos se presentan

con desigual intensidad. Segun este autor, la innovacion social:

¢ Satisface necesidades humanas no atendidas, ya sea por escasez de recursos, por
cuestiones de oportunidad politica, o bien porque su importancia no sea percibida ni para el
sector privado ni para el sector publico.

¢ Origina cambios en las relaciones sociales, especialmente con respecto a la gobernanza,
ya que incrementan los niveles de participacion, en general, y mas concretamente de los
grupos mas vulnerables de la sociedad.

¢ Acrecienta la capacidad socio-politica y el acceso a los recursos necesarios para fomentar
el empoderamiento ciudadano.

¢ Se desarrolla mediante un proceso que emerge desde la base de la ciudadania (bottom-
up).

Como se ha visto hasta este momento, aunque no existe un consenso a la hora de adoptar
una definicién unitaria acerca de lo que en el ambito académico y en el ambito de la practica
social se considera innovacion social, si existe un acuerdo tacito compartido acerca de

cudles son los rasgos que deben estar presentes en este denominativo.

La diferencia de acentos en la construccién de las definiciones va a venir marcada por el
desarrollo histérico y contextual del término, cuestion a la que se dedica el siguiente
apartado.

3. PRINCIPALES TENDENCIAS EN LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE
INNOVACION SOCIAL.

Godin (2012) realiza una revision exhaustiva de los conceptos relacionados con la
innovacién, en general, y con la innovacién social, en particular. Este autor considera a la
innovacién social como la forma de crear sociedad en una nueva base fundamentada en el
reconocimiento, la colaboracion y la equidad, distribuyendo eficientemente las ganancias
entre todos los miembros que participan en la creacién de los medios de produccién y en la
produccion misma, o bien como la forma de satisfacer realmente las necesidades de los

miembros que integran la sociedad.
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También recientemente, Bonilla (2012) lleva a cabo una revision acerca de la evolucion
historica del concepto e identifica dos periodos que, a su vez, concentran varias tendencias

a la hora de considerar este concepto.

El primero de estos periodos hace referencia al medio siglo transcurrido entre la finalizacion
de las Grandes Guerras Mundiales y la caida del Muro de Berlin. En esta etapa el autor
caracteriza a la sociedad bajo la dinAmica de una creciente globalizacién y en busqueda de
nuevos procesos que tengan la capacidad de mitigar los efectos alienantes de la
industrializacién y del capitalismo extremo, es por ello que el abordaje de la innovacién
social pasara de centrarse en la aplicacion de la innovacion técnica a las esferas sociales a
una posicion que ubicard la innovacion social como la forma de ayudar a la sociedad para
superar las dificultades del pasado. En este periodo, siguiendo a Bonilla (2012), se entiende
la innovacion social bajo dos l6gicas que se traducen en dos tendencias diferentes: como
aplicacion de la invencion técnica-cientifica o como forma de contribuir a un mejor desarrollo

de la sociedad.

El segundo de los periodos abarcaria desde finales de la década de los ochenta hasta el
momento actual, presentando asimismo como elemento articulador las grandes crisis
econémicas globales que se suceden desde la década de los 90. En esta fase, el ser
humano comienza a tomar conciencia de su papel social y de su caracter integrador de un
universo sistémico que puede construir y reconstruir, atribuyendo a las organizaciones,
gobiernos y al llamado Tercer Sector, la responsabilidad social de satisfacer realmente las
nuevas necesidades y retos de la sociedad. En este segundo momento la investigacién en
innovacion social tiende a buscar actividades innovadoras y servicios cuyo origen se
encuentra en la intencion de satisfacer necesidades sociales, actividades y servicios que
son predominantemente llevados a cabo a través de organizaciones de clara orientacion
social (Mulgan, 2006), es decir, las organizaciones no gubernamentales, los propios

gobiernos y las cooperativas por el desarrollo social.

Precisamente, esta es la primera de las tendencias identificadas en este periodo de tiempo:
la investigacién en innovacion social se produce fundamentalmente desde los actores

protagonistas de la innovacion social, los gobiernos y el llamado Tercer Sector.

A esta tendencia le sucedera otra en la que la sociedad adquiere un papel protagénico como

fuente primaria de las investigaciones que se realizan en el &mbito de la innovacion social.
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En definitiva, se podria hablar de la existencia de hasta cuatro etapas en relacion con la

evolucién de la innovacién social, tal y como se presenta a continuacion.

¢ La innovacién social como una aplicacién de la invencién técnica-cientifica.
¢ La innovacién social como forma de contribuir a un mejor desarrollo de la sociedad.
¢ La innovacion saocial liderada por organizaciones con fin social.

¢ El estudio de la sociedad como contexto de generacion de innovaciones sociales.

4. IMPLICACIONES DEL CONCEPTO DE INNOVACION SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE SU AMBITO DE APLICACION.

Si en el epigrafe anterior se planteaba una revision histérica acerca de como el concepto y
los estudios de innovacién social han ido evolucionando en funcién de su capacidad de
aportar respuestas a las interpelaciones del momento histérico en el que se encontraban, en
este bloque se pretende llevar a cabo una nueva revision de esos mismos conceptos, pero

desde una nueva perspectiva, la del &mbito disciplinar en el que se desarrollan.

En esta segunda revision se identifican (Conejero 2016) tres grandes enfoques o0 ambitos en
los que se clasifican las diferentes aportaciones efectuadas en el ambito de la innovacion

social.

a.- La innovacion social en el ambito de la ciencia econémica—gerencial:

Desde un enfoque econémico-gerencial la innovacion social se concebiria como un proceso
cuyo objetivo principal seria contribuir con nuevas soluciones a problemas sociales no
resueltos (Lévesque, 2012), fundamentalmente centrado en la innovacién organizacional
(management y relaciones de coordinacién), asi como en los rendimientos progresivos de su

institucionalizacion, basados en la eficacia, la eficiencia y la economia.

b.- La innovacién social en el ambito de las politicas publicas.

La tendencia dominante en los trabajos de innovacion social es la que adopta el enfoque de
las politicas publicas, al conceptualizar a esta como la busqueda de una redefinicion del bien
comun y la mejora del bienestar de la poblacion. De este modo seria desde la politica donde
se conformarian las iniciativas o programas marco de innovacion social, ejerciéendose un
liderazgo publico ad intra y ad extra, que integraria los paradigmas de la Administracion

publica: a saber, el burocratico, el de la nueva gestion publica y el de gobernanza, siendo
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este dltimo el de mayor aceptacion por la literatura especializada como nuevo modelo de
gestion publica (Borzel, 1997; Hartley, 2005; Conejero, 2005).

En definitiva, este enfoque se fundamentaria en valores de solidaridad y reciprocidad, que
se entiende como una reaccién a los efectos negativos del neoliberalismo, la desregulacion

y los procesos de privatizacién (Moulaert y Nussbaumer, 2005).

c.- La innovacidn social en el ambito de los estudios sociales.

Esta perspectiva de los estudios sobre innovacién social en los que se presta especial
atencion a las relaciones con los contextos socio-culturales concretos ahonda en los
contextos geograficos, histéricos y politicos de las regiones a fin de identificar cuéles serian
los patrones culturales que se presentan como factores relevantes del éxito y el fracaso de
las innovaciones. Los roles, las relaciones, las normas y los valores serian categorias de

investigacion especialmente relevantes para este enfoque.

Un punto de vista complementario al expuesto anteriormente es el que proviene de una
aproximacion socio-ecoldgica. Este paradigma parte del andlisis sistémico no sometido a
ciclos lineales, donde la innovacion social es concebida como un proceso mas complejo que
opera en los entornos politico, social y econémico y que ha de influir en aspectos como la
distribucién de poder y de los recursos o el sistema de creencias y valores. El ciclo lineal de
analisis oferta/demanda tendria serias limitaciones para explicar la globalidad de elementos
gue abarca la innovacién social. Ademas, dicho proceso deberia de tener durabilidad en el

tiempo para que el impacto en el conjunto de la sociedad sea significativo.

5. CONCLUSIONES

Tras el analisis de un fendmeno complejo y difuso como es la innovacién social, a modo de
conclusion se podria comenzar insistiendo en este asunto. Pese a que el concepto de
innovacion social va adquiriendo una progresiva independencia de la definicién genérica de
innovacién, aun no existe una definicion de consenso que permita establecer puntos

comunes de encuentro para los estudiosos del tema.

A lo largo del tiempo se han ido sucediendo una serie de definiciones que se han visto

afectadas por el momento histérico en el que emergian, impregnadas por tanto de los
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valores proyectados por los agentes sociales que los proponian, lo que ha servido por un
lado para aumentar la riqueza del concepto y para ampliar por otro los aspectos propios de
la reflexion tedrica. Esta dependencia de los valores proyectados por los agentes sociales,
que solo pueden ser definidos en un contexto determinado, ha enriquecido el concepto pero
también ha imposibilitado la obtencion de una definicién unitaria y aceptada de pleno por
toda la comunidad cientifica. Pese a esta dificultad, se han desarrollado interesantes
intentos por identificar lo que podria considerarse como “dimensiones estructurantes” de la
innovacion social, como punto de arranque para desarrollar una definicién de consenso, que

tenga a la misma vez una utilidad practica y teérica en este &mbito.

Una segunda conclusién, que surge a partir de llevar a cabo un andlisis diacrénico de las
oleadas de definiciones de innovacion social que se suceden, es que el objeto de analisis de
este término pasa de centrarse en la aplicacion de la innovacion técnica a las esferas
sociales a interesarse por las relaciones entre una sociedad problematizada en busca de
soluciones y éstas mismas soluciones, siendo estadios intermedios de este cambio de
interés el como las innovaciones responden a problemas sociales o la aportacion especifica
que se hace desde el ambito concreto de la accion social o de las organizaciones sin animo

de lucro.

En definitiva, el presente trabajo ha puesto de manifiesto que existe una intima correlacién
entre las definiciones concretas del concepto de innovacion social, el desarrollo histérico de
dicho concepto y sus implicaciones disciplinares. En mas ocasiones de las que seria
deseable el estudio de la innovacién social ha sido realizado desde una perspectiva parcial,
sin el enfoque holistico que este asunto requiere, desactivando su capacidad potencial para

orientar procesos planificados de inclusién social.
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