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Resumen

Dado que la temética del congreso hace especial hincapié en el cambio social, se trata aqui de
hacer una reflexion sobre metodologia de las Ciencias Sociales que precisamente sea apropiada
para detectar esos cambios, fendmenos emergentes y caras de los problemas sociales menos
visibles. Para tal fin, repasaremos lo que podemos aprender de autores ya clasicos y de
influencia indudable en la Sociologia como Foucault o Ibafiez. Continuaremos haciéndonos eco
de otros autores de influjo méas reciente asi como de otros menos conocidos, pero que tienen
cosas interesantes que aportar. Veremos ejemplos de sus investigaciones y como abordaron de
forma original ciertos problemas o temas de estudio, de tal modo que cada problema que se
quiere investigar es el que ha de dictar la estrategia metodoldgica desde su peculiaridad.
Ademas, las personas, al vivir en sociedad, y al desplegar nuevas actividades sociales o
transformar las existentes, van dejando nuevas huellas, rastros, objetos, etc. Estos suponen
yacimientos de datos novedosos para el soci6logo con los cuales recrear y estudiar esas
actividades y la conducta en ellas. A este respecto, ilustraremos lo anterior con ejemplos del
presente, pero también veremos cdmo esas nuevas fuentes de datos cientificas han surgido
histéricamente para la ciencia como resultado de nuevas condiciones de existencia, medios de
comunicacion, de convivencia, nuevos desarrollos institucionales, etc. Nuevamente, Foucault

nos sera Gtil brindandonos ejemplos.

Como principio general se insiste en que, aun cuando tengamos unas técnicas formalizadas en
nuestra ciencia, es necesario no anquilosarse y ser creativo para detectar y activar en pos de la
investigacion nuevos tipos de materiales, datos, etc. aungue se salgan de lo comdn, pues otro
tipo de datos y materiales nos descubriran otras aristas de los problemas. También repararemos
en que incluso, mas alla de la sociologia, los poderes econémicos y politicos no se quedan atras
a la hora de utilizar nuevos elementos y fuentes de informacion con el objetivo de controlar
mejor a la poblacién o a aquellos segmentos que les interesan. La Sociologia podria hacer lo
mismo pero con la intencion de producir, por el contrario, diagnosticos criticos y que ayuden a

las personas a superar unas condiciones o fuentes de malestar y sufrimiento.

Palabras clave: Metodologia de las Ciencias Sociales, nuevas fuentes, técnicas novedosas,

Foucault.
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1. Planteamiento inicial

La metodologia socioldgica ha venido madurando desde que se pusieran sus primeras bases
hace dos siglos. Las técnicas consabidas de la Sociologia vienen corroboradas por éxitos
resefiables, como es, por ejemplo, la precision de las encuestas aplicadas a la prediccion de los
resultados electorales, o el enriquecimiento que han aportado las entrevistas cualitativas, grupos
de discusion, etc. para el estudio de diferentes problemas. El tener unos métodos formalizados
permite a los investigadores tener una base que aporta seguridad en la recogida de datos (pues
las técnicas tienen toda una justificacion detrds sobre su pertinencia y eficacia), y se ahorra asi
la incertidumbre y esfuerzo que supone partir de la nada. No obstante, el riesgo de la
normalizacion de métodos es su esclerosis. Esta sucede cuando se emplean unas técnicas porque
son las que suelen usar, las que estan de moda o porque el predicamento del que gozan algunas

técnicas permite asi dotar a la investigacidn de una credibilidad y prestigio superiores.

Aunque nadie duda de que, quizas, si unas técnicas se consolidan, se debe a que han dado
muestras de su eficacia para recolectar informacién, aqui queremos defender una sana duda
metodoldgica, por la cual, aun sin renunciar a las ventajas de las técnicas normalizadas, también
cuestionamos nuestros procederes al uso para descubrir nuevas vias. Asi, deberiamos reparar
que cada investigacion es especifica, en cuanto a su materia, entorno de investigacion, limites y
posibilidades, etc. Esto hace inevitable que la investigacion tenga que observar estas variables,
adaptarse sobre la marcha, no poder utilizar ciertas técnicas quizas y tener, por ello, que buscar
otras. Por tanto, hemos de aprender y tener presente el principio de que cada tipo de
investigacion ha de emplear su estrategia metodoldgica particular, pues, en tanto que cada
contexto de investigacion sociol6gica es peculiar, adaptar los métodos o inventar otros nuevos
en armonia con la especificidad de lo que se investiga, supone acercarse al objeto mejor;
mientras que pegarse demasiado a ciertos principios y técnicas, con rigidez, conduciria mas bien
a alejarse y violar la especificidad del contexto, y los diagndsticos que hiciéramos dificilmente

penetrarian en los problemas.

A menudo, las técnicas establecidas no nos permiten del todo enfocar o indagar sobre
determinadas dimensiones del problema. Si somos demasiado rigidos, y nos atamos a tales
técnicas, entonces perderemos el conocimiento de esas nuevas dimensiones hasta ahora no
exploradas, de modo que paralizaremos el avance de nuestro campo de saber, antes que
enriquecerlo. En conexién con esto, y a modo de leccion adicional que queremos sacar de estas
reflexiones, hemos de atrevernos a hacer emerger nuevos materiales y yacimientos de

informacién que quizas antes no contaban incluso o pasaban desapercibidos, pero que si se
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explotan convenientemente y se activan para la investigacion, encierran el potencial de
descubrirnos nuevas variables, informaciones, conductas, etc. que reenfoquen de modo radical
un problema. De algiin modo, no hacemos otra cosa que llevar a un nuevo punto de evolucion la
recomendacion de Ibafiez (2002) de pluralizar los dispositivos de investigacion: es decir,
combinar diferentes técnicas, que tienen diferentes dianas, porque con ello obtendremos

diferentes informaciones.

En las siguientes paginas nos iremos deteniendo en una serie de textos y autores que nos
ofrecerdn ejemplos de las anteriores perspectivas metodoldgicas enunciadas y que nos seran de
fuente de inspiracion para encarar investigaciones.
2. Masa critica de datos

El primer autor en que vamos a reparar es Foucault. Como sabemos, este autor desarroll6 en
profusién investigaciones sobre como se habian constituido y desarrollado las ciencias
modernas (Foucault, 2006, 2009). Este proceso de constitucion es inseparable del despliegue de
nuevos materiales para conocer la realidad, que antes no estaban disponibles, asi como del
despliegue de ciertos espacios que hacen posible que dichos materiales se creen, proliferen, se
acumulen, etc. Estos procesos son a veces fortuitos, mas o menos conscientes, etc. A veces un
cambio en la organizacién social o en el modo como se trata por parte de las instituciones a
cierto tipo de poblacion implican asi nuevas formas de visibilizacion de esta, y de este modo, la
produccion de nuevos datos de estudio sobre la misma. Asi, por ejemplo, a raiz de la
constitucion del hospital como lugar de apartamiento y confinamiento especializado de los
enfermos, se constituye una poblacién o masa critica de sujetos de los que se pueden recabar
datos en una magnitud que desborda el mero caso individual y abre a las comparaciones de
casos, el estudio estadistico aun rudimentario, etc. (Foucault, 1999; 2006). También podemos
afirmar que el desarrollo de los estudios industriales y, también en parte, de la Sociologia del
Trabajo estuvieron ligados a la constitucion de la fabrica como lugar donde se separaban de los
entornos familiares (granjas familiares, etc.) y acumulaban masas de individuos, y en el cual era
posible objetivar en mayor grado como trabajaban las personas, pues las fabricas eran y son mas
proclives a la mirada analitica y técnica de las conductas, por ser espacios donde rige un control
“desde arriba”, frente a los espacios privados del taller familiar, frente a los espacios de trabajo
rurales y vecinales, etc. Por otro lado, como deciamos, en estos &mbitos, al acumularse grupos
amplios de personas, ya es posible comparar, analizar variabilidades, establecer optimos de
actividad laboral, minimos, etc. Esto es lo que hacia al fin y al cabo Taylor, como cuenta
Braverman (1987). También recordemos cdmo a Mayo le fue posible escudrifiar los factores
motivacionales implicados en el trabajo ya que tenia un entorno donde se concentraban grupos
de trabajadores que podia comparar entre si, y un entorno en el cual manipular ciertos factores,

es decir, un espacio constituido de tal manera que permitia registrar conductas y su deteccion y
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analisis. Un anélisis sobre los experimentos y la biografia de Mayo puede encontrarse en
Gillespie (1991) y en Trahair (2005).

En definitiva, algunos de los anteriores estudios trataban de indagar nuevos fendémenos y
aprovechar nuevas posibilidades de conocimiento con el objetivo de reforzar el control de las
organizaciones o de la clase propietaria; lo cual no es nuestro objetivo. No obstante, lo que
pretendemos dejar claro, tras la anterior referencia a Foucault y tras los ejemplos de como se
constituyeron algunos saberes, es que los nuevos espacios de actividad social que emergen
brindan siempre nuevos datos, hacen visibles otras conductas y realidades. Y los investigadores
debemos estar alerta para detectarlo y capitalizarlo en pos de la investigacion.

Esos cambios institucionales y la constitucién de espacios que abren nuevas posibilidades de
saber, o el surgimiento de herramientas que son susceptibles de activarse con fines de
investigacion social, aunque no fueran disefiadas como tal, a menudo acontecen de modo
fortuito; sin embargo, ahora que ya hemos reflexionado sobre esto y lo hemos hecho mas
consciente, podemos preguntarnos, de modo directo, qué nuevos espacios de actividad se estan
desarrollando en la actualidad, qué residuos dejan estas actividades y espacios, 0 qué
posibilidades abren para acercarnos de otro modo a los sujetos o para acercarnos a conductas

gue antes no eran visibles o no estaban disponibles del mismo modo.

Por ejemplo, Internet es un dmbito donde millones de personas, y no solo casos aislados,
producen discurso, interaccionan entre si, cuelgan videos de sus experiencias, hacen busquedas
de contenidos. Todo ello crea un trafico que deja sus datos, sus residuos e indicadores
recuperables y tratables con fines de estudio. Es decir, la Red es un espacio, en este caso virtual,
que alberga a una masa humana en interaccién y que, en consecuencia, despliega una masa
critica de datos susceptibles de ser estudiados, como pasé con otros entornos, y sus datos, que
surgieron en momentos previos y que hemos referido. Por poner un ejemplo, las preguntas que
se introducen en los motores de blsqueda dan pistas cuando se trata de hacer predicciones de
pautas de consumo o para detectar signos del desarrollo de una epidemia. Si mucha gente busca
acerca de una dolencia infecciosa, tal es un indicio de que la enfermedad se estd extendiendo;
por consiguiente, pueden predecirse los contagios y la mortalidad a causa de la misma (Polgreen
et al., 2008; Helft, 2008). Més all4 de la deteccion de epidemias o pautas de consumo, en
Internet también las personas cuelgan testimonios personales y de primera mano sobre cosas tan
poco accesibles al estudio como son las diferentes formas de acoso (laboral, escolar, etc.).
Podriamos utilizar tales pruebas, al menos como primera tentativa. Véase la siguiente noticia
(Branson-Potts, 2015), que no solo nos habla de las practicas de contar sus problemas en la Red

por parte de estas personas acosadas, y que pueden tener una funcion terapéutica, sino también
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de las muertes que a veces sobrevienen porque, pese a todo el valor de contar en la Red lo que
han experimentado, la vida se ha tornado invivible por la discriminacion y la falta de respeto o
de “reconocimiento” como persona, como dice Butler (2005), de tal modo que solo encuentran
la muerte como Unica solucién, aun cuando aquella nunca deberia ser tal. Estas muertes las
conocemos por la popularidad que ciertas personas adquieren en la Red, pues dudo de que las
estadisticas oficiales las clasificaran como muertes por acoso escolar, laboral, etc. En definitiva,

gracias a estos nuevos medios afloran nuevos datos e indicios sobre conductas y problemas.

También, por ejemplo, a la hora de estudiar una institucion o empresa, tenemos el cibersitio
oficial, creado por ella misma; pero la Red (como, por ejemplo, simplemente la hemeroteca
digitalizada de los periddicos) nos ayuda a refrescarnos la memoria o nos ofrece detalles que
matizan las versiones favorecedoras que se deducen, en primera instancia, de los mentados
cibersitios oficiales de las instituciones. Esto fue de ayuda y lo pude comprobar en una
investigacion que he realizado hace poco para mi tesis doctoral, enmarcada dentro de la

Sociologia del Trabajo y de las Organizaciones.

El entorno virtual es un ejemplo actual y atractivo, pero si le echamos imaginacion, seguro que
descubriremos otros entornos o medios para visibilizar datos sobre conductas que nos interesen
y que, hasta ahora, rehuian su deteccion u objetivacién. También los anteriores articulos citados
se refieren a ciencias proximas a las Ciencias Sociales (Epidemiologia, etc.), y quizés
deberiamos, siguiendo su ejemplo, atrevernos en estas Ultimas a explorar en mayor grado
nuevos entornos de acumulacion de datos, y medios para analizarlos, como se hace desde otras
ciencias, aunque al principio tales entornos y datos no se utilizaran con fines sociolégicos o
pasaran desapercibidos. De este modo, mas alla de Internet, deberiamos atrevernos a utilizar
formas de datos y modos de visibilizacion de fendémenos que hasta ahora no habian sido propios
de la Sociologia, pero que podriamos utilizar para generar conocimiento sobre la conducta
social: por ejemplo, los modos de neuro-analisis, si queremos ahondar sobre como ciertas
situaciones sociales desencadenan algunas emociones; o si queremos ver como cierto entorno
social o formas de interaccion ayudan a construir el cuerpo, incluso a un nivel “interno” o en sus
fendmenos reconditos. Esto no seria dejarnos contagiar por los marcos de analisis de bi6logos,
fisidlogos, psicdlogos, etc., a menudo préximos a un determinismo genético; por el contrario, se
trataria de activar modos de lectura y analisis conquistados de otras ciencias con fines

socioldgicos.

Otra fuente de inspiracion para nosotros, esta vez si, desde la Sociologia, y que ejemplifica esa
intrepidez para activar nuevos medios para la investigacion, proviene de Urry y sus llamados

métodos maoviles (mobile methods), que nacen de su inquietud originaria por la movilidad en la
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sociedad (Urry, 2007). Los métodos moviles apuestan por no solo recolectar datos en momentos
determinados y en espacios aislados, sino por moverse y acompafiar durante un tiempo largo
(que pueden ser dias 0 semanas, 0 incluso mas) a los sujetos que estudiamos. Van mas alla de
una observacion participante, porque no pretenden estudiar un espacio 0 una institucion, sino
acompariar al sujeto en el trasiego de todas sus actividades, para ver como interacciona en ellas,
por donde se mueve, si en ese movimiento nos topamos con detalles que nos descubren aspectos
que antes desconociamos (Buscher et al., 2011). Quizas la observacion participante tradicional
tiene mas “cortes” o espacios en blanco, que una movilidad continua con los sujetos estudiados.
Algunos estudios que han utilizado estos métodos mdviles han apostado, y esto es relevante, por
el uso de camaras para grabar ese acompafiamiento y todo cuanto en €l sucede (Blscher y Urry,
2009). Hoy en dia, las pequefias camaras que se pueden llevar prendidas de algun lugar con
discrecién permiten una grabacion menos invasiva y cortante para el grupo estudiado. La
grabacion de todo cuanto acontece hace posible una visualizacién posterior que permitira
repasar momentos del trabajo de campo, incluso detectar expresiones de los acomparfiantes, o
caer en la cuenta de cosas que sucedieron y que se pasaron por alto durante el acompafiamiento
y movilidad con el objeto. En cualquier caso, lo de la camara es lo de menos, es una sugerencia
o dispositivo mas, lo que importa es el fondo: estar abierto a utilizar otros medios que permitan
ampliar el conjunto de datos y detalles de un &mbito o problema que estudiamos, recuperarlos,

repasarlos, verlos de otro modo, etc.

En definitiva, lo que se ha pretendido resaltar y dejar claro en este primer apartado es esa
conexion entre cambios en los entornos sociales, nuevas herramientas y nuevos posibilidades de
estudio y yacimientos de informacién potenciales. Tener esto presente hara que lo llevemos a la
practica de modo mas consciente y enriquecera la investigacion.
3. Los métodos tradicionales y los riesgos de no variarlos

De hecho, siguiendo las reflexiones del anterior epigrafe, puede suceder que las formas y
técnicas de conocimiento ya establecidas y arraigadas no solo anquilosen una ciencia si no se
problematizan o no se varian en cada situacién de investigacion, sino que, ademas, al ser
incapaces de detectar otros fenémenos, caras y dimensiones de los problemas (por privilegiar
solo un tipo de datos), refuercen la posicion de los que gozan de poder y empeoren la de
aquellos que tienen ya pocas oportunidades para incrementar su bienestar. Es decir, unos
métodos que no se problematizan, que no buscan otros procederes, al final abundan en las
lecturas de la realidad social ya consabidas, que sostienen las visiones y discursos dominantes,

injustos en ocasiones, etc.

Un ejemplo que viene como anillo al dedo de lo anterior son los métodos de las tipicas pruebas

de inteligencia, que la Psicometria introdujo y que traslucian su logica de que solo lo medible
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merecia la atencion cientifica. En un principio, tales pruebas se juzgaban como las formas de
abordaje y medicién de la inteligencia mas objetivas, y se administraban por todo el mundo, de
forma rutinaria y sin problematizarlas. Ademas, ¢por qué hacer autocritica? Pues, después de
todo, parecia que en pleno s. XX, cuando estos métodos empezaron a extenderse, se habia
llegado al culmen de la ciencia, especialmente en una época tecnocratica; tal juicio ademas se
veia reforzado por el formato matematico y de neutralidad clinica de las pruebas. Las pruebas de
inteligencia se utilizaban adem&s en muchos centros, tras administrarlas a estudiantes de
primaria o adolescentes, como el mejor predictor del éxito futuro académico de la persona, y
como base, por tanto, para orientarla hacia ciertos destinos laborales segun lo que se deducia de
sus resultados. Es decir, un mal dia en aquellas pruebas podia sentar un juicio permanente y de
consecuencias drasticas para la persona. Sin embargo, tales pruebas comenzaron a atraer
criticas, a ser problematizadas pues en su formulacion, en su l6gica residian prejuicios de clase
y de otro tipo. Por ejemplo, tendian a beneficiar a personas nacidas en ambientes de clase
media, pues quizas los conocimientos que se acumulaban en el ambiente de la clase eran luego
los que premiaban las pruebas (Bowles y Gintis, 1976; Ovejero Bernal, 2004). También su
obsesion por la rapidez de respuesta, por la eficacia, por dar una respuesta superficial e
inmediata traslucian las presiones de un orden capitalista, y por tanto no hacian otra cosa que
medir en qué medida la subjetividad del que responde a la prueba cuadra con la necesidades de
un orden tal (Ovejero Bernal, 2004; Sennett, 2008).

De alguna forma, quedarse congelado en tales pruebas y nadar en una autosatisfaccion acritica
en torno a su supuesta seriedad hubieran reforzado unas lecturas sesgadas (lo cual no es muy
cientifico), que ademéas empeoraria la situacion y los prejuicios contra ciertos sectores sociales.
Por el contrario, atreverse a cuestionar, a observar otros métodos de medir la inteligencia, e
incluso el cuestionamiento del concepto de inteligencia o de una inteligencia inamovible han
hecho avanzar el saber, a diferencia de caer en una inercia metodolégica y tedrica. Por ejemplo,
antes que clasificar a las personas segun su inteligencia y explicar sus resultados en la educacion
en funcién de ello, es decir, antes que hacer lo de siempre, Lareau (2003) decidi6 adentrarse
pacientemente en el mundo de las familias de diferentes clases sociales, y ver como el entorno
de la familia (el tipo de lenguaje que se aprende, los modos de argumentacion, los gustos y el
tipo de ocio, las estrategias para bregar con los problemas tipicas de casa clase, etc.) beneficia o
perjudica a su descendencia en el sistema educativo. Por tanto, no es tanto la inteligencia, o no
es solo la inteligencia, sino otros muchos factores los que dan ventaja dentro de la institucion

escolar, preparada para estimular y reconocer especialmente a ciertas subjetividades.

Pero Lareau aporta otras conclusiones valiosas. Su metodologia no rigida posibilitdé que captara

un conjunto de detalles mas amplio, y reparara asi en actitudes y estilos de educacion propios de
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la clase trabajadora que ofrecen también beneficios e impulso a sus vastagos, y que esta debe
conservar. Con ello contribuye a vencer un pesimismo socioldgico conforme al cual los
dominantes lo tienen todo, y que hace flaco favor a los dominados, quienes también necesitan
para su emancipacion recuperar un sentimiento de valia y confianza, y conocer sus propios
recursos. La clase media, por ende, también puede aplicarse lecciones de los modos de
educacion de la clase trabajadora.

Todo lo anterior Lareau lo logr6 mediante la audacia metodoldgica, no cayendo en técnicas
quizas de mucho prestigio, pero que tienden a privilegiar ciertas visiones, sino haciendo una
observacion o mejor dicho una convivencia con aquellos que estudiaba, siendo sensible a cada
detalle. La investigaciéon de la referida autora nos sirve, sin duda, como una aproximacion
metodoldgica que puede ser un referente, y como un ejemplo de que, al variar los métodos,
rompiendo la rigidez de abordaje de los problemas (por ejemplo, en el caso anterior, frente a las
pruebas de inteligencia), captaremos otros angulos, aprenderemos cosas insospechadas y
ayudaremos a que la ciencia avance. También con tal actitud y practica mas flexibles
transformaremos enfoques y métodos que tienden a privilegiar diagndsticos que, aun con su
parte de verdad, si se obcecan demasiado por una practica, se convierten en aliados de la
insensibilidad hacia ciertos problemas, o en aliados de la preservacion de visiones interesadas a
las que confieren una patina de cientificidad, y ello no deberia ser nuestra aspiracion.
4. Otras investigaciones y ejemplos

El anterior epigrafe se ha centrado en cdmo variar los métodos para producir diagnosticos que
ponen en jaque las visiones dominantes aceptadas en la ciencia, en los &mbitos de control, en las
instituciones del Estado, etc. Pero ahora podemos poner otros ejemplos, mas que de cémo
trascender ciertas visiones con nuevos métodos, de como activar nuevos materiales, como
reciclar para la investigacién cosas que no se utilizaban como material de investigacion y que

aportan al menos unos datos: de coémo vencer dificultades, en definitiva.

El primer ejemplo proviene de una autora espafiola, que ha realizado recientemente una
interesante y original investigacién sobre la corrupcion, pero también sobre la apretada y
cerrada malla de relaciones que vincula a la élite espafiola, la cual vive segmentada del resto de
la poblacion por medio de circuitos de poder a los que no se puede acceder con facilidad si no se
parte de ciertas relaciones, ambientes, origenes, etc. Se trata de Eva Belmonte (Belmonte,
2015). ¢Qué material empled entre otros para desvelar lo anterior? Por su trabajo y por su
contacto con la actualidad (se dedica al Periodismo) tenia que sumergirse en el, a veces, pesado
BOE; pero pronto aprendid a verlo con otra luz y a detectar el potencial que brindaba. Se dio
cuenta de que ese gris lenguaje administrativo daba datos, nombres, relaciones, informacion

sobre contratos, de los cuales, si se perseguia la pista, se podia recrear de algin modo el modus
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operandi de la élite empresarial, politica y burocratica espafiolas. (A quién se le podia ocurrir
que esas paginas en ese espafiol juridico y aspero podian dar tanto de si? ; Como pensar que algo
que se publica con un lenguaje de neutralidad, legalidad, objetividad podian contener rastros de
acciones y relaciones de poder que a veces hundian sus raices en lo contrario? Era cuestion de
saber reutilizar materiales para otros propdsitos, de ir cayendo poco a poco en la cuenta del
potencial de aquello de lo que menos esperdbamos. Algo tan oscuro como los circuitos de poder
de la élite se puede empezar a abordar a partir de algo que esta no tiene tan controlado, como es
al finy al cabo el BOE, que es el portavoz de la accién rutinaria del Estado y que, en principio,
ha de ser transparente. Los datos socioldgicos no tienen por qué tener el formato matematico-
estadistico o el aspecto de verbatim de entrevista para poder pasar por el tamiz de la
investigacion. La estrategia de esta autora es inspiradora y puede ser un faro que nos guie en las
investigaciones socioldgicas, aunque ella venga de otras Ciencias Sociales, y que ilumine
posibilidades de investigacion y analisis distintas cuando no sabemos muy bien qué hacer o
como acometer algo. Es cierto que la autora ha recibido cobertura periodistica, a pesar de tocar
un tema espinoso, maxime en el presente, gracias a sus lazos con los medios de comunicacion, y
quizas también porque el lenguaje periodistico, aun siendo un registro culto, es comprensible
por un mayor nimero de sectores sociales. Quizas haya muchas investigaciones socioldgicas y
novedosas que se apolillan en las estanterias porque no gozan ni del minimo eco mediatico, por

lo general. Ojalé esto vaya cambiando.

El segundo ejemplo proviene de una investigacion que el autor de esta comunicacion realizé
sobre cuestiones educativas hace unos afios (Ruiz-Herrero, 2011). Recupero aqui las
dificultades de entones porque son ilustrativas de ese modo metodoldgico flexible con el encarar
dificultades y reutilizar materiales. En aquel entonces se suscitd un debate publico sobre la
calidad de la educacion en Espafia y sus desigualdades. No obstante, la curiosidad de aquella
investigacion por las desigualdades educativas se explicaba igualmente por lecturas previas
sobre la obra de Bourdieu (1998), que nos impulsaban a llevar al terreno espariol algunos de los
interrogantes y premisas de este autor. Asi, nos dispusimos a analizar las pruebas CDI: estas son
pruebas realizadas por la Comunidad de Madrid para determinar si el nivel académico de cada
alumnado es el apropiado segun el curso en que estan matriculados. Se solicité a la Consejeria
de Educacion el acceso a los microdatos porque queriamos ver las correlaciones entre variables
socioeconomicas Yy resultados, pero la Consejeria no los facilito. Partiamos de la base de que los
datos se nos aportarian anonimizados, pues en ningun caso se trataba de identificar a personas o
sefialar centros buenos y malos. Se pretendia simplemente cruzar datos socioeconémicos con
informacidn sobre el éxito en la prueba. En cualquier caso, la Consejeria entendié que podia
faltar a sus obligaciones y compromisos, lo cual es loable (pues es una prueba que se hace con

objeto de informar a los centros, nada mas). Al margen de que las razones de la Consejeria
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fueran estas u otras, no cejamos del todo en nuestro proposito de abordar nuestra investigacion.
Una persona ajena a la investigacion, pero cuya informacion resulté impagable, nos puso al
tanto de que un periddico de gran tirada habia publicado, por su cuenta, el nombre de cada
colegio con la media obtenida por el mismo. En ausencia del acceso a los datos completos, nos
arreglamos con esta informacién. Viendo cada colegio y donde se ubicaba, podiamos buscar la
renta media de la zona; en consecuencia podriamos poner en relacion la media lograda en la
prueba por cada colegio y la renta per capita de la zona, que era nuestro objetivo, y tratar estos
datos con un programa estadistico. Es decir, a pesar de las dificultades confrontadas, unas
cuantas hojas de periédico con resultados pueden transformarse, echando imaginacion, en
material de andlisis. Hubo que armarse de paciencia a la hora de coger cada linea de la tabla
publicada en el periddico para grabarla en una matriz de datos. Sea como fuere, el esfuerzo valié
la pena. Unos simples renglones con colegios y puntuaciones (que fue un mérito del periddico),
unidos a la potencia de analisis de un paquete estadistico para rastrear relaciones entre los datos,
gue suelen pasarse por alto, nos enfocaron detalles insospechados. Esto mismo puede hacerse
con muchos otros elementos que pasan desapercibidos porgque no se nos ocurre como reciclarlos
para la investigacion social, como pasaba con las paginas del BOE.

5. Los poderes politicos y econémicos, y otro tipo de poderes, ya exploran nuevas vias

de conocimiento e informacion.

De todos modos, en lo que hay que reparar es que si desde las Ciencias Sociales, y tanto desde
la investigacion mas comprometida con causas concretas, como incluso desde aquella mas
“pura” o no tan orientada, no aprendemos a activar nuevos materiales, otros lo haran por
nosotros y no se quedaran atras. Muchas veces son los poderes econdmicos, politicos, etc. los
que no tienen reparos en ensayar nuevos medios con los que recabar informacion de aquellos a
controlar, de la poblacién, para formar, a resultas de ello, saber y, por ende, como nos decia
Foucault, poder. Al fin y al cabo, de descubrir nuevos medios con los que redoblar la eficacia de
ese control sobre un publico objetivo, sobre una poblacién, etc. depende la prevalencia o
posicion que se tenga en un campo econdmico, un campo de poder, etc. Por lo que es entendible
el interés de esas instituciones o redes de entes econdémicos y politicos por ensayar nuevos
medios de saber-poder. Asi, frente a los tipicos estudios de mercado mediante encuesta o
mediante pruebas por las cuales se somete a los consumidores a experimentar y comentar un
producto, algunos estudios del consumidor o la mercadotecnia mas vanguardista buscan nuevas
vias de estudio y aproximacion: Internet, el ciberrastreo de los internautas (lo que se llama en
inglés cookies) y de sus habitos. Tampoco podemos olvidar todo el desarrollo del
almacenamiento de datos masivos que se recolectan del consumidor gracias a sus compras con
tarjeta 0 mediante los medios de fidelizacién y que luego se tratan con sofisticados programas.
En estos casos, se trata de amplificar las fuentes de informacion para generar un conocimiento

todavia més eficaz con el que vender més, crear productos que impacten, sobre la base del
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conocimiento de las expectativas, deseos y habitos, etc. Ademas estos nuevos medios de rastreo
del consumidor, mas sigilosos, no preguntan al consumidor por su consumo o sus habitos en
situaciones artificiales o0 a posteriori, etc., sino que detectan y registran habitos cuando se
producen o conductas espontaneas. Aungue a veces los productos y servicios que se disefian y
ofertan segln estas técnicas mercadotécnicas pueden ser Utiles, resolver necesidades y lograr un
mayor bienestar, en otros casos se trata de reforzar con estas nuevas estrategias de poder-saber
(comercial) una espiral consumista y medioambientalmente dafiina propia de la sociedad

capitalista.

No hace falta tampoco acudir hasta los poderes empresariales e institucionales. También, dentro
del circulo de iguales, y en la vida cotidiana, algunos sujetos que quieren explotar
emocionalmente a otros, ganar control sobre un tercero o alimentar su ego con la amenaza o la
humillacién utilizan nuevos medios como las redes, o nuevas informaciones como didlogos o
material fotografico con los que chantajear a otro. Todo ello también son nuevas estrategias de
violencia que utilizan nuevos datos, fuentes, medios de registro de la intimidad, etc. Sobre el

ciberacoso véase Avilés Martinez (2013).

Si los poderes econémicos y politicos, los dominantes, o los que aspiran a controlar tienden a
buscar nuevos resortes de poder a partir de nueva informacién, ;no deberiamos hacer los
sociologos lo mismo, es decir explorar nuevos medios, materiales, tipos de datos y fuentes y
soportes de informacion, pero en este caso para cerrar esa brecha que se esta abriendo entre esos
poderes, que cada vez conocen mas y tienen mas medios o herramientas para conocer, y quienes
soportan ese control, subordinacién o violencia, segin sea el caso? Es cierto que a veces el
Estado, al conocer mas, puede reforzar la seguridad ciudadana contra amenazas como el
terrorismo de masas; aunque no siempre es asi, y la maquinaria estatal siempre puede

extralimitarse més alla de lo debido.

En definitiva, ¢no deberiamos explorar los investigadores sociales también nuevos medios de
saber, en forma de otros materiales y datos susceptibles de andlisis cientifico, y dar asi nuevas
vias de comprension de si mismas a las personas o la sociedad mediante ellos, con un fin
liberador y para compensar las desigualdades crecientes de informacion de las que habldbamos?
¢Y no deberiamos también volver esas estrategias que emplean esos dominantes contra si
mismos, es decir, utilizar los medios, materiales y fuentes de informacion que emplean tales
poderes para conocerlos mejor y su modus operandi? A este respecto, Wikileaks, aunque no sea
una investigacion socioldgica en si misma, puede ser inspiradora para nosotros, pues de alguna
forma encarna de modo extremo lo que hemos venido defendiendo aqui: buscar fuentes de

informacién que vayan mas alla de las dadas para revelar aspectos desconocidos de los
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problemas. Hasta ahora el mundo de las conspiraciones, la diplomacia y el espionaje entre
gobiernos apenas se conocia, 0 solo por autobiografias de miembros de la élite o de los servicios
secretos que, con los afios, o cuando la gravedad de algo ya ha pasado, dan el paso, hacen
revelaciones delicadas o cuentan curiosidades pintorescas de las altas esferas. A este respecto,
puede consultarse la interesante y valiente obra del exmiembro de la KGB Myagkova (1977).
También, los diarios de la marquesa de la Tour du Pin, noble que vivié en la Francia
prerrevolucionaria y postrevolucionaria, glosados por Moorehead (2010). Pero, llevando al
extremo lo anterior, e incluso sobrepasandolo, a ciertas personas de valentia innegable se les
ocurrié convertir algunos materiales confidenciales, a veces abstrusos o telegréficos (que son,
por tanto, datos en bruto y no testimonios a posteriori sobre algo), en nuevos medios tanto de
conocimiento sobre el funcionamiento de determinadas instituciones y esferas, como de
denuncia politica y enjuiciamiento publico. Para hacer lo anterior, se trata a veces de valor y, en
otras ocasiones, de formar la capacidad imaginativa o de educar la mirada de modo que se
detecten asi nuevos materiales y datos, y medios de informacidon y técnicas distintos con los que
analizarlos. En definitiva, no solo se trata, para hacer avanzar nuestra ciencia, de desarrollar las
técnicas que sabemos, sino de saber operar la conversion en datos socioldgicos de lo que cae en
nuestras manos o de aquello a lo que materialmente tenemos acceso fortuito.
6. Advertencia final

Para terminar, querria incluir una advertencia que nace de problematizar la propia etiqueta de
“novedad” e “innovacion” que hemos impreso sobre estas nuevas orientaciones metodologicas
desarrolladas. Es decir, hagamos un esfuerzo de reflexividad sobre la toma de posicion
presentada en esta comunicacion. Si bien se ha dicho antes que las técnicas establecidas y
dominantes en la ciencia social a veces se utilizan bien como distincién, bien de modo
automatico porque se han convertido en algo arraigado en un nicho o rama cientificos, no menos
cierto es que un riesgo parejo se cierne sobre las nuevas técnicas y vientos rompedores antes
introducidos, sobre todo en una cultura como la nuestra en la que lo iconoclasta a cualquier
precio, la vanguardia continua (con el proposito fundamental de distinguirse) se ha convertido
en lo dominante, en el lenguaje y habitus de los dominantes, de los grupos y clases que buscan
escapar de ser asimilados por la masa (pensemos en la moda o en el arte, que traslucen el nuevo
lenguaje del capitalismo caracterizado por la turbulencia, que quizas contaminaria otros
ambitos, como la ciencia). De este modo, las metodologias novedosas, moviles, hibridas
también pueden convertirse en otro fetiche y pedigri, cuyo fin seria ser solo eso: exhibir un
signo de prestigio, ser una mera marca atrayente que permita colarse en ciertas estanterias de
productos cientificos de alta gama; pero, entonces, habran perdido el sentido originario con el
que las reivindicamos aqui, que es el de ser un instrumento de enfoque de variables,
comportamientos, condicionamientos y modos de reflexion y decisién de las personas que

quedan sepultados mediante métodos y practicas mas tradicionales, que a su vez producen
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diagnosticos que no abren el debate cientifico, sino que lo cierran. Este riesgo, detectado al
aplicar la reflexividad sobre nuestras supuestas innovaciones, es algo también que habremos de
conjurar. En la medida en que lo hagamos, depuraremos nuestra practica cientifica, la
defenderemos de la tentacién de perder el norte o de olvidar lo prioritario, y la haremos fiel a su
objetivo de generar conocimiento fidedigno, que rompa esquemas, que nos permita detectar lo
que no sabiamos o lo que ha cambiado en un entorno social, y que nos libre asi de précticas
abusivas justificadas por conocimientos deficitarios o que han quedado superados por los
cambios de la realidad circundante.
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