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RESUMEN

La misandria y la misoginia son actitudes negativas que generan discriminacion sexual. Pocos
trabajos analizan la misandria, y algunos mas la misoginia. No ocurre lo mismo con el
machismo, o con el sexismo en general. Se pretende analizar si la misandria se esta utilizando
como una forma de expresar una actitud antimachista, bajo la creencia de que atacar y
despreciar a los varones puede considerarse una forma de defender la igualdad, y por lo tanto
entendiendo la igualdad como una actitud antivarén. Se utiliz6 una muestra de 600 sujetos,
practicamente la mitad varones y la mitad mujeres, que visionaron cuatro anuncios publicitarios,
uno misandrico, otro machista, y otros dos enmascaraban el objeto del estudio, que se planted
como una evaluacion de campafias publicitarias. La actitud de los sujetos se midié mediante
escalas de diferencial semantico, y todos los sujetos contestaron a pruebas de agresividad,
ideologia de rol, masculinidad-feminidad, y cultura del honor. Los resultados confirman que un
elevado nimero tanto de hombres como de mujeres expresan actitudes misandricas. Se
identifica el perfil de quienes aceptan la misandria frente a quienes la rechazan, asi como de
quienes aceptan una actitud machista frente quienes la rechazan. Se concluye que las personas
poseen una actitud positiva hacia la misandria, en contraposicién a una actitud machista. Se
reconocen las limitaciones del estudio y se esbozan nuevas lineas de investigacion.

Palabras-clave: Misandria; machismo; roles sexuales; publicidad; diferencial semantico
INTRODUCCION

La misandria y el machismo se pueden encuadrar dentro de la perspectiva de género. En
general, se admite que existe una diferenciacion entre sexo y género, haciendo referencia el
primero de ellos a caracteristicas bioldgicas, y el segundo a categorizaciones culturales. Pero lo
cierto es que no es concebible el uno sin el otro, la existencia de diferencias sexuales ha creado
roles sexuales (género), y el género determina la percepcion del sexo.

LY el sexismo? Sau (2002), en el “Diccionario Ideoldgico Feminista” define el sexismo como
un “Conjunto de todos y cada uno de los métodos empleados en el seno del patriarcado para
poder mantener en situacion de inferioridad, subordinacion y explotacién al sexo dominado: el
femenino”. Los roles de género mencionados anteriormente son una de las principales
herramientas que los grupos de poder utilizan para mantener el estatus de superioridad
masculina, controlando las actitudes y acciones, buenas o malas, a través de los grupos de
socializacion (familia, escuela, grupos de iguales, medios de comunicacion, etc.). ElI nuevo
sexismo se basa en la teoria formulada por Glick y Fiske (1996) denominada Teoria del sexismo
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ambivalente, y que incluye dentro de ella al sexismo hostil y al sexismo benévolo. El sexismo
hostil estad constituido por todas aquellas actitudes directas que consideran que la mujer es
inferior al hombre, y por lo tanto menos capaz de liderar una comunidad, e incluso a si misma.
Por otro lado, el sexismo benévolo posee un cierto tono positivo afectivo que puede hacer que
se confunda con una actitud positiva hacia la mujer, pero sin embargo sigue legitimando el
papel de ésta como inferior, pero de una forma sutil, al tratarla como un objeto roméantico y
débil que necesita la proteccion del vardn. Se considera gque este segundo sexismo es mas
peligroso, ya que mientras que el sexismo hostil suele crear rebelion, el benévolo esta muy
aceptado por toda la sociedad, percibiéndose a los varones que lo desarrollan como
“caballerosos”. Sin embargo, por muy positivos que sean los sentimientos sobre los que se
apoya el sexismo benévolo, éste sigue siendo sexismo, ya que sigue basandose en la dominacion
del varon, y el mantenimiento de los roles que definen a las mujeres como débiles. Estas
dimensiones permanecen en préacticamente todas las culturas (Moya, Paez, Glick, Fernadndez y
Poeschi, 2002).

Frente a estos planteamientos, en los que se reconoce la existencia de un término, el machismo,
como reproductor de una estructura de poder que favorece al vardn, en 2011, Kaplan definié
psicolégicamente y desde el punto de vista de los roles la misandria. Kaplan (2011) se refiere a
la misandria como el odio o la aversion hacia los varones. También hace referencia a la
tendencia psicoldgica (y especialmente de tipo cognitivo) consistente en el desprecio al varén
como sexo, y a todo lo considerado como masculino. De hecho, un autor, Benatar (2003) se ha
referido a ella como el “segundo sexismo”. En su extremo, las personas misandricas,
normalmente mujeres, consideran a los varones como seres nocivos socialmente, personas
toxicas, e incluso indtiles, propugnado, por ejemplo, formas de concepcidn de nuevos seres que
excluyan el tener relaciones sexuales con un varén. Si bien nosotros vamos a utilizar como
término contrapuesto al de misandria el de machismo, en realidad su anténimo seria el de
misoginia.

Este término es muy distinto al de hembrismo, que hace referencia a la superioridad de la mujer
sobre el varédn. Es decir, hace referencia a una postura autoritaria frente a los varones, seria un
sesgo de género que perjudica a los varones. Y es dificil aceptar su existencia, ya que el
hembrismo no se sustenta examinando la realidad de una sociedad machista, y en la que el
patriarcado ha ejercido histéricamente y sigue ejerciendo un control sobre las mujeres. Y este
control no ha sido ni es ejercido por las mujeres hacia los varones. De hecho, mientras que uno
de los elementos en los que se basa el machismo es la violencia, el feminismo nunca se ha
basado en la misma; el machismo mata y el feminismo no, por lo que el hembrismo no existe en
la realidad, sino como forma de ataque al feminismo. Dentro de la creacion de términos que
intentan atacar al feminismo se sitla el de feminazismo (véase, por ejemplo, Limbaugh, 1993),
que expresa odio hacia las mujeres y ante el intento de alcanzar la igualdad (Kaufman y
Kimmel, 2011).

Ante la asuncion por parte de la sociedad de que todos somos machistas, la misandria, o si desea
el menosprecio del vardn, esté siendo a veces aceptada o al menos no criticada. No es asi si ésta
se produce en su grado extremo, claro. Asi, se ha producido una avalancha de criticas ante la
forma de educacion que propugna Nel Noddings, feminista reconocida, que bajo la idea de
educar en el feminismo, provoca misandria. En este sentido, resulta revelador el titulo del
articulo de Vandenberg (1996), “Feminine ethics or materialistic misandry?”. Encontramos el
hecho contrario en trabajos como el de McCormack (2011), que demuestra cémo los programas
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de alto rendimiento dirigidos a escolares de educacién secundaria pueden fomentar una nueva
masculinidad en los varones, que afiance la igualdad entre sexos.

Y por otra parte esta la misoginia. Los estudios sobre la misoginia parten fundamentalmente del
mito de la violacion y su aceptacion social. Este mito parte de pensamientos tales como “no me
puede pasar a mi”; “ella se lo buscd”; la mayoria de los asaltos sexuales son cometidos por
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extrafos en lugares aislados”, “es mejor no salir sola de noche, ni caminar por calles oscuras”,

e 19

cuando una mujer dice “no” a menudo significa “si”, etc.

El objetivo de la investigacion es maltiple. En primer lugar, determinar si existe una actitud de
rechazo ante la misandria, ya que tanto ésta como el machismo se deben considerar actitudes
discriminatorias; nuestra hipotesis es que se rechazara mas el machismo que la misandria, y que
incluso la misandria se considerara una actitud positiva, puesto que es una forma de demostrar
ante el otro que no se es machista. El segundo de los objetivos consiste en determinar si es
posible diferenciar las caracteristicas definitorias del machismo frente a la misandria; nuestra
hipotesis es que efectivamente, la misandria estar4 asociada fundamentalmente a visiones
positivas del ser humano, y el machismo a visiones negativas, acorde con lo expresado para el
anterior objetivo. Y por altimo, se desea verificar si existen diferencias en variables de roles
sexuales entre aquellas personas que se posicionan a favor y en contra del machismo, asi como
entre aquellas que se posicionan a favor y en contra de la misandria; la hipétesis de los
investigadores es que no se encontrardn diferencias en los aspectos citados, de forma que tanto
la misandria como el machismo se asociaran a variables tendentes a la discriminacion en
funcion de los roles sexuales.

METODO
Participantes

La muestra estuvo compuesta por un total de 600 sujetos, si bien dos de ellos se eliminaron
debido a que apenas contestaron a los cuestionarios, por lo que sélo fueron validos 598. De
ellos, el 41,6% fueron varones, y el 58,4% mujeres. La edad media fue de 25,73 afios, con una
desviacion tipica de 12,346. Un 36,6% tenian estudios acabados de bachillerato, un 26,9% de
Enseflanza Secundaria, un 23,6% de Formacion Profesional, y un 8,2% de universidad (el resto
de porcentajes fueron muy residuales). ElI muestreo fue incidental no representativo,
utilizdndose un grupo de encuestadores, alumnos de la Universidad de A Corufia. Todas las
entrevistas se realizaron en la ciudad de A Corufia.

Procedimiento

Se seleccionaron dos videos, uno que un grupo de tres colaboradores de la investigacion
coincidio en considerarlo el m&s machista de un conjunto de anuncios de television, y otro que
los mismos jueces consideraron como el mas misandrico. Puesto que el primero de ellos
anunciaba una compafiia de seguros y el segundo una marca de café, se solicité a los mismos
sujetos que escogieran otro anuncio de cada uno de los productos anunciados, pero que no
tuviera ninguna relacion con cuestiones de roles sexuales. De esta manera, se escogieron dos
anuncios de seguros (uno de ellos el clasificado como machista) y dos de café (uno de ellos el
clasificado como miséndrico). A los sujetos participantes en la investigacion se les dijo que se
les pedia su colaboracion para evaluar estrategias comerciales, de forma que queriamos
determinar qué anuncios eran mejores para anunciar los productos. De hecho, entre los adjetivos
de una prueba de diferencial semantico que luego se describe, se incluyeron reactivos de
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despiste. Cada sujeto comenzaba rellenando los datos sociodemogréficos de un cuestionario,
después se le ensefiaba el primer video y respondia a la prueba de diferencial semantico que
evaluaba ese video. A continuacion se le ensefiaba el segundo video del mismo producto y se le
aplicaba de nuevo el diferencial semantico, y lo mismo con los dos videos del otro producto; es
decir, el video machista, que anunciaba seguros, se exhibia antes que el video de despiste
también de seguros, y el video misandrico antes que el otro video de café. A la mitad de los
sujetos se les aplicé el orden machista - misandrico y a la otra mitad misandrico — machista, es
decir, se contrabalance6 la exposicion. Tras responder a las evaluaciones de los videos, se
aplicaba a cada sujeto la bateria de pruebas relacionadas con los roles sexuales. Las
evaluaciones que realizaron los participantes de los videos de despiste no se analizaron. Tras
acabar la recogida de datos se informé6 a cada participante del objeto real del estudio, y se le
pidié autorizacion para poder contar con sus datos. Nadie se nego.

Variables y disefio

Se consideraron dos variables independientes de seleccion: la existencia de machismo, con dos
niveles, positivo y negativo; y la existencia de misandria, con dos niveles, positivo y negativo.
Dichas variables se determinaron al preguntar en la evaluacion de cada anuncio que indicaran
qué les habia parecido positivo del anuncio machista y qué negativo, codificandose solo las
respuestas que hacian referencia a roles sexuales. Es decir, habia personas que consideraban que
existian elementos positivos en el anuncio machista y otras que consideraban que existian
elementos negativos, y de igual manera con el anuncio misandrico.

Las variables independientes fueron la calificacion de la misandria como algo positivo, la
calificacién de la misandria como algo negativo, la calificacion del machismo como algo
positivo, y la calificacién del machismo como algo negativo. Para cada una de ellas se
consideraron dos niveles: presencia o ausencia. La adjudicacion de los sujetos a los diversos
niveles se realizd en funcion de que expresaran ante cada anuncio que consideraran positivos o
negativos elementos de misandria o de machismo.

Las variables dependientes fueron las evaluaciones efectuadas de los 12 adjetivos del
diferencias semantico (agrado, interés, identificacion, gracia, impacto, humillacién, realidad,
relevancia, ideologia, simpatia, convencimiento y rabia), asi como la agresividad (agresividad
global, agresividad fisica, agresividad verbal, ira, y hostilidad), la masculinidad, la feminidad, la
ideologia de rol, y la cultura del honor (cultura del honor o global, honor individual, sociedad y
leyes, y legitimacion de la violencia).

Instrumentos
Se cre0 una bateria de pruebas que comprendié los siguientes elementos:
- Datos sociodemogréficos.

- Diferencial seméntico construido con adjetivos (12) para evaluar cada video. Se
construy6 ad hoc y se afiadieron mas reactivos para despistar a los sujetos y hacerles
creer que se trataba de una investigacion para determinar el impacto publicitario de cada
anuncio.

- Escala de Bush y Perry. Buss y Perry (1992) la definen como aquella respuesta que
emite estimulos agresivos hacia otro organismo. Mide cuatro escalas, denominadas
agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad, que se corresponden con los aspectos
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instrumentales, cognitivos y emocionales de la agresividad. También permite obtener un
indice global de agresividad.

- Escala de Masculinidad — Feminidad BSRI de Bem (1974), que pretende categorizar a
los sujetos en funcion de los roles sexuales. Incluye dos subescalas, masculinidad y
feminidad, de 9 items cada una en la version reducida, es decir, posee en total 18 items.
Se ha utilizado la adaptacion espariola de Fernandez (véase Fernandez y Vergara, 1998).

- Escala de Ideologia de rol sexual de Moya, Navas y Gémez (1991). Su version reducida
consta de 12 items. Mide las creencias que las personas poseen sobre los roles y las
conductas que hombres y mujeres deberian desempefiar y sobre las relaciones que los
sexos han de mantener entre si (Expdésito, Moya y Glick, 1998).

- Escala de cultura del honor de Ldpez-Zafra (2007). La cultura del honor se define por la
autora como una actitud o predisposicion a otorgar una importancia fuerte a la defensa
del honor. Esta compuesta por 17 items, que se punttian mediante una escala tipo Likert
de 5 puntos. Analiza tres factores: honor individual, sociedad y leyes en torno al honor,
y legitimidad del uso de la violencia ante una ofensa. Ademas, se puede obtener un
indice global sobre Cultura del Honor.

El analisis de datos se realiz6 con el paquete estadistico SPSS 20 de IBM. Se calcularon
estadisticos descriptivos y pruebas T de dos grupos de medidas repetidas, y Anova’s de un
factor.

RESULTADOS

En primer lugar se determing la fiabilidad de los cuestionarios empleados, utilizando para ello el
indice “alpha” de Cronbach. Los resultados indicaron que todas las pruebas y escalas dentro de
las mismas fueron fiables (agresividad global, 0,93; agresividad fisica, 0,84; agresividad verbal,
0,87; ira, 0,91; hostilidad, 0,84; masculinidad, 0,76; feminidad, 0,79; ideologia de rol, 0,84;
cultura del honor, 0,74; honor individual, 0,72; sociedad y leyes, 0,71; legitimacion de la
violencia, 0,73).

Respecto al nimero de personas que valoran positiva y negativamente cada actitud, como se
puede apreciar en la Tabla 1 existe un alto nimero de personas (481 frente a 100) que valoran
positivamente la misandria, es decir, el desprecio al varon. Este dato debe combinarse con el de
aquellos sujetos que rechazan elementos de la misandria (331) frente a los que no lo hacen
(250), si bien estas cifras se diferencias menos que las anteriores. Por lo tanto, es posible afirmar
gue los sujetos tienden a valorar positivamente la misandria.

Tabla 1: Especificacion de nimero de personas misandricas y machistas

Misandria positiva No 481
Si 100
Misandria negativa No 250
Si 331
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Machismo positivo No 527
Si 54

Machismo negativo No 231
Si 350

La misma Tabla nos ofrece datos sobre el machismo. En este caso, se puede comprobar coémo
un pequefio ndmero de personas (54) manifiestan que el anuncio machista posee elementos
positivos, mientras que la gran mayoria (527) no lo hace; por lo tanto, se produce un rechazo
grande hacia el machismo. De igual manera, 350 sujetos expresaron como el anuncio machista
presentaba elementos rechazables, frente a 231 que no expresaron opinidn negativa alguna. Es
decir, en general los sujetos rechazaron el machismo.

Seria planteable que seguramente esta informacion sera diferente en funcion del sexo de cada
sujeto. Los datos sin embargo no apoyan esta idea, y por esta razén no se expondran en forma
de tabla. lgual ocurri6 al analizar las variables referentes a los roles sexuales. Asi, por ejemplo,
con respecto a la misandria, 30 varones la consideran positiva, frente a 72 mujeres. O por lo que
se refiere al machismo, 20 varones lo defienden, frente a 36 mujeres. Los datos de rechazo
expresaron relaciones similares.

Por lo tanto, 100 sujetos (de un total de 598, es decir, el 16,72%) consideraron positiva la
misandria, frente a 54 (9,03%) que consideraron el machismo como algo positivo. Pero a la hora
de realizar un rechazo explicito, 331 (55,35%) rechazan la misandria, mientras que 350
(58,53%) rechazan el machismo, lo que indica que ambas actitudes se rechazan casi por igual.

Para poder determinar si las medias emitidas ante cada escala son significativas o no, se aplico
una prueba “t” de diferencia de medias relacionadas. Los resultados permiten verificar como
existen diferencias significativas (p< 0,05) en las siguientes variables: agrado, gracia,
humillacion, ideologia, simpatia, convencimiento y rabia. Si se efectla una comparacion con las
medias obtenidas en la, se comprueba como el anuncio misandrico produce mas agrado, mas
gracia, estd mas cercano a la forma de pensar de cada persona (ideologia), y produce mas
simpatia y convencimiento. Sin embargo, el anuncio machista produce mas humillacion y rabia.
Por dltimo se realizaron una serie de Andlisis de Varianza, cuyos resultados se sintetizan en las
conclusiones y en la Tabla 2, debido a la necesidad de acortar esta presentacion.

Tabla 2: Resumen Anovas misandria y machismo

Machismo / Misandria Variables significativas Direccion

Misandria positiva Feminidad Expresividad +

Ideologia de rol -
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Cultura del honor +

Sociedad y leyes +

Legitimacion de la violencia -

Misandria negativa Masculinidad +

Ideologia de rol -

Machismo positivo Legitimacion de la violencia +
Machismo negativo Agresividad fisica -
Feminidad +

Ideologia de rol -

Cultura del honor +
Honor individual +
Sociedad y leyes +

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El estudio realizado permite efectuar una serie de conclusiones, que se detallan a continuacion:

Los datos recogidos ponen de manifiesto que no hay diferencias entre los sexos de los
participantes, a pesar de que estemos estudiando variables que relacionadas con los
roles sexuales.

Los sujetos rechazan tanto la misandria como el machismo, pero se acepta mas la
misandria. El que casi un 17% de sujetos manifiesten una actitud positiva hacia la
misandria resulta preocupante, si bien es preocupante que un 9% de las personas
evaluadas defiendan actitudes a favor del machismo.

La misandria produce mas agrado, mas gracia, esta mas cercana a la forma de pensar de
cada persona (ideologia), y produce méas simpatia y convencimiento. Sin embargo, el
machismo produce humillacion y rabia.

Las personas que expresan una actitud a favor de la misandria destacan por su elevada
feminidad o valoracion de los aspectos expresivos del comportamiento, pero por otra
parte poseen una idea machista de las relaciones de pareja, defendiendo de manera
general una cultura del honor, es decir, la existencia de relaciones de parejas posesivas y
con subordinacién de la mujer a favor del varon. Esta idea de subordinacién no incluye
el universo laboral, ya que se acepta que las mujeres desempefien roles no tradicionales.
Ademas, se rechaza la violencia.

Una actitud machista implica claramente la legitimacion de la violencia.
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MARRUECOS-ESPANA: HISTORIA, VECINDAD CONFLICTIVA
Y OPINION PUBLICA

Mohamed Boundi Boundi. Circulo de Investigacion para la Inmigracion,

el desarrollo y la Cooperacion (CIIDYC)

RESUMEN

El inusual interés de los medios de comunicacion en Espafia por todo lo que sucede en
Marruecos traduce las inquietudes de los politicos e intelectuales espafioles que reclaman la
instauracién de una monarquia parlamentaria similar a la de Espafa. El presente ensayo tiene
como objetivo estudiar la imagen de Marruecos en la prensa espafiola en los momentos de
crisis.

Palabras claves: Marruecos, Espafia, prensa, opinion, imagen, vecindad.
INTRODUCCION

En la mayoria de lo que se escribe en la prensa y lo que expresa la opinion publica en Espafia, se
presenta al vecino del Sur, Marruecos, como un pais exoético, subdesarrollado y fuertemente
vinculado a sus raices afro-arabes. Aunque se aproxime a la realidad, esta corriente de opinién
resulta poco favorable al acercamiento de los pueblos en ambas orillas del Estrecho de
Gibraltar.

En general, Marruecos estd descrito como un proveedor de inmigrantes, una pescaderia
tradicional de los marineros espafioles y como una monarquia tradicional distinta a la espafiola.
Aun asi, la vieja imagen del “moro”, del “barbaro” e “infiel”, heredada del siglo XIX ha ido
perdiendo su carga de desprecio. Este estereotipo sigue siendo s6lo una imagen residual
heredada de la etapa del protectorado espafiol en la zona Norte de Marruecos (1912-1956), y
sobre todo de la Guerra Civil en Espafia cuando se utilizaban a soldados marroguies como carne
de cafion.

El interés de la prensa espafiola hacia Marruecos se refleja en el gran nimero de noticias y
comentarios que publica sobre lo que ocurre en este pais como si fuera una regién autbnoma de
Espafia. En el &mbito académico, los trabajos sobre en el sistema politico marroqui se preocupan
de las relaciones entre las élites y la administracién; las élites y el palacio y las instituciones
legislativas y politicas. Cinco estudios universitarios merecen ser citados en este campo: Las
élites politicas marroquies: los parlamentarios (1977-1993) (Parejo, 1999), Las otras elecciones:
los procesos y sistemas electorales en EI Magreb (Montabes, 1999), La Politica Exterior de
Marruecos (Hernando, 1997), Marruecos politico: cuarenta afios de procesos electorales (1960-
2000) (Lopez Garcia, 2000), y Marruecos 1984-1999. Dinamicas politicas internas y su
representacion en el diario El Pais (Szmolka Vida, 2007).

En el afan de informar regularmente de lo que ocurre en este pais, la mayoria de los grandes
periodicos espafioles (La Razén, ABC, El Mundo, La Vanguardia, El Periddico, Publico y El
Pais) disponian, hasta el inicio de la crisis en los medios de comunicacion en 2008, de
corresponsales en Rabat. Publican comentarios y cronicas sobre los temas clasicos de las
relaciones entre Madrid y Rabat como la inmigracion, la pesca o el movimiento islamico.
Insertan también en sus ediciones especiales informes, resefias de libros, tesis doctorales,
conferencias y entrevistas sobre el sistema politico, los derechos humanos en Marruecos y los
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aspectos conflictivos de los intercambios bilaterales. Esa circunstancia nos insta a preguntarnos
por qué la prensa espafiola parece mas generosa en comentarios, analisis y criticas hacia
Marruecos en comparacion con los demas vecinos del entorno inmediato de su pais (Portugal,
Francia, Argelia).

El estudio de la imagen de Marruecos en la prensa espafiola en los momentos de crisis nos exige
ademas analizar los origenes y motivos de discrepancia durante un siglo y medio de relaciones
bilaterales. La experiencia profesional del autor como corresponsal de prensa en Espafia desde
1987, le permitio conocer de cerca los principales contenciosos surgidos en las relaciones entre
los dos paises, a lo largo de las tres Gltimas décadas, y por tanto formar un bosquejo de los
conflictos hispanomarroquies. Durante este periodo, intervinieron acontecimientos
trascendentes en las relaciones bilaterales: renovacion de siete acuerdos de pesca entre
Marruecos y la UE Europea (UE) con gran incidencia sobre Espafia (1988, 1992, 1995, 1999,
2007, 2011, 2013); promulgacion de la Ley Organica de Extranjeria (2000) y su revisiones
(2003, 2009, 2011, 2012), de cuatro procesos de regularizacion de los inmigrantes
indocumentados afectando particularmente al colectivo marroqui (1991, 1996, 2000, 2005);
adopcion del Estatuto de Autonomia de las ciudades de Ceuta y Melilla (abril de 1995);
primeras visitas oficiales en Espafia de los reyes Hasan Il (septiembre de 1989) y Mohamed VI
(septiembre de 2000); deterioro del tema del Sahara e implicacién de la sociedad civil espafiola
en el apoyo de la poblacién saharaui en los campos de Tinduf (Sur de Argelia), etc.

Muchos son los acontecimientos dolorosos que llenan las efemérides de las relaciones politicas
entre Marruecos y Espafia desde la “Guerra de Africa” (1859-60). Sin embargo, tres momentos
claves se merecen especialmente citar en el inicio del siglo XXI: la tensién surgida en el verano
del 2001 entre ambos gobiernos por el fendmeno de la inmigracion irregular, la crisis
diplomatica a raiz de la llamada a consultas de los embajadores de Marruecos (Baraka el 27 de
octubre de 2001 y Azziman el 2 de noviembre de 2007), y, el incidente territorial del islote de
Perejil (julio de 2002). Numerosos ciudadanos marroquies fueron también inculpados en uno
macro-juicio por su presunta implicacion en los atentados terroristas del 11 marzo de 2004
contra los trenes de Cercanias de Madrid, por la muerte de 191 pasajeros y 1.500 heridos.

Para poder estudiar la imagen de Marruecos y de sus habitantes que se construye en Espafia, han
sido necesarias largas charlas con profesionales e intelectuales en los dos paises y la exploracion
de los fondos de archivos histéricos espafioles, marroquies, americanos y franceses relacionados
con la cuestion marroqui desde la segunda mitad del Siglo XIX. Repasamos también los
periodicos espafioles de audiencia nacional desde 1987 hasta 2015, revistas especializadas en
relaciones internacionales y tesis doctorales. Como esta estrechamente relacionada con la
imagen publica y el papel de la prensa en la construccion de la realidad social, analizamos los
prejuicios sobre Marruecos que subyacen en la memoria colectiva que de vez en cuando
reaparecen (y se refuerzan) en los medios de comunicacion.

Vecindad e imaginario colectivo

Las relaciones con Marruecos han sido histéricamente trascendentales en la politica general de
Espafia por multiples razones. Siendo a la vez un pais africano, arabe y musulméan, Marruecos
pertenece a un conjunto regional distinto. Es una monarquia constitucional. Ademas, se
encuentran establecidos en Espafia 771.427 marroquies en situacion regular (INCE, 2015).
Intervienen ademés otros factores para justificar el estudio de la imagen de Marruecos en
Espafia. Nos referimos a las percepciones de la sociedad civil sobre los cambios en este pais, su
sistema politico desde la transicion en 1998 y sus relaciones con Espafia. Son estos los rasgos
aparentes que llaman la atencion en el contraste y la vinculacion entre los dos Estados vecinos e
incitan la curiosidad de la opinién publica espafiola.

Los manuales escolares, cuentos populares, el cine, la novela y la prensa contribuian a mantener
activas durante décadas las percepciones negativas hacia Marruecos y los marroquies (Martin
Corrales, 2002). Como tratamos en esta comunicacion de la imagen de Marruecos en Espafia,
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admitimos como premisa que los estereotipos, perjuicios y percepciones negativas
contribuyeron, en el pasado, en la permanencia de los conflictos bilaterales. En el presente, van
unidos con los temas delicados en las relaciones bilaterales (lucha contra la delincuencia
organizada, traficos ilicitos, inmigracion, terrorismo, integrismo isldmico o el Sahara). Al
repasar los grandes conflictos bilaterales a partir de la segunda mitad del Siglo XIX,
constatamos en este contexto que la prensa espafiola acta como un notario y observador
privilegiado en las relaciones bilaterales.

Durante las crisis que conocieron las relaciones entre Marruecos y Espafia, en el principio del
siglo XXI, surgi6 un intenso debate sobre la compatibilidad de la filosofia de las relaciones
bilaterales con el papel que desempefian los media. Esta situacion nos invita a una reflexion de
fondo sobre la persistencia de los residuos del pasado y el papel de los media espafioles en la
reconstruccion de la confianza entre los dos gobiernos. A raiz de la crisis diplomatica entre 2001
y 2003 como consecuencia de la llamada a consultas del embajador de Marruecos en Madrid,
por ejemplo, comprobamos que la mejora de la confianza mutua dependia mucho mas de la
voluntad de los pueblos que de la actitud de los politicos (Real Instituto Elcano, 2005).

La opinidn publica espafiola, galvanizada a principios de nuestro siglo por les contenciosos con
Marruecos (el incidente de Perejil de 2002 sobre todo), suele adoptar actitudes favorables a la
tesis del gobierno de turno. Consciente del déficit de entendimiento entre los dos gobiernos,
Rabat intenta, por su parte, difundir su nueva imagen de un Estado de derecho, fuerte y
democratico, e instaurar un clima de opinion propicio.

Teniendo cuenta de la evolucion de las relaciones historicas, es l6gico admitir que siguen
existiendo puntos de desencuentro entre las dos naciones, ademas de estereotipos y prejuicios
latentes en la memoria colectiva. A raiz del largo periodo de coexistencia en la peninsula ibérica
de las culturas cristiana, musulmana y hebraica, numerosos estereotipos sobre Marruecos y los
marroquies han sido incorporados en la cultura popular y el imaginario (Menocal, 2003). Por
diversas circunstancias (vecindad, historia, conflictos territoriales y de interés), el marroqui fue
objeto en el siglo pasado de calificativos despectivos. Ya desde siglos, los términos moro, judio
0 hereje se empleaban en la Espafia medieval para justificar la purificacion étnica y confesional
del cristiano y el rechazo colectivo de los musulmanes y judios (Rosenstein, 1998). En tiempos
de los Reyes Catdlicos y de los Austrias, el moro se consideraba como vago, sucio y traidor.
Para definirse a si mismo, se crearon en la época un otro negativo y estereotipos anti-islamicos.
Asi aprendemos como se forjé la imagen del moro en la literatura espafiola (Gomez Torres,
2005).

La nocion del otro nacié paralelamente a la expansion colonial y el intento de las potencias
europeas de imponer, en los territorios sumisos, su cultura, su estilo de vida y su religion.
Durante la Guerra de Rif, los militares y africanistas intentaban justificar un choque de culturas
y el menosprecio de los habitantes de Marruecos. Estaban retratados como enemigos, salvajes,
crueles, adversarios intimos o infieles. Quizas esta vision fuera condicionada por los problemas
de convivencia surgidos durante el Protectorado espafiol y el nefasto papel de la Guardia Mora
traida por el general Franco durante la Guerra Civil. Marruecos es, desde tiempos de la
reconquista el otro, el moro, el enemigo activo o potencial, el vecino indeseado e inquietante
(Valenzuela, 1996).

Lo que es cierto es que ahora los cambios sociales, las nuevas prioridades econémicas y los
intercambios multiculturales contribuyen a la mejora de las percepciones de la opinion publica
hacia un nuevo estado de tolerancia en Espafia. EI marroqui no se considera asi como el otro
sino como un trabajador inmigrante que se esfuerza a integrarse en la sociedad. Esta nueva
imagen se refleja en el 82% de los entrevistados espafioles que afirmaron, en una encuesta del
CIS en febrero de 2001, que no les preocuparia nada tener marrogquies como compaferos de
trabajo (CIS, 2001). En otra encuesta, de mayo de 2003, apenas el 1% dentro de las personas
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entrevistadas admite tener una actitud de desprecio o de agresividad hacia los inmigrantes (CIS,
2003).

La injerencia en los asuntos internos de Marruecos por parte de los espafioles empezé a notarse
de manera mas abierta en la segunda mitad del siglo XIX. Desde las primeras expediciones
cientificas en Marruecos hasta la guerra de Melilla (1893-1894), se entremezclaban los intereses
politicos y econémicos con la cultura del adversario y el honor patriético (Akmir, 2002: 175-
191).

Desde el inicio de la Guerra Civil, una amplia operacion de reclutamiento de combatientes
marroquies se puso en marcha en el Rif, el protectorado espafiol (1912-1956). En estas
circunstancias, citamos tres factores fundamentales de la presencia de combatientes marroquies
en el campo de Franco: las malas cosechas en el Rif, una buena paga para el soldado y viveres
para su familia, y, el clima de represion contra la poblacidn autéctona que reinaba en la zona
(Ibn Azuz, 1997).

La nueva generacion de intelectuales espafioles (investigadores, escritores, universitarios y
periodistas sobre todo), se empefia en desmantelar la vieja doctrina de la identificacion idealista
con el entorno marroqui impulsada por los africanistas, el ejército y los sucesivos gobiernos
franquistas. Citamos los autores de ensayos sobre la guerra del Rif que han puesto en tela de
juicio toda la literatura épica, belicista y anti pedagdgica cargada de falsas victorias militares y
relatos de héroes inexistentes para atenuar el impacto del gran fracaso militar en la opinion
publica. Historia secreta de Annual (Pando, 1999); Annual 1921: el desastre de Espafia y del Rif
(Leguineche, 1996); Abrazo mortal (Balfour, 2002), Del Rif a Yebala (Silva, 2001); En el
barranco del lobo: Las guerras de Marruecos (De Madariaga, 2005) son algunos de los libros y
ensayos que llenan el vacio bibliogréafico que existe en relacion con el protectorado espafiol.
Otros escritores se rebelaron contra el mito del imperio colonial. Dos libros, El imperio que
nunca existié (Nerin; Bosch, 2001) y Los moros que Franco trajo (De Madariaga, 2002) se
distinguen especialmente en este sentido por denunciar la angustia de Franco, sus generales y
los africanistas de querer crear un imperio en Africa.

Prensa y distanciamiento cultural

Los periddicos de referencia que hemos analizado para el presente trabajo de investigacion (El
Pais, EI Mundo, ABC, La Razon, El Periddico), suelen tratar una tematica similar en relacion
con Marruecos. Sefialamos la institucion monarquica, los derechos humanos, la pesca, el
Sahara, el trafico de hachis, el islamismo, la inmigracion, la democratizacion de las
instituciones, y, la transicién democrética.

Cronoldgicamente, los temas de predileccion varian conforme con la evolucion experimentada
tanto en las relaciones hispano-marroquies como por la situacion interna de Marruecos. En los
afios 80, la prensa espafiola criticaba al rey Hasan Il calificindole de monarca absolutista y
responsable de la perdida para Espafia del Sahara. A principios de los afios 90, Marruecos estaba
sefialado como la frontera del mundo arabo-musulman con la Peninsula Ibérica por su cercania
de Argelia que estaba entonces inmersa en una guerra civil desde la sublevacién del Frente
Islamico de Salvacion (FIS) que contestaba los resultados de las elecciones generales de 1992
(Sanz, 2001).

A finales de los afios 90, Nadia Yasin, hija del difunto jeque Abdeslam Yasin, lider del
Movimiento Justicia y Caridad, irrumpié como el personaje marroqui méas citado en las cronicas
de la prensa espafiola dejando atrds a la socidéloga marroqui Fatima Mernissi (ganadora del
Principe de Asturias de 2002 en Ciencias Sociales) que se consideraba en Espafia un simbolo de
la emancipacion de la mujer en el mundo arabe.

A principios del siglo XXI, la figura del Rey recupera su interés en la prensa, desde la
entronizacion de Mohamed V|1, para apologizar las instituciones democraticas. Los marroquies
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ya empezaban a sofiar con una transicion a la espafiola, después de 38 afios del reinado de Hasan
.

En ciertas ocasiones, los periodicos publican comentarios firmados por diputados, ex ministros,
miembros de la Real Academia Espafiola, escritor-periodistas o periodista-colaboradores (Yanes
Mesa, 2004). Los periodicos de audiencia nacional son propiedad de grupos de prensa y
profesionales conocidos por sus afinidades por uno de los dos principales partidos que se turnan
en el poder (socialistas y populares).

Los editoriales que suelen ir sin firmar, se ajustan a la linea editorial del periédico (Weston,
2006). Cuando se trata de temas relacionados con Marruecos, como lo hemos constatado
durante los mandatos del Partido Popular (1996/2004; 2011/2015), los editorialistas defienden
argumentos que reflejan una posicion préxima al gobierno conservador (EI Mundo, ABC y La
Razo6n) o un punto de vista distinto del oficial (El Pais, La Vanguardia y El Periéddico).

¢Quienes escriben sobre Marruecos en Espafia? Nos encontramos con diversos tipos de plumas
gue se han especializado en el andlisis de las relaciones hispano-marroquies y temas
relacionados con Marruecos y sus instituciones. Los columnistas, en general veteranos
profesionales, son los dinosaurios de la prensa espafiola que han dejado su huella en distintos
medios de comunicacion.

Los periodistas-escritores son otra casta de periodistas que se distinguen por su compromiso
ideol6gico hacia el apoyo a los derechos humanos, la libertad de opinién, la denuncia del
terrorismo isldmico. Leemos también comentarios de colaboradores ocasionales en la prensa
regional. Su publico estd constituido, en general, por lectores interesados (periodistas
marroquies, embajadas de Marruecos en Madrid y de Espafia en Rabat sobre todo),
universitarios, investigadores en relaciones internacionales y técnicos de la cooperacion. Sin
embargo, la principal parte de las cronicas sobre Marruecos es obra de los corresponsales de los
medios espafioles acreditados en Rabat (Efe, La VVanguardia, ABC, El Periddico, La Razén, El
Pais, Prensa andaluza, Publico, Cadena Ser, TVE, TV3, Canal Sur TV, Cadena COPE). Tratan
de la institucion monarquica (La Vanguardia, 2002), las desigualdades sociales (El Pais, 2015),
la gestion del gobierno (ElI Mundo, 2015), el crimen organizado (La Vanguardia, 2015), la
inmigracion (El Pais, 2002), el islamismo (ABC, 1999).

Desde los afios 80, escriben sobre el subdesarrollo, los riesgos del auge del integrismo islamico,
la deficiencia del sistema politico y la figura del Rey. Conscientes del interés que suscitan sus
crénicas, no dudan en entrevistar a islamistas, universitarios o especialistas marroquies en
asuntos religiosos. En los momentos de tension, recurren al comentario monografico para
explicar las causas de las crisis ciclicas entre los Estados vecinos.

En resumen, los roces entre Madrid y Rabat tienen su origen en tiempos remotos. Nos
limitamos a sefialar en este contexto la mala interpretacion de compromisos bilaterales para
resolver los conflictos territoriales. Tres acontecimientos historicos corroboran esta
circunstancia: el Tratado de Paz y Amistad de Tetuan (25 de abril de 1860) gue puso fin a la
Guerra de Africa, la Declaracion de Madrid (7 de abril de 1956) que reconocid la independencia
de la zona Norte y los acuerdos sobre la devolucion de los territorios de Tarfaya (1958), Sidi
Ifni (1969) y el Sahara (1975).

Memoria, prejuicios y temores
El estudio de la prensa espafiola nos lleva a explorar los componentes de la imagen de
Marruecos y temas que suscitan mas interés para el publico en periodos de crisis entre los dos

gobiernos. Para conseguirlo, hemos escogido tres incidentes bilaterales de la Gltima década:

. Crisis migratoria (o de pateras) en el verano de 2001.

26



MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

. Crisis diplomatica provocada por la llamada a consultas del embajador de
Marruecos, Abdeslam Baraka, el 27 de octubre de 2001.
. Crisis territorial originada por el tema del islote Perejil/Leila, en julio de 2002.

Son tres acontecimientos claves que originaron el deterioro de las relaciones bilaterales, durante
el segundo mandato del presidente del gobierno espafiol, José Maria Aznar (2000 - 2004). La
intervencidn de la Unién Europea y Estados Unidos result6 inevitable para desactivar la tensién
en la zona e impedir un conflicto armado cuando surgi6 el incidente de Perejil (Tura o Leila
para los marroquies).

Constatamos que la prensa espafola, en estos tres momentos concretos, registré un alto nivel de
produccion de elementos informativos, interpretativos y gréaficos relacionados con Marruecos.
En este contexto, hemos optado por el analisis de contenido de 300 titulares (de noticias,
fotografias, graficos, cronicas, reportajes, comentarios, editoriales, etc.) recogidos de cinco
periddicos de audiencia nacional (El Pais, EI Mundo, ABC, La Razén y EIl Periddico de
Catalunya).

Descubrimos, en un andlisis preliminar, que los temas tratados son los que amueblan las paginas
de la prensa espafiola a lo largo de las Gltimos cuatro décadas: Sahara, pesca, contenciosos
territoriales, inmigracién, monarquia, religion y sistema politico. A lo largo del proceso del
analisis de los tres momentos, constatamos que se publicé el mayor nimero de articulos y
elementos graficos sobre Marruecos en comparacién con otros periodos. En este contexto,
hemos formado un corpus global de 300 titulares o unidades de muestreo recopilados (de
articulos, graficos, caricaturas, cronicas, entrevistas, reportajes, etc.).

Nos limitamos en nuestro estudio a clasificar los titulares segun el Género y la Seccién puesto
que subrayan los elementos relevantes en el articulo. En la valoracién del contenido, nos
basamos en el tono (positivo, negativo o neutro) de los elementos constitutivos de los titulares
en las tres crisis objeto de nuestro estudio (migratoria, diplomatica y territorial).

Informar o persuadir

Con el propdsito de informar acerca de Marruecos, los periddicos espafioles buscan efectos
contextuales cuando escriben sobre temas relacionados con las crisis hispano-marroquies como
la inmigracidn, los conflictos clasicos, el sistema politico de Marruecos. En este caso, no parece
tarea facil poner una linea divisora entre lo que es informacion y persuasion. Sin embargo es
sencillo resaltar el alto nmero de péginas y contenidos dedicados a Marruecos para mantener
informados a los lectores sobre todo lo que sucede en la orilla Sur del Estrecho. Asi veremos:

1. Dentro de los 100 elementos de la unidad tematica Crisis de las Pateras (5,6, 7y 8
de septiembre de 2001), predominan la informacion (50%) y el articulo de opinién
(22%). Los dos géneros representan casi los tres cuartos del total de los elementos
publicados durante los cuatro dias mientras la caricatura, el gréfico y la fotografia
(28%) son introducidos como recurso de apoyo a la noticia.

2. A lo largo de la Crisis diplomatica, la prensa se hizo ampliamente eco de la llamada
a consultas del embajador Abdeslam Baraka para incitar al lector a valorar esta
medida. Los 100 titulares que constituyen esta unidad temética, reunidos entre el 28
de octubre y el 2 de noviembre de 2001, se reparten entre la noticia (51%) y el
comentario (23%). Notamos que el aspecto afectivo, la pasion nacionalista y el
rechazo de las criticas de la otra parte son la nota dominante en los titulares,
particularmente de los de articulos de opinion.

3. En relacién con la Crisis territorial, hemos contabilizado en el dia después del
desalojo de los militares marroquies del islote (18 de julio de 2002), un total de 278
titulares publicados por El Pais (31 elementos), EI Mundo (50), ABC (83), La
Razén (65) y El Periddico (49). Los elementos informativos figuran en el 41% del
conjunto del muestreo. Los graficos, fotografias y caricaturas representan una
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proporcion casi similar (39%) mientras los articulos de opinion forman el 20% del
corpus.

4, En la lectura de los editoriales y comentarios recopilados en los tres casos, hotamos
el uso de datos concretos y argumentos indocumentados para apoyar la postura del
gobierno de Madrid y la linea editorial del periddico.

Este estilo de solicitacion de opinién, privilegiado en la interpretacion de la noticia, es una
técnica que vulnera habitualmente las reglas de la redaccion periodistica por introducir en el
cuerpo de la noticia valoraciones politicas y términos difamatorios o ambiguos. Con el
propdsito de influir en las actitudes colectivas, los periddicos en los dos paises no tuvieron
ningun reparo a lo largo de los periodos de tension politica en recurrir al periodismo totalitario
(Martinez Albertos, 1974).

A causa de los desacuerdos surgidos en 2002, consideramos que el contencioso de Perejil llevd
al paroxismo la tension entre Rabat y Madrid, una reflexion que se justifica por la produccion de
278 elementos periodisticos sobre el mismo tema en un solo dia (18 de julio). A tenor de este
dato, observamos que la prensa espafiola no se ha quedado al margen de la espiral de tension
entre los dos gobiernos. Al contrario, expresa su interés por todo lo que afecta a las relaciones
bilaterales y a la opinién puablica de su pais. El seguimiento de los temas conflictivos es la
resultante de la persistencia de contenciosos pendientes, una fuerte presencia de corresponsales
en Marruecos y una amplia red de periodistas/colaboradores.

En andlisis de los 300 titulares, los cinco temas mas citados son: Sistema politico (85
elementos), Rey y monarquia (54), Posesiones territoriales (66), Inmigracion (41) y Sahara (15).
Desde décadas, son las mismas categorias que forman el mend diario de la prensa espafiola
cuando escribe sobre Marruecos.

CONCLUSION

El propésito de esta comunicacion es ver si los viejos estereotipos hacia Marruecos y los
marroquies se mantienen en el imaginario espafiol y, sobre todo, si los medios de comunicacién
contribuyen a su permanencia. Un repaso de algunas teorias psicosociales sobre la opinion
publica, los estereotipos y prejuicios nos ha ayudado a presentar una primera reflexién acerca de
la imagen del inmigrante marroqui dentro de la sociedad espafiola.

Ante el alto grado de desconocimiento por parte de la opinién plblica espafiola sobre las
realidades de Marruecos, consideramos el seguimiento de los gestos del Rey de Marruecos ha
sido un permanente ejercicio periodistico para los corresponsales espafioles en el pais vecino.
Algunos le dedican mas espacio para analizar en profundidad sus discursos, actos vy
declaraciones mientras otros intentan determinar las disimilitudes entre los dos Estados a nivel
politico y a nivel de las mentalidades. La delicada situacion de las relaciones hispano-
marroquies tras el paréntesis colonial pone de manifiesto que existen realmente numerosas
asignaturas pendientes y que los choques son incesantes entre los dos gobiernos. El contencioso
territorial infecta, 60 afios desde el fin del protectorado espafiol, el conjunto de las relaciones
bilaterales a pesar de la buena voluntad manifestada a nivel oficial. La tension y el clima de
crispacion que dominan las relaciones entre Madrid y Rabat estan aumentando. Las afinidades
de las familias reales espafiola y marroqui se iban fortaleciendo, para sorpresa de la clase
politica.

En el ambito oficial, los conflictos clasicos como la pesca, la inmigracién, el Sahara y las
posesiones espafiolas en el Norte de Marruecos recobran fuerza situando a veces los dos Estados
al borde de la ruptura total. El descontento del gobierno de Rabat se incrementa con el
tratamiento informativo que se hace de los temas relacionados con la gestion de los asuntos
publicos en Marruecos y la monarquia.
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Los intentos de trascender los conflictos heredados del pasado acaparan el esfuerzo de los
diplomaticos, de la sociedad civil y los circulos econdémicos. El desastre de Anual (1921) esta
apenas citado en los libros de textos en Marruecos y las percepciones negativas sobre el
colectivo marroqui pierden cada vez fuerza con la integracién social de los inmigrantes.

En los momentos de crisis, salen a la luz las discrepancias bilaterales. En estas condiciones, la
valoracion del sistema politico marroqui no puede sustraerse al condicionamiento de los
problemas coyunturales. Esta valorado a través del déficit en infraestructuras, el descontrol de
los flujos migratorios, el ritmo de las reformas.

Tal como hemos visto en la investigacion, quedan aun por resolver todas las tensiones
arrastradas desde décadas incluso el conflicto del Sahara. Asistimos en la nueva etapa, a un
cambio del lenguaje politico, la explicacién moderada de las medidas en materia de inmigracion
y la bisqueda de una solucién definitiva al conflicto del Sahara.

A través de relaciones de vecindad, de trabajo, de amistad y de pareja, los marroquies se
integran paulatinamente en la vida social. La plena implicacion de Espafia en la doctrina
comunitaria europea y el notable crecimiento de la poblacion extranjera han impulsado actitudes
mas tolerantes y menos sesgadas. Ademas, la evolucién de los intercambios culturales,
econodmicos y empresariales han influido en el comportamiento de los espafioles que son el dia
de hoy mejor preparados para una convivencia con los inmigrantes, incluidos los marroquies.
Ahora éstos se valoran por sus capacidades profesionales, su identidad cultural (idioma sobre
todo) y por su estatuto legal en el mercado de trabajo.

El incremento de la cooperacién econémica y cultural, y, la nueva percepcién de Marruecos
como Estado moderado en plena transicion democratica hacen inevitable refundir una nueva
imagen de Marruecos como pais vecino y aliado.
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LA EVOLUCION DEL USO DE LAS NTIC EN ESPANA Y SU
INFLUENCIA A NIVEL SOCIAL

Juan José Garcia Escribano. Universidad de Murcia

Cristina Calvo. Universidad de Murcia

RESUMEN

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han desempefiado un papel fundamental en
la configuracion de nuestra sociedad y nuestra cultura. Las nuevas tecnologias de la informacién
y de la comunicaciéon (NTIC) estan creando sin duda una nueva forma de entender el mundo y
las relaciones humanas.

Las NTIC son el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.

El objetivo de esta comunicacién es analizar la evolucion del uso de las NTIC en Espafia y
comprobar en qué medida este uso tiene una influencia cada vez mayor en la vida de los
individuos. Para ello, partiendo de la piramide de usos de pantallas de Xavier Bringué, en la que
la base estaria ocupada por la funcién de comunicar, seguida por la de conocer, compartir,
divertirse y en la cuspide consumir, se llegaria a un andlisis de los datos existentes en la
actualidad que nos permitiera comprobar en qué medida la utilizacion de las NTIC esta
cambiando nuestra forma de vida. Fundamentalmente, se analizara el estudio 3057 del CIS:
Barometro de marzo de 2015, en el que aparece una bateria de preguntas relacionadas con las
NTIC y los datos del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién (ONTSI).

Palabras clave: NTIC, uso, pantallas, influencia social.
INTRODUCCION

En los afios 60 del siglo pasado, con la llegada de Internet, comenzaba un nuevo modelo de
intercambio de informacidn, opiniones y datos. Hasta ese momento, los medios convencionales
de comunicacion (prensa, radio, cine y television), cuyo modelo de comunicacién era
unidireccional, habian monopolizado nuestra forma de relacionarnos con la informacion, pero la
aparicion de Internet y los dispositivos mdviles (correo electronico, sms, chat, blog, redes
sociales, foros, whatsApp, etc.) han cambiado el modelo y han diluido las nociones
centro/periferia, control/descontrol y autoridad/sumisién. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (NTIC) se han ido configurando como “el conjunto de procesos
y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la
informacién y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion” (Adell, 1997). Las NTIC estan creando sin duda
una nueva forma de entender el mundo y las relaciones humanas. Desde la Gltima década del
siglo pasado, la integracién de esas NTIC en los hogares espafioles ha sido imparable y han
incidido, con seguridad, en las relaciones que se establecen en el seno de los hogares y a nivel
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social. Por ejemplo, la penetracion de la telefonia movil ha sido tan importante que, en abril de
2015, el namero de lineas de telefonia mévil automatica superd los 53,6 millones, situdndose la
tasa de penetracion® en el 108,5% (Gréfico 1). Segin datos del INE, el 99,1% de los hogares
espanoles disponia en 2014 de teléfono (fijo 0 maévil) y el 75,4% tenia ambos tipo de terminales.

Grafico 1. Tasa de penetracion de la telefonia movil automatica en Espafia. Afios 1997-2015.
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Fuente: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Nota de abril 2015.
*Abril, 2015

Igualmente, se confirma la integracion de las NTIC en los hogares espafioles, cuando
observamos como el porcentaje de viviendas equipadas con algun tipo de ordenador (de
sobremesa, portétiles y agendas electrénicas) ha ido creciendo paulatinamente hasta alcanzar,
segun los resultados de la encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los hogares que publica el INE, un 74,8% de hogares con Pc en el afio 2014, o
lo que es lo mismo, tres de cada cuatro hogares espafioles disponen de algun tipo de ordenador
(Gréfico 2).

Grafico 2. Hogares con algun tipo de ordenador (% sobre el total de hogares). Afios 2003-2014.
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Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y
comunicacion en los hogares.

1 . , ’ , ;. .z
Esta Tasa se calcula teniendo en cuenta el nimero de lineas de telefonia mévil en funcién de la
poblacidn.
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El objetivo de este trabajo es analizar la evolucion del uso de las NTIC en Espafia y comprobar
en qué medida este uso tiene una influencia cada vez mayor en la vida de las personas. Se
trataria de intentar comenzar a responder a algunas preguntas: ¢cuando, cuanto, cémo, por qué y
en qué medida las NTIC estan afectando a la vida de las personas y sus familias?, ;qué hace tan
necesarias e indispensables a las NTIC?, ;tienen todos los ciudadanos las mismas oportunidades
de acceso a las NTIC?, etc. Para ello, fundamentalmente, se analizaran los estudios 2948, 3005,
3038 y 3057 del CIS: Barometros de junio de 2012, noviembre de 2013, septiembre de 2014 y
marzo de 2015, en los que aparecen algunas preguntas relacionadas con las NTIC.

Utilizacion de las NTIC

El 92,9% de los espafioles declaraba en marzo de 2015 (2,4 puntos porcentuales mas que en
septiembre de 2014) haber utilizado el teléfono mévil en los ultimos seis meses, dos de cada tres
haber utilizado el WhastsApp u otra aplicacion similar, un ordenador o el correo electronico y
un poco menos las redes sociales virtuales o las tablets (Grafico 3).

Grafico 3. Utilizacion de NTIC en los ultimos seis meses (%). Afios 2014 y 2015.
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Fuente: Estudios 3038 y 3057 del CIS: Barometros de septiembre de 2014 y marzo de 2015.

Los datos anteriores sefialan claramente que Espafia ha alcanzado un grado de utilizacion de las
nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (NTIC) similar al de otros paises de
nuestro entorno, tal como se puede constatar igualmente en el Grafico 4, en el que se observa
que la poblacion internauta espafiola era parecida a la de la Unién Europea en 2014 (un 76% en
Espafia y un 78% en la UE-28). En el Dossier de Indicadores relacionados con la
administracion electronica y las TIC en la educacion en Espafa del Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (ONTSI), publicado en septiembre de
2015, se comprueba que los indicadores para Espafia son bastante parecidos a los de la UE-28:
cobertura de banda ancha basica, 95,1% y 96,9% respectivamente; personas que utilizan los
servicios de la administracion electrénica, 49% y 47%; personas de colectivos desfavorecidos
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usando Internet de forma regular; 58% y 60%; penetracién de la banda ancha movil entre
usuarios de telefonia movil, 77,2% y 71,6%, etc.

Grafico 4. Poblacion internauta (uso de Internet los Ultimos 3 meses) (%) Afo 2014.

UE 78 %o

ES 76 %

0%o 1 00%0

Fuente: Eurostat. ONTSI. Indicadores Destacados de la Sociedad de la Informacion.
Septiembre, 2015.

Sin embargo, los datos también muestran la existencia de una gran brecha generacional y, a
pesar de que hay personas mayores que utilizan las NTIC, los porcentajes de jévenes de 18 a 30
afios que hacen uso de ellas son mucho mas significativos, presentando los porcentajes mas
altos en relacion con el uso de ordenadores (89,3%), correo electronico (89,1%), whatsApp
(96,4%) y redes sociales (84,8%), mientras que sélo alrededor de uno de cada cuatro de los
mayores de 61 afios utilizan el ordenador, el correo electrdnico, el whatsApp y en mucha menor
medida las redes sociales o las tablets, siendo s6lo en el uso de teléfono mévil (80,8%) donde el
porcentaje de utilizacion en este grupo de edad es notable.

Tabla 1. Utilizacion de NTIC en los Gltimos seis meses, segln edad. Afio 2015.

18-30 afios 31-45 afios 46-60 afios 61 0 mas

Teléfono movil 98,0% 98,3% 95,7% 80,8%
Ordenador 89,3% 86,9% 67,9% 27,6%
Correo electronico 89,1% 84,7% 60,3% 23,2%
WhatsApp u otra aplicacion 96,4% 91,5% 70,5% 26,5%
Redes sociales virtuales 84,8% 67,1% 37,9% 10,3%
Tablets 47,6% 52,3% 30,5% 7,7%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

34



MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

Respecto a la variable del sexo, no se aprecia una gran diferencia, sin embargo cabe destacar
que las mujeres utilizan un poco menos que los hombres las NTIC (Grafico 5).

Grafico 5. Utilizacion de NTIC en los ultimos seis meses, segun sexo. Afio 2015.
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Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bar6émetro de marzo de 2015.

En cuanto al nivel de estudios, la brecha existente entre las personas con estudios superiores y
F.P. y los que no tienen estudios es muy amplia respecto de la utilizacion de cualquiera de las
tecnologias. En la Tabla 2 se constata claramente que a mayor nivel de estudios se produce una

mas importante utilizacion de la NTIC.

Tabla 2. Utilizacion de NTIC en los Gltimos seis meses, segin nivel de estudios. Afio 2015.

Sin estudios Primaria  Secundaria F.P. Superiores
Teléfono movil 65,0% 83,9% 96,5% 98,4% 98,1%
Ordenador 3,4% 21,9% 75,5% 86,0% 95,4%
Correo electronico 2,7% 16,8% 71,3% 82,1% 94,9%
WhatsApp 8,8% 28,2% 80,9% 86,9% 90,5%
Redes sociales 3,4% 13,1% 56,0% 62,1% 64,8%
Tablets 3,4% 7,0% 36,2% 42,8% 59,5%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bar6émetro de marzo de 2015.
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En relacidn con la frecuencia con la que utilizan las NTIC en su vida cotidiana aquellos que si lo
hacen, un 94,4% asegura que utiliza diariamente el whatsApp, y un 88,1% el teléfono movil y el
79,4% el portétil (Grafico 6).

Gréfico 6. Porcentaje de entrevistados* que utilizan diariamente cada uno de los dispositivos o
formas de comunicacion. Afio 2015.
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Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Barémetro de marzo de 2015.
* Base: Los que han contestado que han utilizado esos dispositivos en los Ultimos seis meses.
Principales usos de las NTIC

En junio de 2012 el principal uso que sus usuarios daban a Internet era el correo electrénico:
uno de cada cuatro le daba este uso. Poco mas de un afio después, en noviembre de 2013, el
porcentaje de los que sefialaba este uso se habia incrementado 16 puntos porcentuales hasta
alcanzar el 90,5% (Grafico 7).
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Gréfico 7. Usos principales que se le da a Internet*. Afios 2012 y 2013.
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Fuente: Estudios 2948 y 3005 del CIS: Barémetros de junio de 2012 y noviembre de 2013.

* Base: Los que han utilizado Internet en los meses anteriores (3 meses en 2012 y 12 meses en
2013).

También tenian en 2012 porcentajes altos de respuesta el navegar sin un objetivo concreto, el
participar en redes sociales y en chats o sistemas de mensajeria (Messenger, whatSapp, etc.) o
leer la prensa, y todos estos usos se incrementan considerablemente en 2013: el navegar sin un
objetivo concreto tiene un incremento de mas de 31 puntos porcentuales, el participar en chats o
sistemas de mensajeria de 27 puntos, el participar en redes sociales de 22 puntos, y sélo leer la
prensa tiene una ligera subida de 1,6 puntos porcentuales.

En la actualidad, segun los datos del Barometro del CIS de marzo de 2015, el 80,4% de los
espafioles envia mensajes a través de su teléfono movil, bien sean SMS, e-mail, WhatsApp o
similares. Un porcentaje también alto de los entrevistados —tres de cada cuatro— busca
informacién a través de Internet y en menor medida, aunque todavia por encima del 35%,
descarga musica, peliculas, videos o libros, compra o vende a través de Internet y sube videos o
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fotos. Un 26% participa en foros, chat o redes sociales a través de Internet e incluso un 6,7% de
los entrevistados manifiesta haber creado un blog o una pagina web (Gréfico 8).

Gréfico 8. Para qué se han utilizado las NTIC* en los Gltimos seis meses. Afio 2015.
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Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bar6metro de marzo de 2015.

* Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.De estos datos se desprende que algunas posibilidades que tienen las NTIC ya son de uso
comin para un porcentaje importante de espafioles; por ejemplo, el teléfono mdvil se ha
convertido en una parte fundamental de la vida de muchas personas, que parecen incapaces de
separarse de su terminal, llagando a producir adiccién e incluso una patologia bautizada con el
nombre de nomofobia, que consiste en un miedo irracional a no poder utilizar el mévil, y que
para algunos se ha convertido en la enfermedad del siglo XXI.

Tabla 3. Para qué se han utilizado las NTIC en los Gltimos seis meses, segin edad. Afio 2015.

18-30 31-45 46-60 61 0 mas

Buscar informacion en Internet 96,8% 92,0% 73,4% 33,8%
Enviar un mensaje por movil 979%  951%  832%  43,3%
Comprar/vender por Internet 55,9% 51,1% 27,9% 9,5%
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Descargar musica, peliculas, libros 73,5% 47 7% 24.4% 7,1%
Subir videos o fotos 66,0% 47,5% 24, 7% 6,4%
Instalar alguna aplicacion en el movil 82,6% 70,0% 40,4% 11,2%
Participar foros, chat o redes sociales 50,0%  34,9% 16,9%  4,4%
Crear blog o pagina web 10,7% 104%  3,7% 1,8%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

* Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

En la Tabla 3 comprobamos cdmo se repite la brecha generacional, siendo los mas jovenes los
que utilizan las NTIC para un mayor nimero de funciones, mientras que los de 61 afios 0 mas,
salvo en lo relativo a enviar mensajes por el mévil o a buscar informacion a través de Internet,
hacen un escaso uso de muchas de las posibilidades de utilizacion que ofrecen las NTIC.

Respecto a la variable del sexo, de nuevo, no se aprecian grandes diferencias entre las mujeres y
los hombres, aunque de forma reiterada se observa que las mujeres han utilizado las distintas
funciones un poco menos que los hombres las NTIC (Tabla 4).

Tabla 4. Para qué se han utilizado las NTIC en los ultimos seis meses, segun sexo. Afio 2015.

Hombre Mujer
Buscar informacion en Internet 78,1% 71,0%
Enviar un mensaje por moévil 81,9% 79,0%
Comprar/vender por Internet 40,5% 32,4%
Descargar musica, peliculas, libros, etc. 42,2% 32,2%
Subir videos o fotos 36,2% 34,9%
Instalar alguna aplicacion en el movil 55,5% 46,5%
Participar foros, chat o redes sociales 27,7% 24,3%
Crear blog o pagina web 8,4% 5,1%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

* Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

En cuanto al nivel de estudios, la brecha existente entre las personas con estudios superiores y
F.P. y los que no tienen estudios también se observa nitidamente en la Tabla 5 donde se
comprueba cémo se incrementa el nivel de estudios se produce una mayor utilizacion de las
distintas funciones asociadas a las NTIC.
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Tabla 5. Para qué se han utilizado las NTIC en los ultimos seis meses, segun nivel de estudios.
Afio 2015.

Sin estudios Primaria  Secundaria F.P. Superiores
5 . —
uscar: Informacion 2 5, 282%  82,5% 91,7%  96,4%
en Internet
Enviar un mensaje por ) o, 450%  88,6% 921%  95,2%
movil
Comprar/vender  por

2,1% 5,8% 34,4% 48,6% 62,5%
Internet
Descargar — musica, g, 108%  41,0% 46,8%  49.2%
peliculas, libros, etc.
Subir videos o fotos 4,1% 10,5% 40,4% 46,1% 44, 7%
Instalar alguna o o, 155%  55,6% 64,1%  68,8%
aplicacién en el mavil
Participar foros, chat , |, 5,5% 27,6% 30,3%  41,6%
o redes sociales
Crear blog o pagina

1,0% 0,6% 6,8% 7,4% 12,9%

web

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Barémetro de marzo de 2015.

* Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

Cambios producidos por las NTIC

En Barémetro del CIS de Junio de 2012, un 94,2% de los espafioles mantenia que las NTIC
habian cambiado “mucho/bastante” la sociedad y un 67,1% la vida cotidiana. En concreto, las
tecnologias que mas habian transformado tanto a la sociedad como a la vida cotidiana habian
sido el teléfono movil y la conexidn a Internet. En marzo de 2015, aunque la pregunta ya no se
hacer respecto de la sociedad ni de la vida cotidiana en general, sino de las familias en Espafia y
respecto de la vida cotidiana en la propia familia, el porcentaje de los que sefialan que la
influencia de las NTIC ha sido “mucha/bastante” asciende al 93,7% respecto de la influencia en
las familias en Espafia, y al 50,7% respecto a la influencia en la vida cotidiana de la propia
familia (Grafico 9). Por tanto, parece que, tanto en 2012 como en la actualidad, parece haber un
amplio acuerdo en sefialar la gran influencia de las NTIC en la sociedad en general o en las
familias en Espafia., siendo menor el porcentaje de entrevistados que mantienen que esa
influencia se produce en la vida cotidiana.
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Gréfico 9. Grado de influencia de las nuevas tecnologias en la vida cotidiana de las familias en
Espafa (%). Afio 2015.

70,0
60,0 58,0
50,0 o
40,0 -
30,0
20,0 S
10,0 4
2,4 0,8
0,0 -+
Mucho Bastante Poco Nada

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

Como consecuencia del uso de las NTIC, en 2012 un 81,1% de la poblacion afirmaba que las
personas se aislaban mas, un 75,7% que la gente se volvia mas perezosa, a la vez que un 66,1%
consideraba que desperdiciaba su tiempo, mientras que un 45,4% creia que se era mas eficiente
0 competente por el uso de las NTIC. Sin embargo, estas cifras han variado mucho en sélo tres
afios: el porcentaje de entrevistados que considera que el uso de las NTIC aisla a las personas ha
caido 30 puntos porcentuales, el de los que piensa que las hace méas perezosas 32 puntos y el de
los que cree que desaprovechan o desperdician su tiempo 14 puntos (Gréfico 10).

Gréfico 10. Consecuencias del uso de nuevas tecnologias en las actitudes y comportamientos de
los miembros de la familia (%). Afios 2012 y 2015.

Hacen nuevos/as amigos/as

Se relacionan mas con sus amigos/as de siempre

Se vuelven mas eficientes o competentes

Desaprovechan o desperdician mas su tiempo

Se aisl !
e aislan mas 81,1

Se vuelven mas perezosos
75,7

Hablan menos con los familiares con los que
conviven Sin datos

Se relacionan mas con familiares que viven lejos .
Sin dagos
T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H2015 m2012

Fuente: Estudios 2948 y 3057 del CIS: Bardmetros de junio de 2012 y marzo de 2015.
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Gréfico 11. Porcentaje de entrevistados que considera que las NTIC sirven “mucho” para el
desarrollo de las siguientes tareas. Afio 2015.

Trabajar desde casa

Tener una mayor movilidad geografica

Ocupar eltiempo de ocio familiar

Estar mas cercade los familiares conlos que no

. 62,4%
convive

Educar a sus hijos/as y/o nietos/as y/o
sobrinos/as

Coordinar las actividades domésticas entre los
miembros de la familia

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Barémetro de marzo de 2015.

Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

Ademas, en la actualidad un 62,4% de los entrevistados considera que la utilizacion de las NTIC
le es muy (til (le sirve mucho) para estar mas cerca de los familiares con los que no convive.
Aproximadamente un tercio de los entrevistados también considera que las NTIC sirven en gran
medida para tener una mayor movilidad geogréafica, coordinar las actividades domésticas entre
los miembros de la familia o para ocupar el tiempo de ocio familiar. Y, en mucha menor
medida, también hay entrevistados que piensan en la utilidad de las NTIC para trabajar desde
casa 0 para educar a los hijos, nietos o sobrinos (Gréafico 11).

Sin embargo, aunque solo un 16% de los entrevistados considere que las NTIC sirven “mucho”
para educar a los hijos, nietos o sobrinos, un 83,2% considera que “los padres deben saber
utilizar bien las NTIC para poder educar con ellas a sus hijos/as” y un 83% que “la influencia de
las NTIC en la educacion de los/as hijos/as es inevitable”. Incluso, un 70,4% de los espafioles
entiende que “en general la informacion que los/as jovenes reciben por las NTIC tiene mas
influencia que lo que les puedan decir sus padres”, sin perjuicio de que todo ello podria
convertirse en algo perturbador, ya que segin el 85,9% de los entrevistados “los/as jovenes
tienen dependencia de las nuevas tecnologias y eso es un problema para la educacion en la
familia” (Grafico 12).

Asimismo, el uso de las NTIC para desarrollar actividades que antes no se podian llevar a cabo
hace que necesariamente se dejen de hacer otras cosas (estudiar, dormir, ver la television, etc.) o
se hagan en menor medida. En 2012, cuando a los entrevistados que habian utilizado Internet en
los ultimos tres meses se les preguntaba si creian que por utilizar Internet habia disminuido el
tiempo dedicado a otras actividades, el 46,4% afirmaba no haber disminuido el tiempo
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destinado a ninguna de las actividades desarrolladas hasta ese momento; pero, un 26,7%
sefialaba que si habia disminuido el tiempo que anteriormente empleaba en no hacer nada, un
26,5% el destinado a ver la television y un 14,6% el destinado a la lectura. Sin embargo, en
marzo de 2015 a los entrevistados se les pregunta sobre la influencia, no s6lo de Internet, sino
de las TIC en la disminucion del tiempo dedicado a diferentes actividades y, ademas, se
formulan dos preguntas, una respecto de la gente en general y otra en relacion con el tiempo
personal de la persona que contesta, permitiendo, ademas, multiples respuestas, por lo que los
resultados no son comparables con los de 2012. No obstante, de estos resultados de 2015, habria
que resaltar que, respecto de la gente en general, los entrevistados creen que la mayor
disminucién de tiempo dedicado a una actividad debido a la utilizacién de NTIC, lo ha sido en
la lectura de libros, revistas o periddicos en papel (61,9%) y en buscar informacion en las
bibliotecas (47,8%). Respecto de la disminucion del tiempo personal, un 41% de los
entrevistados sefiala que no ha tenido ningin tipo de merma el tiempo dedicado a sus
actividades normales, un 22,4% que ha disminuido el tiempo dedicado a la lectura en papel y un
20,8% a la busqueda de informacion en bibliotecas. Por tanto, de estos datos, no parece
desprenderse un cambio importante de actividades por la utilizacion de las NTIC, sino més bien
una sustitucion: lo que antes se leia en papel o se buscaba en una biblioteca, ahora se hace a
través de la red, aunque si parece que las NTIC han ocupado tiempo del que antes se dedicaba a
no hacer nada (Gréfico 12).

Grafico 12. Influencia de la utilizacién de las tecnologias de la comunicacion en la disminucion
del tiempo dedicado por la gente en general o personalmente a diferentes actividades (%,
Respuesta Mdltiple). Afio 2015.

Buscar informacion en bibliotecas 47,8
Practicar algtn deporte 324
Trabajar
Estudiar 35,2
Leer libros, periddicos o revistas en papel 61,9
Iral cine 327
Oir la radio o ver |a television 33,3
Hablar con la pareja "cara a cara" 38,7
Salir con amigos/as 36,3
Pasear 37
Dormir 353
Estar sin hacer nada 433
Otra actividad
Ninguna 410 | | |
0,0 100 20,0 300 400 500 60,0 70,0
B Por lagente, engeneral M Entrevistado

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.
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Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

Ahora bien, los datos comentados anteriormente tienen una lectura diferente cuando tenemos en
cuenta la edad de los entrevistados. En la Tabla 6 se constata que son los mas jovenes los que
han sustituido, en mayor medida, su tiempo sin hacer nada por la utilizacion de las NTIC. Pero
también son los que mas han cambiado horas de suefio, de estudio, de paseo o de escuchar la
radio o ver la television por el uso de las NTIC. Como consecuencia de estas transformaciones
en la utilizacién del tiempo que estan teniendo principalmente los mas jovenes es muy posible
que se estén produciendo cambios en la relaciones sociales de los jovenes y, por tanto, en su
socializacién y en lo que ésta depende de las interacciones con otro tipo de agentes sociales:
familiares, docentes, compafieros de trabajo o de estudio, amigos, etc. (Bernete, 2010: 99).
Como sefialaba en el diario El Pais Ferran Ramén-Cortés (2010), “la consecuente pérdida de
contacto personal supone una seria amenaza para la capacidad de los jovenes de relacionarse
con los demas”.

Tabla 6. Influencia de la utilizacion de las tecnologias de la comunicacion en la disminucion del
tiempo dedicado personalmente a diferentes actividades (%, Respuesta Multiple). Afio 2015.

Del8a24 De25a34 De35a44 Ded5ab4 De55a64 65 y mas

anos afos afos afos afos afos
Estar sin 37,3 31,4 26,3 19,7 12,4 3,1
hacer nada
Dormir 21,2 14,4 111 6,6 51 1,9
Pasear 18,4 11,0 9,9 7.9 6,2 2,1
Salir con 7,1 7,7 7.8 53 3,9 15
amigos/as
Hablar con 10,4 8,2 5,8 5,3 3,4 1,1
la pareja
"cara a
cara"
Oir la radio 25,0 19,2 17,9 11,0 5,6 1,9
o ver la
television
Ir al cine 15,6 18,2 14,8 9,6 7,0 2,1
Leer libros, 35,4 34,1 29,6 22,8 15,5 5,2
periodicos o
revistas en
papel
Estudiar 20,8 55 3,5 3,3 2,8 1,0
Trabajar 2,4 29 1,8 0,9 1,4 0,2
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Practicar 8,5 8,6 9,2 5,7 54 1,7
algun
deporte

Buscar 429 32,4 23,2 19,3 15,2 5,2
informacién

en

bibliotecas

Ninguna 41,0 17,9 25,4 31,2 42,1 52,1

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

Base: Los que han contestado que han utilizado al menos una tecnologia en los Gltimos seis
meses.

Quizas debido a estos cambios en el uso del tiempo y a otras incertidumbres, el desarrollo de las
NTIC también es percibido como un riesgo, principalmente para los adolescentes y jovenes, por
una parte importante de los espafioles: el 85,9% de los entrevistados creen que los jovenes
tienen dependencia de las nuevas tecnologias y eso es un problema para la educacion en la
familia y el 70,4% que, en general la informacion que los jovenes reciben por las NTIC tiene
mas influencia que lo que les puedan decir sus padres (Grafico 13). Esto estd produciendo
“cambios que se estan introduciendo de forma silenciosa en la sociabilidad familiar, desde la
distribucion del tiempo de ocio, a los efectos sobre el grado de comunicacion entre los
miembros de la pareja, o la aparicion de nuevos conflictos afectados por estas nuevas
tecnologias” (Ayuso, 2015: 79).

Grafico 13. Porcentaje de entrevistados que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Los padres deben saber utilizar bien las TIC para poder educar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
; 83[2%
conellas asus hijos/as
Los/as j6venes tienen dependenciade las nuevas tecnologias y
., o 85,9%
eso es un problema para la educacion enla familia
En general la informacidn que los/as jovenes reciben por las TIC
) . . ) 70,4%
tiene mas influencia que lo que les puedan decir sus padres
Lainfluencia de las TIC en la educacion de los/as hijos/as es
- 83,0%
inevitable ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.
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Parece evidente que uso de Internet comporta algunos riesgos. Los entrevistados consideran
(Gréfico 14) que los riesgos mas habituales a los que se exponen los menores en Internet son: la
difusion de fotos o videos comprometidos (36,7%), dar demasiada informacion sobre ellos
(22,5%) vy ser acosado u hostigado con el fin de obtener concesiones sexuales (18,9%). Como
sefiala Ayuso (2015: 91), “tanto padres como jovenes son conscientes de los riesgos a los que se
enfrentan al insertarse en estas nuevas tecnologias [...] Sin embargo, padres y jovenes discrepan
en las formas de gestionar estos riesgos; para los mas jovenes no se debe sacrificar el acceso a
las nuevas tecnologias, donde se socializan cada vez méas los menores y donde desarrollan su
sociabilidad. Mientras que para los padres, prima mas la salvaguarda de la propia intimidad, en
un contexto donde se muestran dependientes de sus hijos”. En marzo de 2015, ocho de cada
diez padres (80,4%) declaraban que habian hablado con sus hijos sobre los usos y riesgos de las
nuevas tecnologias, frente a un 18,3% que nunca lo ha hecho. Parece que, como advierten
Espinar y Lopez (2009: 14), los jovenes creen conocer “los riesgos a los que se enfrentan y las
formas de evitarlos”, pero lo padres no estan tan seguros de ello.

Grafico 14. Riesgos mas habituales a los que estan expuestos los menores en Internet. Afio
2015.
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Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bardmetro de marzo de 2015.

Aunque como senala Meil (2011: 45), “a pesar de multiples y sofisticados medios de
comunicacion entre los individuos (teléfono movil, correo electrénico o telefonia a través de
Internet), la proximidad geografica sigue siendo un aspecto esencial para muchas actividades”,
las NTIC podrian permitir una mayor fluidez en la comunicacion dentro de la familia. En 2015,
aungue menos de la mitad (42%) de los padres espafioles esta en redes sociales en las que estan
sus hijos, casi el 65% si que comparte grupo de mensajeria instantdnea con su prole. No
obstante, un 51,5% de los espafioles considera que el uso de las nuevas tecnologias (Internet,
teléfono movil, etc.) ha incrementado los conflictos familiares, un 67,9% de los entrevistados
sefiala que ha reducido la comunicacion entre padres e hijos, un 49,4% la comunicacion en la
pareja y un 42,1% las relaciones con los abuelos (Gréfico 15). Existen teorias mas
individualistas que defienden una crisis de estas relaciones familiares y un acrecentamiento de
vinculos mas fragiles, aunque también hay autores que consideran que las NTIC no favorecen
esta desfamiliarizacion. Parece claro la necesidad de nuevos estudios en este sentido.
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Gréafico 15. El uso de las NTIC ha hecho que en la vida familiar haya aumentado o
disminuido...
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Fuente: Estudio nim. 3057 del CIS: Bar6metro de marzo de 2015.
CONCLUSIONES

Desde hace unos afios, los datos de opinién publica apuntan que Espafia ha conseguido un grado
de utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (NTIC) analoga
a la de los paises de nuestro entorno europeo. Pero estos datos también muestran la existencia de
una gran brecha generacional y por nivel formativo: son las personas méas jovenes y mejor
formadas (universitarios) las que utilizan en mucha mayor medida las NTIC.

De la informacién analizada también se desprende que algunas NTIC son utilizadas por un
porcentaje muy importante de espafioles. El teléfono mdvil, por ejemplo, se revela como una
parte esencial de la vida de muchas personas, que parecen incapaces de alejarse de su
dispositivo, llagando a producir adicciones y patologias relacionadas con las mismas.

Como consecuencia de las transformaciones en la utilizacion del tiempo, que estan teniendo
principalmente los mas jévenes por el uso de las NTIC, es muy probable que estén acaeciendo
transformaciones en la relaciones sociales de adolescentes y jovenes y, por ende, en su
socializacién y en lo que ésta depende de las interacciones con otros agentes sociales:
familiares, docentes, compafieros de trabajo o de estudio, amigos, etc.

Aungue las NTIC pueden permitir una mayor fluidez en la comunicacion dentro de la familia
(whatsApp, redes sociales, correo electronico, etc.), mas de la mitad de los espafioles considera
que el uso de las nuevas tecnologias (Internet, teléfono movil, etc.) ha incrementado los
conflictos familiares y ha reducido la comunicacion entre padres e hijos, y también, aunque con
un porcentaje menor, en la pareja y con los abuelos.

Para terminar, sefialar la necesidad de nuevos estudios que nos permitan comprender no sélo el
impacto de las NTIC en las familias y a nivel social, sino también los nuevos comportamientos
de las personas inducidos por el impacto de las NTIC en todas las esferas de la vida cotidiana.
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EL COACHING: CONTEXTO SOCIOECONOMICO, FORMAS DE
NEGOCIO Y EVOLUCION EN ESPANA

Naiara Gonzéalez. Universidad Rey Juan Carlos

RESUMEN

El coaching es una disciplina que apoyandose en los fundamentos tedricos de otras ramas del
saber como la psicologia, la filosofia o la direccion de empresas y de otros &mbitos como el
deporte, establece una metodologia precisa para ayudar al ser humano a alcanzar los objetivos
deseados, liberando su potencial y permitiéndole sentirse realizado y pleno. Son muchos los
datos que ponen de manifiesto la importancia del coaching en la actualidad: 41.300 coaches
prestan sus servicios en todo el mundo generando con su actividad unos ingresos de 47.900
dolares anuales por profesional, el incremento del rendimiento de los directivos que se han
servido del coaching se sitla en un 88%, es utilizado por compafiias como ING Direct o Nestlé.
Pero, ¢cual es la verdadera importancia de la disciplina? ¢;Cual es su situacion en Espafia? ¢Se
trata s6lo de una moda que anima a apostar por los suefios y a elegir la felicidad como forma de
vida 0 se convertira en una herramienta esencial para afrontar los nuevos retos que plantea el
siglo XXI? Para tratar de dar respuesta a dichas cuestiones se ha procedido a analizar el
consumo editorial de coaching durante los Gltimos seis afios en Espafia y se ha estudiado la
formacion en coaching que ofrecen determinadas universidades y escuelas de negocio en el
mismo pais. Por otra parte, y con el fin de llevar a cabo los mencionados anélisis, se ha
profundizado en el contexto socioeconémico en el que surge, en su concepto, en sus origenes y
en sus diferentes variedades. Los resultados obtenidos muestran que a pesar de que el coaching
cobra cada vez mas importancia en la sociedad espafiola, todavia no se ha convertido en una
disciplina suficientemente estructurada y definida, sin embargo todo parece indicar que tomara
un caracter mas solido en el futuro por dos motivos de gran relevancia: el primero es el contexto
socioecondmico actual, un contexto cada vez mas cambiante e incierto en el que las grandes
empresas burocraticas han dejado paso a un mercado laboral muy flexible e inestable. En este
nuevo escenario, la confianza en un mismo y el sentirse acompafiado son aspectos
fundamentales de los que el individuo carece en muchas ocasiones, y necesita, por ello, recurrir
a la figura del coach. El segundo motivo son los resultados tan positivos que logra el coaching
en organizaciones y con individuos. Se ha convertido en un elemento clave en el éxito de
compafiias y personas, en un instrumento nuevo necesario en un contexto lleno de nuevos retos.

INTRODUCCION

En el afio 2012, la International Coach Federation (ICF), la asociacion profesional de coaches
con mas miembros asociados del mundo, estim6 que, en aquel momento, el nimero total de
coaches activos era de 41.300 coaches en todo el mundo; de éstos, 21.300 prestaban sus
servicios en Europa y 15.800 lo hacian en Norteamérica. EI promedio de los ingresos que
generaba la actividad se situaba, segin los datos de la federacion, alrededor de los 47.900
dolares anuales. En lo que a resultados se refiere, publicaciones como la revista Fortune, han
asegurado que el coaching incrementa en un 88% el rendimiento de los directivos. Otro estudio
encargado por Right Management Consultants ha puesto de manifiesto que el retorno de la
inversion en coaching ejecutivo que realizan las organizaciones es de aproximadamente el
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600%. Son sdlo algunos datos que pretenden mostrar la expansion del coaching y su creciente
importancia en Espafia y en el mundo. Pero no Unicamente las cifras reflejan el impacto del
coaching en la sociedad actual, empresas de gran relevancia en el contexto econdmico espafiol
como ING Direct, Nestlé, Renault, Bankia o Deloitte se sirven del coaching para lograr mejoras
en su actividad y en sus resultados; universidades como la Universidad Auténoma de Madrid, la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) o la Universidad Auténoma de
Barcelona y escuelas de negocio como ESIC Business & Marketing School o ICADE Business
School ofrecen programas de formacién en coaching. Politicos como Beatriz Talegdn y Pedro
Zerolo; actores como Emma Suérez, Paolo Vasile y su equipo; cantantes como Carlos Baute y
por supuesto, deportistas como Rafael Nadal, reciben o han recibido servicios de coaching.

Pero, ¢cudl es la importancia real y el impacto del coaching? ¢Se trata de una nueva burbuja o se
convertird en una herramienta esencial para afrontar los nuevos retos que plantea el siglo XXI?
¢Es verdaderamente efectivo y Util o es s6lo una moda que anima a apostar por los suefios y a
elegir la felicidad como forma de vida?

A continuacion, tratando de despejar las cuestiones planteadas y de ofrecer una imagen lo mas
realista y fiel posible, se profundiza en el contexto socioeconémico en el que surge el coaching,
en su concepto, en sus origenes y en sus variedades, y se realiza un analisis del consumo
editorial de coaching en Espafia durante los Gltimos 6 afios, por un lado, y de la oferta formativa
sobre coaching en la educacién superior espafiola, por otro.

LAS TRANSFORMACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS

El contexto socioecondémico ha experimentado cambios muy significativos durante los ultimos
siglos; el capitalismo industrial de finales del siglo XVIII y principios del XIX ha sido
sustituido por el llamado capitalismo financiero a partir del siglo XX. Instituciones solidas y
complejas, dogmas incuestionables, rigidas condiciones laborales y organizaciones
comprometidas -propio todo ello de la modernidad sélida de Bauman o de la primera
modernidad de Beck- dejan paso a instituciones descentralizadas sin demasiados niveles
jerarquicos, horarios laborales flexibles, empleados multifuncionales y un contexto de riesgo,
incertidumbre y cambio en el que el individuo debe fluir, liderar, emprender, diferenciarse y
realizarse (Bauman, 2002).

Este nuevo contexto presenta muchas oportunidades, conlleva también, por supuesto,
numerosos riesgos. A pesar de la necesidad de lidiar con el cambio -en ocasiones tan rapido
como profundo- con la inseguridad, con la fragilidad de los compromisos adquiridos, con el
individualismo y con la exigencia de mejora constante; hoy en dia la posibilidad de reinventarse
y transformarse continuamente es una defensa eficaz contra la rutina y la falta de motivacién, el
no saber qué puede deparar el futuro préximo es un aliciente para que cada cual construya el
que mas le satisfaga, las relaciones y los vinculos personales que se establecen no exigen
demasiada dedicacidn y suelen proporcionar los beneficios esperados.

Surgen nuevas oportunidades y peligros que el coaching trata de aprovechar y de neutralizar
respectivamente. En este contexto, tomando perspectiva, el coaching parece cobrar un mayor
sentido, pues en el mundo tan rigido, estructurado y rutinario de la primera modernidad, la
seguridad, los planes a largo plazo y los compromisos firmes eran aspectos generalizados y
habituales (Giddens, 2010). Hoy, sin embargo, el miedo al cambio, al riesgo, al futuro incierto
se ha apoderado de la vida de las personas, y éstas ahora necesitan buscar nuevas referencias.
Ya no es la empresa la que le proporciona seguridad, tampoco la familia, ni si quiera la iglesia;
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todas éstas instituciones solidas comienzan a desmoronarse y el individuo estd obligado a
adaptarse rapidamente a un contexto aparentemente mas agradable en el que todo parece fluir de
forma sencilla, pero en el que se le exige mas que nunca: ya no basta con poseer una buena
formacion académica para lograr un puesto de trabajo en las compafiias mas prestigiosas del
mundo —ni siquiera para mantener el puesto que ya se tenia-, ademas es necesario contar con
otra serie de habilidades que no llegan a especificarse; el individuo deber ser capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios, de mejorar constantemente sus competencias profesionales, de
mantener relaciones satisfactorias con aquellos que le rodean, de arriesgarse, de reponerse en
poco tiempo del fracaso, entre otras cuestiones. La falta de referencias, los escasos limites de la
realidad actual y las altas exigencias a las que estan sometidos los ciudadanos del siglo XXI
hacen necesarios los servicios de un guia, una persona capaz de rescatar y orientar al individuo
cuando éste no sepa qué quiere, no tenga claro dénde desea llegar o no consiga desarrollar las
habilidades que necesita para lograr sus metas.

Autores como Bauman (Bauman, 2002) o Sennett (Sennett, 2000) aseguran también que el
contexto socio-econémico actual se encuentra en pleno cambio, el antiguo capitalismo se
desvanece mientras el nuevo capitalismo comienza a imponerse con fuerza. El antiguo
capitalismo era una forma de organizacion social, politica y econdmica de valores sélidos y
estructuras rigidas, de empresas burocréticas, grandes y muy jerarquizadas que ofrecian puestos
de trabajo estables, rutinarios, seguros y a largo plazo a cambio de compromiso y lealtad. El
contexto actual es cada vez mas diferente, flexible, incierto, cambiante y volatil (Bauman,
2002).

El coaching se presenta, por este motivo, como una herramienta que ayuda al individuo en el
proceso de transicion de un paradigma a otro, pero no s6lo eso, dadas las caracteristicas del
nuevo contexto que comienza a definirse, podria ser un instrumento realmente Util e incluso
necesario, que proporcione la seguridad que ya no ofrece la empresa burocréatica o que ayude al
ser humano a cambiar rapidamente cuando asi lo exija el contexto.

COACHING. CONTROVERSIAS EN TORNO AL CONCEPTO

El coaching es una disciplina que apoyandose en los fundamentos teéricos de otras ramas del
saber como la psicologia, la filosofia o la direccion de empresas y de otros dmbitos como el
deporte, establece una metodologia precisa para ayudar al ser humano a alcanzar los objetivos
deseados, liberando su potencial y permitiéndole sentirse realizado y pleno.

Debe sefialarse que no existe un Gnico concepto, una teoria sobre su nacimiento compartida por
todos los profesionales ni una clasificacion de los tipos de coaching cominmente aceptada. La
relativa juventud de la disciplina, junto con las numerosas areas de conocimiento de las que se
nutre y el contexto socioecondémico incierto y cambiante en el que comienza a constituirse como
tal son algunas de las razones que explican la falta de consenso y sistematizacion que
caracterizan al coaching.

Estudiosos de la materia como Fernando Bayon Mariné apuntan la misma idea: “en los tltimos
afios, multitud de autores y estudiosos han tratado de formular una definicion universal de
coaching, intento vano ya que puede tomar una u otra naturaleza, dependiendo del proceso en si
mismo” (Bayon, 2010, p.16). Para Rafael Echeverria, la respuesta a tal diversidad se encuentra
en el desarrollo que experimenta el coaching hoy, pues “es todavia una disciplina en pleno
proceso de invencion de si misma” (Wolk, 2007, p.203).
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Autores muy reconocidos como Timothy Gallwey y John Whitmore han planteado sus propias
definiciones de coaching.

Timothy Gallwey, autor de The Inner Game, una de las obras méas representativas en lo que a
coaching deportivo se refiere, afirma que “el Coaching es el arte de crear un ambiente a través
de la conversacion y de una manera de ser, que facilita el proceso por el cual una persona se
moviliza de manera exitosa para alcanzar sus metas sofiadas” (Patricio, 2011, p.234).

Mas tarde, John Whitmore aplica las ensefianzas de Gallwey en la empresa europea, surge asi el
denominado coaching empresarial. Segin Whitmore, “el coaching consiste en ayudar a alguien
a pensar por si mismo, a encontrar sus respuestas, a descubrir dentro de si su potencial, su
camino al éxito, sea en los negocios, en las relaciones personales, en el arte, el deporte o el
trabajo” (Bayon, 2010, p.16).

LOS ORIGENES DEL COACHING

Tampoco sobre el origen los profesionales y estudiosos del coaching tienen una opinion Unica.
Existen diferentes teorias y los considerados “padres del coaching” por unos autores no son tal
para otros. No obstante, toda obra que realice un recorrido por la historia del coaching menciona
la ciudad hungara de Kocs, a los filosofos griegos, la filosofia existencialista y la
fenomenologia, el constructivismo y a los autores modernos Timothy Gallwey y John
Whitmore.

1. El carro de Kocs. El carruaje utilizado en la ciudad hungara de Kocs, un vehiculo mejorado
de cuatros ruedas y provisto de sistemas de suspension, se hizo realmente famoso en la Europa
del siglo XV. El carro recibi6 el nombre de kocsiszeker en hungaro, es decir, coche en
castellano. Hoy muchos sefialan que existe un fuerte vinculo entre el coaching y el carro de
Kocs, pues su finalidad es la misma: transportar al individuo desde la situacion en la que se
encuentra a aquella que le gustaria alcanzar (Bayon, 2010).

2. Sécrates, Platén y Aristoteles. Otros afirman que los fildsofos clasicos, Sécrates, Platon y
Aristoteles, fueron los primeros coaches de la historia. Socrates, ha sido considerado “uno de los
padres del coaching”, y su forma de ensefiar, la mayéutica, el método elegido para llevar a cabo
las sesiones de un proceso de coaching en la actualidad. El filésofo ayudaba a sus pupilos a
través del dialogo, haciéndoles preguntas y dejando que éstos encontrasen sus propias
respuestas (Hoyos, 2009). “Decia Socrates que no existe el ensefiar, sino solo el aprender” (O
Connor, 2005). Platén, pone de manifiesto la importancia de las preguntas, ya que son éstas la
herramienta fundamental para llevar a cabo el didlogo. Segun Fernando Bay6n, para muchos
autores “Los Didlogos” de Platon son las primeras sesiones de coaching de las que se tiene
constancia (Bayon, 2010, p.24). Aristoteles, introduce el concepto de “habito” -acto rutinario y
repetitivo- como forma de lograr la virtud: “aprendemos haciendo lo mismo que se debe hacer
después de haber aprendido” (Bayon, 2010, p.25). El filésofo griego distingue dos estados: el
“ser”, aquello que ya se es en la actualidad, y el “deber ser”, aquello que todavia no se es, pero
que se puede llegar a ser gracias a la repeticion del habito (Bayén, 2010).

3. El existencialismo y la fenomenologia. Del existencialismo, el coaching toma por un lado la
reflexion, necesaria para pasar posteriormente a la accion, y por otro, la orientacion hacia el qué
y el como y no tanto hacia el por qué (Hoyos, 2009). La fenomenologia es el método del
existencialismo; trata de descubrir, conocer y describir las cosas, las personas y la realidad tal y
como son, evitando prejuicios y rechazando verdades generales y absolutas.
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4. El constructivismo. El constructivismo defiende que es necesario generar un ambiente en el
que se propicie la creacion de conocimiento, pues los individuos parten de experiencias y
conocimientos previos para construir otros nuevos. Al igual que el constructivismo, el coaching
y, en particular la programacién neurolingtistica (PNL), entienden que el ser humano no
percibe los acontecimientos como realmente suceden, sino que cada uno realiza una
interpretacion determinada de los mismos (Hoyos, 2009).

5. Timothy Gallwey. Como ya se habia mencionado, Timothy Gallwey, profesional del tenis de
origen norteamericano y autor de libros sobre entrenamiento y desarrollo personal, es
considerado uno de los autores mas importantes y representativos del coaching moderno. Su
obra, The Inner Game, es igualmente significativa y reconocida dentro del coaching deportivo,
en ella se defiende la idea de que es necesario controlar pensamientos e ideas para lograr
resultados positivos, prueba que el coaching es capaz de ofrecer logros visibles o exteriores
(Hoyos, 2009).

6. John Whitmore. John Whitmore recibi6é formacién de la mano de Timothy Gallwey y con él
fundé el Inner Game britanico desde el que se trabajaba con tenistas, esquiadores y jugadores de
golf. Posteriormente el britanico trasladd al mundo empresarial los fundamentos del coaching
deportivo, surge asi el coaching empresarial que consigue una buena y rapida aceptacion en las
organizaciones europeas (Whitmore, 2011).

LAS VARIEDADES DEL COACHING

Pese a la falta de unanimidad propia de la disciplina, es posible identificar varios tipos de
coaching que toda clasificacion recoge.

1. Life coaching o coaching de vida. El coaching de vida tiene una gran carga psicoldgica, se
dedica al desarrollo del hombre como un ser vital, encargdndose de su faceta personal, humana
y social.

2. Coaching profesional. A diferencia del anterior, el coaching profesional trabaja el desarrollo
profesional del individuo. Se trata de un tipo de coaching estrechamente ligado al mundo
empresarial, en concreto al &mbito directivo o de recursos humanos.

Suelen distinguirse también tres modelos muy definidos: el coaching pragmatico, el ontolégico
y el humanista.

3. Modelo anglosajén: coaching pragmatico. El coaching pragmatico es un modelo préactico, que
persigue resultados concretos y que trata de rentabilizar al maximo el esfuerzo realizado. Desde
Harvard Business Essentials en “Coaching y Mentoring”, se concibe el coaching pragmatico
como un proceso interactivo en el que jefes, supervisores y otras personas con empleados a su
cargo intentan solventar problemas de rendimiento o mejorar notablemente la capacidad y las
destrezas de los empleados de la compafiia (Olivé, 2014).

4. Modelo sudamericano: coaching ontolégico. El coaching ontolégico considera que la persona
tiene tres dimensiones o centros: el linglistico, el corporal y el emocional, todos ellos
fundamentales para el aprendizaje. La forma de utilizar el lenguaje, el cuerpo y las emociones
determinan la capacidad del individuo para aprender y cambiar. El coaching ontoldgico concibe
al hombre como un ser linglistico que interpreta la realidad de forma Unica y actla segun dicha
interpretacion. Entiende que, a través del lenguaje, el hombre se crea a si mismo y crea la
realidad que le rodea.
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5. Modelo europeo: humanista. El coaching humanista centra su trabajo en el desarrollo del
potencial del cliente, se trata segin John Whitmore de “liberar el potencial de una persona para
incrementar al maximo su desempefio, consiste en ayudarle a aprender en lugar de ensefiarle”
(Whitmore, 2011 citado por Hoyos, 2009, p.28). Los dos pilares fundamentales de esta escuela
son la conciencia (el conocer la situacién de partida) y la responsabilidad (el comprometerse con
los propios objetivos). El desarrollo de la autoestima, la capacidad de eleccion, asi como el
trabajo de la perseverancia y de la disciplina son elementos caracteristicos del coaching
humanista.

6. Coaching ejecutivo. Se dirige a ejecutivos o directivos, personas con un alto grado de poder y
autoridad dentro de una compafiia. A menudo los cargos mas altos no tienen la posibilidad de
compartir sus temores, dudas o decisiones; deben lidiar en solitario con muchas presiones y todo
ello tiene efectos negativos en el profesional. En este contexto, el contar con los servicios de un
coach permite a los directivos reforzar su autoestima, trabajar su miedo al fracaso o0 mejorar sus
habilidades directivas incrementando notablemente su rendimiento en la empresa (O Connor,
2005).

7. Coaching de equipos. “El Coaching de Equipos tiene como objetivo alinear a todos los
miembros del equipo con los resultados a alcanzar en funcién de su Mision y su Vision, y
conseguir que el rendimiento del equipo sea superior a la suma de las contribuciones
individuales” (O Connor, 2005, p.256). Pretende crear un verdadero equipo a partir de un grupo
de profesionales alineando para ello los objetivos de cada uno de sus miembros con el objetivo
comun. Propicia un contexto de confianza, de unién y de compromiso (O Connor, 2005).

8. Wingwave. Sostiene que un acto o gesto por mas sencillo o pequefio que pueda parecer tiene
la capacidad de provocar cambios importantes cuando se realiza en el momento y en el lugar
adecuado. Para su aplicacion, combina varias metodologias distintas como la programacion
neurolinglistica (PNL), la estimulacion hemisférica bilateral o la quinesiologia (O Connor,
2005).

9. Coaching deportivo. El coaching deportivo desarrolla las capacidades que deportistas,
entrenadores y otros profesionales del deporte necesitan para alcanzar el éxito en sus areas
correspondientes. Ayuda al individuo a alcanzar el maximo rendimiento trabajando al mismo
tiempo factores técnicos y deportivos, y factores psicoldgicos.

10. Programacion neurolingiiistica PNL como herramienta de coaching. “La programacion
neurolinguistica (PNL) es un modelo coherente, formal y dinamico de cdmo funciona la mente
humana que describe como piensan los seres humanos, cdmo procesan la informacion y cémo
representan la realidad o, dicho de otro modo, cémo el ser humano se comunica consigo
mismo” (Bayon, 2010, p.241). Se desarrolla a comienzos de los setenta en la Universidad de
Santa Clara, California cuando Richard Bandler, informético y estudiante de psicologia y John
Grinder, linguista y profesor de la Universidad, comienzan a estudiar los modelos de
comunicacion y los métodos de trabajo que utilizaban terapeutas de gran importancia como
Milton Erickson (terapia hipnética), Virginia Satir (terapia familiar sistémica) y Fritz Perls
(terapia Gestalt).

EL CONSUMO EDITORIAL DEL COACHING

El estudio del consumo editorial del coaching en Espafia refleja la trayectoria y permite conocer
la evolucién de la disciplina en este pais. Los libros editados tres o cuatro afios atras dejan
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constancia de su pasado, los libros actuales y de mayor exito muestran la realidad presente y los
libros mas recientes permiten anticipar las tendencias que seguiré la disciplina a corto y medio
plazo.

Se han considerado las tres librerias mas grandes e importantes en Espafia: Casa del Libro, Fnac
y libreria de EI Corte Inglés. Se ha procedido a averiguar, a través de sus paginas web, el
numero de libros sobre coaching que ofrecian cada una de ellas, teniendo en cuenta la seccion
bajo la que se agrupaban —dentro de la categoria “coaching”, cuantos libros se incluyen dentro
de empresa, cuantos dentro de autoayuda, y cuantos dentro de deportes—, se ha estudiado la
evolucion que ha seguido el niamero de libros publicados desde el afio 2009 hasta el presente
afio, y se han realizado varias clasificaciones: se han seleccionado las obras de mayor precio, las
mas valoradas, las mas vendidas y las mas recientes, para conocer cuales son sus caracteristicas
y si es posible realizar algin tipo de comparacidn o extraer conclusiones relevantes. De todos
los libros analizados se ha tenido en cuenta el precio, la valoracion que se ha realizado del
mismo, el nimero de ejemplares vendidos (si la obra se sitla entre las mas vendidas), el afio en
el que ha sido publicado, la editorial a través de la que ha salido al mercado y por supuesto, su
autor. ¢Los libros de mayor precio son también los mas valorados? ¢Tienen caracteristicas
comunes? ;El coaching se presenta como un instrumento empresarial 0 como una forma de
terapia? ¢Sus autores son profesionales reconocidos? ¢(Se han dedicado al coaching con un
enfoque psicoldgico o desde el &mbito de la empresa?

Casa del Libro, en lo que a bibliografia se refiere, ofrece 617 resultados de la busqueda
“coaching”, de ellos las categorias con un mayor nimero de libros son Empresa, Autoayuda y
Espiritualidad, Psicologia y pedagogia, Economia y Deportes y juegos (Grafico 1). En Fnac, 100
libros se incluyen en la categoria “coaching”, de ellos 57 son libros de Gestion, 34 son Ensayos
y seis son Libros Practicos (Gréfico Il). En El Corte Inglés, la basqueda genera 89 resultados,
divididos fundamentalmente en dos grupos: Empresa y Autoayuda (Gréfico Il1).

Casa del Libro

Fnac El Corte Inglés

&0@ XS & Q@Q Gestion  Ensayos  Libros Empresa  Autoayuda
b 24 ¥ < practicos )
6 Grafico IIT
Grafico I Gréfico II

Los resultados son
bastante reducidos si se comparan con los de disciplinas como la Psicologia (5.617 libros en
Fnac) o con tendencias recientes como el Community Management (596 libros en Fnac).

Atendiendo a la evolucion de la literatura del coaching en los Gltimos siete afios y teniendo en
cuenta la base de datos de libros editados en Espafia que proporciona el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, se observa como el nimero de libros de coaching desde el afio
2009 hasta el afio 2012 ha ascendido de forma constante, a partir de entonces se ha producido un
descenso situdndose en los niveles del afio 2010 aproximadamente.
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Los afios en los que se lanzan y se editan una mayor cantidad de libros de esta materia son el
afio 2012 y el afio 2013. La mayor parte de los libros lanzados en el afio 2012 tratan el coaching
desde una perspectiva general, sin ahondar en una escuela o un estilo concreto, no obstante
también se comercializaron otras obras en las que el coaching se utiliza en disciplinas 0 campos
muy variados y especificos, desde la educacién hasta el deporte o la busqueda de empleo. Los
ambitos desde los que se ha abordado el coaching tradicionalmente han sido por un lado, la
empresa y el mundo laboral, y por otro, la psicologia. Se han escrito manuales en los que se
ofrece un estudio completo e integrador centrandose en la propia disciplina y en todas las ramas
de las que se nutre. Considerando las obras en las que el coaching se aplica a otros ambitos muy
particulares, la educacién y el deporte son dos de los campos en los que el coaching ha tenido y
sigue teniendo una mayor utilidad.

Precio. Las obras de mayor precio se caracterizan por ser obras técnicas y profesionales, de
caracter teorico como la obra de Fernando Baydn, Coaching hoy: Teoria general del coaching o
de caracter practico como la obra de Donna Berry, 50 actividades para desarrollar destrezas de
coaching y mentoring en directivos. Se dirigen fundamentalmente a los profesionales de la
empresa. Sus autores, son profesionales reconocidos, con una gran reputacion en el mundo
empresarial (Marshall Goldsmith o Fernando Bayo6n). Han sido publicadas por editoriales
universitarias (Ramon Areces) o editoriales especializadas en desarrollo personal y empresarial
y en empresa, entre otros campos (Jossey-Bass Publishers).

Valoracién. Las obras mas valoradas tienen un caracter muy practico, se dirigen a un publico
muy amplio y variado, pues en ellas se proporciona al lector diferentes herramientas que han
sido de utilidad en organizaciones empresariales y en el deporte de competicion, con el fin de
gue éste experimente notables mejoras en su vida cotidiana si las aplica como se indica. Sus
autores, a pesar estar vinculados al mundo empresarial, han recibido una formacion muy intensa
en coaching y en la actualidad ejercen como coaches (Talane Miedaner, Francisco Yuste). Las
editoriales de estas obras estan especializadas sobretodo en psicologia y autoayuda, (Ediciones
Urano, Desclée De Brouwer, Ridgen).

Ventas. Los libros mas vendidos son aguellos que proporcionan una serie de técnicas o de
actividades para mejorar determinados aspectos sobre los que el lector estéa dispuesto a trabajar,
la mayoria son obras préacticas, que centran su estudio en el mundo de la empresa. Todos ellos,
comparten una misma filosofia: es necesario el cambio de ciertos factores o aspectos vitales
para conseguir realizar los suefios que siempre se han tenido, para ser feliz y para vivir una vida
plena y con sentido.

Afo de Edicion. Los libros publicados en los Gltimos meses son libros muy practicos y
dindmicos. Muchos de ellos siguen una estructura narrativa, a través de historias transmiten una
serie de principios y proporcionan un conjunto de técnicas que permiten al lector mejorar su
vida, ser més feliz y sentirse mejor consigo mismo.

Editoriales. La mayoria son editoriales de bastante prestigio, seriedad y rigor; se dirigen a un
publico especializado, a profesionales y universitarios; se dedican a la publicacion de
contenidos muy vinculados a dos ramas principales: al mundo de la empresa (Paidés, Ramoén
Areces) y al mundo de la psicologia y la terapia (Ediciones Urano, Editorial Ridgen).

Autores. Los autores de las obras estudiadas suelen ser profesionales del mundo de la empresa
como Raimon Samsé (Supercoaching), de la psicologia como Coral Ldopez Pérez (Coaching
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educativo), de la educacién como Carmen Valls Ballesteros (Coaching educativo) o de otros
ambitos como Sergio Bulat (Coaching para escribir).

Conclusiones. Teniendo en cuenta los factores analizados se llega a la conclusion de que los
libros sobre coaching més vendidos y valorados a dia de hoy, los de mayor éxito, tienen un
caracter bastante préctico y se presentan como herramientas que ayudan a conseguir los suefios
y las metas que todo ser humano siempre quiso alcanzar.

LA ENSENANZA DEL COACHING EN LA EDUCACION SUPERIOR

El hecho de que universidades y escuelas de negocio comiencen a incluir la formacién en
coaching como masteres o grados implica que en un futuro préximo, profesionales formados
por instituciones reconocidas y de larga trayectoria y experiencia prestaran sus servicios con
mayor uniformidad, coherencia y profesionalidad. La oferta formativa permite entender también
que se trata de una disciplina o de un sector que ofrece realmente oportunidades de empleo, el
mercado demanda profesionales preparados y los centros formativos deben proporcionar la
formacion necesaria para satisfacer dicha demanda.

Por todo ello se ha considerado relevante realizar un andlisis de los programas formativos sobre
coaching que se ofrecen en la educacion superior espafiola. Se han seleccionado varias
universidades y escuelas de negocio por su importancia, su prestigio y su reconocida trayectoria.
Entre ellas cabe destacar la Universidad de Barcelona, la Universidad Complutense de Madrid,
la Universidad de Valencia o la Universidad Rey Juan Carlos, el Instituto de Empresa Business
School (IE), ESADE Business School o ESIC Business & Marketing School e ICADE Business
School. En lo que a universidades se refiere se han estudiado todos los programas que incluian
en su titulo el término “coaching”, en las escuelas de negocio, en cambio, se han tenido en
cuenta también otros programas o masteres cuyo contenido se aproxima al coaching. De todos
ellos se han analizado varias cuestiones: el tipo de programa formativo, los destinatarios o
publico objetivo, el enfoque de la formacién y los contenidos a estudiar, el caracter tedrico o
préctico del programa y la formacidn y experiencia laboral con la que cuentan los docentes que
lo imparten. El objetivo ha sido conocer las caracteristicas mas importantes de la formacién
ofertada: ¢se ofrecen masteres, titulos propios o cursos de otro tipo? ;A quién se dirigen? ;Estan
mas ligados a la empresa, a la psicologia o al propio coaching como una disciplina completa y
definida? ¢Es un programa teérico o tiene un caracter mas practico? ¢Los docentes proceden del
campo de la psicologia o estan mas vinculados con el mundo empresarial? ;Tienen una
formacion acreditada en coaching y una larga experiencia profesional?

La oferta formativa de coaching en el ambito universitario y en las escuelas de negocio es
escasa, teniendo en cuenta las universidades seleccionadas, la media de los programas
formativos que se ofrecen se sitla alrededor de cuatro programas; en las escuelas de negocio
esta cifra se reduce a dos programas. En la universidad publica la oferta es mayor que en la
privada y que en las escuelas de negocio.

Tipo de programa. Ni en universidades ni en escuelas de negocio existe la posibilidad de cursar
un master oficial, los titulos o programas formativos son en su mayoria titulos propios (en
universidades publicas y privadas, de 41 programas, 19 son titulos 0 mésteres propios) 0 cursos
de corta duracion o formacion continua (21 programas).

Destinatarios. Los programas formativos se dirigen, en términos generales, a un publico
bastante amplio que incluye coaches profesionales (10 programas); psicélogos, terapeutas,
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orientadores y trabajadores sociales (3 programas); docentes y educadores (1 programa);
profesionales del deporte (2 programas) v, directivos y profesionales de la empresa, ya sean
altos mandos, mandos intermedios, personal de recursos humanos o consultores (34 programas).
Sin embargo, la mayor parte de programas formativos se dirigen especialmente, a este Gltimo
grupo, a directivos y profesionales de la empresa que tienen a su cargo un equipo y que
necesitan desarrollar habilidades de liderazgo y de gestion de personal.

Enfoque y contenido. En las universidades, la mayoria de los cursos formativos guardan una
estrecha relacion con el mundo de la empresa (15 de 40 programas), superando a aquellos que
se centran en el coaching como objeto de estudio (12 programas) y a los que se aproximan a él
desde el &mbito psicoldgico (8 programas).

Dentro de las escuelas de negocio, la mayor parte de los programas presentan un contenido
estrechamente ligado al mundo empresarial (12 de 16 programas), dentro de los vinculados a la
empresa, siete se dirigen a directivos y a altos cargos, y persiguen objetivos como la mejora del
liderazgo, de las habilidades directivas o de la gestion de equipos, Unicamente tres consideran el
coaching como el objeto a estudiar y profundizan en su concepto, origen y en sus diferentes
escuelas, y sélo uno aborda su estudio desde una perspectiva mas psicolégica.

Tipo de formacién y modalidad. Como consecuencia de las caracteristicas de la propia
disciplina, todos los programas formativos consultados ofrecen una formacion teérico-practica
que incluye numerosas actividades como resolucién de ejercicios practicos, asistencia a
conferencias, participacidn en procesos de coaching, etc. y practicamente todos ellos se llevan a
cabo de forma presencial, una condicion que parece necesaria en cursos que tratan de
proporcionar una experiencia vivencial y que entienden el coaching como una disciplina
eminentemente practica.

Duracion. La duracion es muy variada segun el tipo de programa formativo al que se haga
referencia, asi, los titulos propios se imparten durante uno o dos afios, y los cursos de corta
duracion o programas de formacion continua que se ofrecen en las universidades tienen una
duracion de cuatro dias o de ocho meses segun el caso. En las escuelas de negocio la duracion
es mucho mas reducida, la mayor parte no llega al afio.

Precio. El precio medio de los programas que ofrecen las universidades es de 2.785 euros, en las
escuelas de negocio la media es de 4.532 euros. En las universidades, el titulo propio de mayor
coste tiene un precio de 17.000 euros y el de menor coste, de 30 euros. El precio medio de la
formacion que se ofrece en titulos propios es de 3.763 euros, el de los cursos de corta duracién o
formacion continua, 1.280 euros, y el de otros programas, 424 euros. En las escuelas de
negocio, el precio medio de los programas abiertos o superiores se sitGa en 5.364 euros y el de
otros programas como talleres o cursos intensivos es de 375 euros.

Requisitos de acceso. Unicamente en quince de los programas formativos se exigen ciertos
requisitos para acceder a la formacion, en los 26 restantes no se especifica previamente el
criterio utilizado para seleccionar a los estudiantes que finalmente cursaran el programa. Se trata
normalmente de disponer de un grado universitario, una diplomatura o una licenciatura y se
exigen sobre todo para cursar méasteres y titulos propios (11 titulos propios lo exigen).

Docentes. En las universidades, son en su mayoria profesionales del ambito de la psicologia los
que imparten los programas formativos de coaching (36 programas), en las escuelas de negocio,
los docentes estan mas vinculados al mundo de la empresa (10 programas) o ejercen como
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profesionales del coaching (10 programas). A pesar de que hay docentes con formacién y
origenes profesionales muy diferentes como abogados, farmacéuticos o ingenieros, todos ellos
suelen tener una intensa formacion posterior en coaching y una amplia experiencia profesional.

Conclusiones. En la universidad, asi como en las escuelas de negocio, la formacién en coaching
es muy reducida y variada. En su mayoria, en las universidades, se imparten titulos propios y
cursos de corta duracién; y en las escuelas de negocio, programas abiertos. Se trata de cursos
presenciales, de contenido tedrico-préctico. La duracion y los precios varian mucho en funcion
del tipo de programa impartido. El estudio del coaching se aborda sobre todo desde el &mbito
empresarial y se dirige a profesionales de la empresa. Los docentes estan ligados generalmente a
la psicologia (en universidades) o al mundo empresarial (en escuelas de negocio).

CONCLUSION

El coaching no es todavia una disciplina suficientemente estructurada y definida, sin embargo el
nuevo contexto socioeconémico y los resultados satisfactorios que proporciona a personas y a
organizaciones son dos factores importantes que podrian contribuir a que en un futuro no muy
lejano tomase un caracter mas profesional; las caracteristicas del nuevo capitalismo
mencionadas anteriormente, los programas formativos tan variados que ofrecen universidades y
escuelas de negocio y la abundante e igualmente variada literatura sobre coaching en Espafia asi
lo demuestran.

En la actualidad, la formacion ofrecida por universidades y escuelas de negocio no esta
suficientemente desarrollada, no sigue patrones definidos ni presenta una sistematizacion
adecuada. Sin embargo, la mayor parte de las empresas mas grandes, internacionales y exitosas
se sirven del coaching con fines diversos. Por este motivo, dado que en el mundo empresarial
empieza a ser una herramienta e incluso una cultura de empresa o un estilo de direccion
habitual, teniendo en cuenta que comienza a asomarse de forma timida y bastante
desestructurada a universidades y escuelas de negocio, y considerando que empieza a tener
cabida en &mbitos tan diversos, es posible afirmar que el coaching se consolida y se desarrolla
de forma de répida y se integra con facilidad en el mundo laboral, tomando un caracter mas
profesional y reduciendo progresivamente y a medida que alcanza un desarrollo mayor, el
intrusismo que hoy en dia dafia y desvirtGa la profesion. No s6lo en el mundo profesional,
también en la faceta personal el coaching promete un desarrollo importante, pues en el contexto
actual la seguridad y el acompafiamiento que proporcionaba la familia tradicional o la empresa
burocréatica debe ser sustituida por una mayor confianza en uno mismo y una capacidad de
adaptacion al cambio y a la incertidumbre, que no siempre resulta facil de lograr sin ayuda
externa, haciendo en muchos casos imprescindible la figura del coach.
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INTERNET Y REDES SOCIALES: { CAMINAMOS HACIA UNA
NUEVA COMUNICACION?

Alvaro Madrigal Barrén. Universidad Rey Juan Carlos

RESUMEN

Los seres humanos hemos construido distintos grupos sociales para poder sobrevivir desde
nuestros comienzos. En esos inicios se contaba con unas conexiones entre un menor ndmero de
personas. Debido al crecimiento de la poblacion, van a surgir las grandes ciudades y las
personas comienzan a desarrollar diferentes nexos de unién con otras, que van a consistir en un
aumento de las personas con las que estan conectadas. Entre los primeros humanos estas
relaciones eran mas estrechas pero no superaban el entorno familiar o de la comunidad de
pertenencia. Hoy en dia también contamos con conexiones en numerosos ambitos, tales como el
trabajo, la universidad, el bar, etc.

El socidlogo Duncan Watts, recogio en su libro “Six Degrees: The Science of a Connected Age”
la Teoria de los Seis Grados por la cual defendia la posibilidad de unir a una persona a otra
distinta, de cualquier parte del planeta, en solo seis saltos, pero también se ofrecia otro dato de
gran interés: cada persona conocia de media a unas 100 personas. Sin embargo, el avance social
de las Gltimas décadas ha traido consigo un aumento de las conexiones entre personas y con la
llegada de las denominadas “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion” y
posteriormente de las “Redes Sociales de Internet” el dato ofrecido por Duncan Watts ha
guedado escaso.

Con este aumento de relaciones y la facilidad de conocer y conversar con otras personas gracias
a Internet y las plataformas sociales, la comunicacion ha iniciado una nueva era en la que tiene
mas importancia que nunca para la sociedad. Ese protagonismo nos hace realizar una serie de
preguntas que debemos responder: ¢(Nos comunicamos igual que antes? ;La comunicacion es
mejor o peor? ;Mas directa 0 menos personal? ;Cudles son los beneficios y los detrimentos de
esta nueva era?

Palabras clave:
Comunicacion, Redes Sociales, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Internet,
Twitter

indice:

1) Introduccion. 2) Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién: Construyendo una
Sociedad de la Informacion. 3) Las Redes Sociales de Internet. 4) Twitter: Casos de
comunicacion en la red de los 140 caracteres. 5) Conclusiones. 6) Bibliografia.

INTRODUCCION

La comunicacion es una caracteristica clave en la construccion y mantenimiento de las
sociedades. Los seres humanos nos comunicamos de muchas maneras, verbales y no verbales,
en todas las interacciones que realizamos entre miembros de la sociedad.

La evolucién de la sociedad ha traido un cambio también en la forma de comunicarnos. Los
seres humanos nos comunicamos con gestos, con la voz, con dibujos, con la escritura, con
fotografias, con videos, entre otras formas.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) han traido consigo una unificacién
de todas las formas de comunicacion entre los seres humanos, lo que ha facilitado la difusion de
informacion entre los miembros de la sociedad.

Si hasta su aparicién las relaciones méas directas se debian hacer cara a cara 0 manteniendo
conversaciones por teléfono, hoy en dia con encender un dispositivo puedes ver, escuchar y
hablar a una persona que esta a miles de kildmetros, escribir un texto y que lo puedan leer
centenares, miles o millones de personas en pocas horas.

Una de las herramientas més destacadas entre las TIC y el avance sufrido en comunicacién fue
Internet y la web. Entre las paginas web, en los Gltimos afios, se han asentado las Ilamadas
“Redes Sociales de Internet” que buscan conectar personas o colectivos, ya sean empresas,
instituciones puablicas u otro tipo, entre ellos y comunicarse de una forma mas sencilla.

En el presente texto se ha analizado el recorrido de las TIC y el avance hacia una Sociedad de la
Informacién para luego realizar un estudio de las Redes Sociales, en concreto Twitter, y los
ejemplos de nueva comunicacion que han surgido gracias a dicha plataforma para responder a
ciertas preguntas: ¢(Nos comunicamos mejor 0 peor que antes? ;Se trata de una nueva
comunicaciéon mas directa o por el contrario es menos personal? ¢Cuales son los beneficios y los
detrimentos de esta nueva era?

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: Construyendo una Sociedad de la
Informacion

El término de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) aparece definido por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) como ‘“aquellos

dispositivos que capturan, transmiten y despliegan datos e informacion electrénica [...]”
(OCDE, 2002).

Otra definicién fue aportada por Martinez Sanchez (1996, p. 102), que define a estas tecnologias
como los “medios de comunicacion y de tratamiento de la informacion que van surgiendo de la
unién de los avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia electrénica y las
herramientas conceptuales, tanto conocidas como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas
como consecuencia de la utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del
conocimiento humano.”

En definitiva podemos generalizar y considerar que “las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas”. (Cabero, 1998, p. 198)

Caracteristicas y valores de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Definido el concepto, es preciso analizar las caracteristicas que se comentan en las definiciones
y los valores principales de las TIC de cara a comprender el cambio de paradigma que han

generado en nuestra sociedad (Cabero, 1998):

Son herramientas que abren un abanico de posibilidades y ayudan a las personas y sociedades a
comunicarse y tratar informacion, ya sea en forma de texto, imagen y/o sonido.

La innovacion continua persigue a estas tecnologias, por lo cual, su crecimiento es siempre
exponencial.

La interconexion e interactividad son posiblemente las dos caracteristicas mas importantes.

Ademaés de realizar una interaccién con el propio usuario, una TIC por si sola, puede ofrecer
infinidad de posibilidades, pero estas aumentan cuando se relacionan entre ellas.
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Su instantaneidad ofrece una transmision de informacion en periodos de tiempo reducidos. Esta
caracteristica esta estrechamente relacionada a que las TIC crean procesos automatizados que
facilitan su uso y aumentan sus posibilidades.

El uso de las TIC ha sido generalizado y se encuentran presentes en todos los ambitos de nuestra
sociedad.

Los diversos tipos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Las TIC son dispares y engloban tanto antiguas tecnologias como las nuevas gque han surgido
desde entonces y podrian surgir en un futuro. De cara al estudio que se ha realizado las méas
importantes son los ordenadores, Internet, los dispositivos moéviles y las conexiones
inalambricas.

Ordenadores e Internet

Desde las décadas de los ochenta y los noventa el uso de ordenadores ha sido comln en los
hogares (Guillén Caramés, 2010: 21), ofreciendo infinitas posibilidades como la ofimatica, la
digitalizacion de documentos, entre otras utilidades. No obstante el uso de ordenadores se
remonta a comienzos del siglo XX (Olviva, Gutiérrez Fernandez, Lépez Santa Cruz y Torrecilla
Pefiuela, 1998).

Internet, en cambio es mas reciente. Estados Unidos fundd en 1958 la Advanced Researchs
Projects Agency (ARPA) con la intencion de generar comunicaciones entre ordenadores
militares de forma directa y en 1967 se presenté el proyecto ARPANET que logré sus objetivos
y que avivo la investigacion en otros paises. En 1982, el nimero de redes similares a
ARPANET comenz0 a generar un escenario cadtico y se adopté el protocolo TCP/IP, creando
asi la International Net: Internet. (H’obbes Zakon, 2015)

En 1992, en la Exposicion Universal celebrada en Sevilla, “desfilaron por los diferentes
pabellones de la ciudad andaluza las mas avanzadas tecnologias procedentes de todo el mundo.
Sin embargo, la palabra Internet no aparecia por ningln sitio. Diez afios después, Internet no
solo es el tejido de nuestras vidas, es un medio para todo, que interact(a con el conjunto de la
sociedad|...]” (Criado Grande, Ramilo Araujo y Salvador Serna, 2002: 4).

El punto de inflexion de Internet surgié en 1991 cuando Tim Berners-Lee, que llevaba
trabajando en el proyecto desde dos afios antes, publicaba la primera World Wide Web
(WWW). Si bien, el uso de Internet era mas profesional, este hecho supuso el comienzo de una
etapa de universalizacion de Internet, y fomentd el uso de ordenadores, que fomenta la inclusion
de los hogares como actores y usuarios/consumidores clave.

Manuel Castells (2000: 3) ya avanzaba que “en todo el planeta los nucleos consolidados de
direccion economica, politica y cultural estaran también integrados en Internet”. Y es que, desde
entonces, la web avanza de forma exponencial en el siglo XXI. Su evolucion ha logrado un
cambio de paginas en las que se puede consumir informacion hacia lugares donde los usuarios y
usuarias participan, crean y difunden contenido, ademas de poder comunicarse entre si. Un
ejemplo de estas paginas mas participativas son las Redes Sociales de Internet, que son objeto
de anélisis de este articulo.

Dispositivos moviles y el paradigma de las conexiones inalambricas

A la hora de analizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es preciso hacer
referencia a los nuevos dispositivos méviles que al igual que los ordenadores se han convertido
en herramientas imprescindibles a la hora de comunicarnos y consumir informacion (Telefénica,
2014).
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Los dispositivos méviles son “micro-ordenadores que son lo suficientemente ligeros como para
ser transportados por una persona, y que disponen de la capacidad de bateria suficiente como
para poder funcionar de forma autonoma.” (Tardaguila Moro, 2009: 4). Los teléfonos moviles,
asistentes digitales personales —comunmente Ilamados PDA, siglas en inglés—, teléfonos
inteligentes o smartphone, libros electronicos o las tablets son algunos ejemplos, entre otros
muchos, de dispositivos moviles. (Morillo Pozo, 2011)

Sin olvidar todos los demas, los teléfonos mdviles, su posterior avance a los smartphone y las
tablets tienen una gran importancia en la conceptualizacién de la Administracién Electronica.
(Linares Bararfion, 2012: 41)

En 1973 Martin Cooper, considerado padre de la telefonia movil, realizaba la primera Ilamada a
través de uno de esos dispositivos, robustos y con la Gnica funcién de transmitir voz. (Martinez,
2001).

El sistema era analdgico hasta que se introdujo la telefonia digital con las denominadas redes
GSM —Global System for Mobile communications—. Este avance posibilitaria que los teléfonos
moviles recopilaran y transmitieran mucho més que voz: textos, sonidos, imagenes, etc. Este
proceso también logré una universalizacion de los teléfonos mdviles y que se comenzaran a
realizar llamadas, enviar y recibir mensajes de texto, programar alarmas, entre otras funciones.
(Flores Galea, 2009: 1-3)

La red y los servicios fueron avanzando pasando por varias generaciones, al igual que
progresaban los terminales. Aunque en la segunda generacién ya contaban con acceso a
Internet, es con la llegada de la tercera generacion o el denominado 3G, cuando los moviles
comenzarian a tener acceso a mayor velocidad y capacidad. En este momento es cuando los
teléfonos moviles comienzan a realizar funciones similares a los ordenadores: correo
electrdnico, videoconferencias, acceso a paginas web con todos sus contenidos, etc. (Flores
Galea, 2009: 4-6)

Con este avance de la red, que actualmente se encuentra en una cuarta generacion o 4G,
comenzaron a comercializarse dispositivos con mayor capacidad. Los smartphone o las tablets
ofrecen la posibilidad de instalar aplicaciones y acceder, compartir y crear informacion y otros
contenidos desde cualquier lugar. (Morillo Pozo, 2011: 19-25)

Otro de los factores principales a la hora de la movilidad y acceso a la informacion y
comunicacion, ha sido la tecnologia “Wi-Fi”. Anterior a las generaciones mas avanzadas de las
redes moviles anteriormente citadas logré conectar dispositivos, no solo méviles, a una banda
ancha sin la necesidad de utilizar cables. (COIT, 2004).

La Sociedad de la Informacién

El avance tecnolégico y la proliferacién de las TIC, mencionadas anteriormente, favorecen a un
acceso universal de la informacién y la posibilidad de comunicarse con relativa facilidad. Se
caminaba hacia una sociedad caracteristica.

El término de Sociedad de la Informacion (SI), comenz6 a utilizarse para referirnos a este
fenémeno. El concepto hace referencia “a la creciente importancia que han ido adquiriendo la
informacion y la comunicacion desde la década de los setenta del siglo XX (Criado Grande,
Ramilo Araujo y Salvador Serna, 2002: 3).

Las TIC han generado un desarrollo en la sociedad que ha logrado que todos sus miembros,

desde los ciudadanos, empresas o Administraciones Publicas, obtengan informacién y puedan
compartirla donde y como prefieran (Telefénica, 2001: 176).
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Estas definiciones tienen una perspectiva méas europea. Sin embargo, no hay que obviar el
significado que obtiene el concepto equivalente en Estados Unidos: la Economia Digital. Este
concepto hacia referencia a “la mejora del funcionamiento del mercado, que es el que ha de
permitir la emergencia de todos los nuevos servicios que las TIC pueden generar” (Jordana,
1999: 17). Asi se lograrian “mercados que funcionan mejor, de manera que la informacion,
principal recurso productivo de este nuevo periodo histérico, se distribuye de manera mas
eficiente, eliminando incertidumbres y favoreciendo la libre concurrencia de los actores en
presencia para invertir y desarrollar mas rapidamente nuevas aplicaciones e innovaciones”
(Jordana, 1999: 19).

La perspectiva de Estados Unidos estaba mas relacionada con los aspectos econémicos de un
avance de las TIC, a pesar de ello, no se aleja tanto de la disposicion europea, ya que ambas (1)
fijan la importancia en la informacién y (2) mencionan la facilidad de acceso a ella, con lo cual
se generarian nuevos actores. (Criado Grande, Ramilo Araujo y Salvador Serna, 2002: 2-3)

La caracteristica principal de la Sociedad de la Informacion es la universalizacion de las
tecnologias, por consiguiente, de la informacion y la capacidad de comunicacién entre todos los
miembros, por ello, es preciso hacer un andlisis de la utilizaciéon de las TIC para llegar a
comprender el contexto en el que nos encontramos en Espafia.

Equipamiento y uso de las TIC en Espafia

El avance en nuestro pais de la denominada Sociedad de la Informacion esta reflejado en los
datos estadisticos ofrecidos en la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los hogares del Instituto Nacional de Estadistica (INE), con
datos anuales desde 2006. En ese afio, el 57,2% de las viviendas en Espafia contaban con algun
tipo de ordenador (se incluyen PC, portatiles y/o tablets) y solo el 39,1% disponian de conexion
a Internet. Tras ocho afios, el 74,8% de los hogares posee ordenador y el 74,4% tienen conexion
a Internet (INE, 2006-2014).

Ambos datos reflejan el crecimiento de las TIC, siendo el mas caracteristico el crecimiento de la
red de Internet que se ha construido en los hogares esparioles y en 8 afios casi se ha duplicado.
En términos de uso de las TIC, en el primer dato estadistico ofrecido por el estudio del INE, el
60,1% de las personas habian utilizado un ordenador, un 52,3% habia utilizado Internet.
Transcurridos ochos afios, el uso de un ordenador aumentaba hasta el 79,8% de la poblacion y el
uso de Internet al 78,6% (INE, 2006-2014).

Como se puede observar comparando los gréaficos de equipamiento y uso de ordenadores e
Internet, el crecimiento es exponencial. Sin embargo, el porcentaje de uso de Internet o de un
ordenador es mayor, esto quiere decir que no es imprescindible tener un ordenador o conexion a
Internet para poder disfrutar y utilizar estas tecnologias, se utiliza en el trabajo, centro de
estudios, incluso en otros dispositivos gracias a las redes inaldmbricas. (Anduiza Perea,
Cantijoch Cunnil, Gallego Dob6n y Salcedo Maldonado, 2010: 13)

En relacion al uso de teléfonos mdviles, el mismo estudio del INE realiza un anélisis del
porcentaje de hogares con uno o mas teléfonos moviles. Atendiendo al Grafico 3, el 96,4% de
las viviendas espafioles en 2014 contaba con un moévil o més. EIl avance también ha sido
exponencial desde 2006, en cambio en este afio ya el 87,2% de los hogares disponia de un
teléfono mévil o més. (INE, 2006-2015)

En definitiva, con estos datos se comprueba que el uso de TIC ya no es una novedad y en
nuestra sociedad “se ha ido generalizando el uso de las denominadas nuevas tecnologias en
todos los ambitos.” (Guillén Caramés, 2010: 11).

La ciudadania ha cambiado por completo su forma de comunicarse, también la de recopilar y
difundir informacion. Ademas, la sociedad actual cuenta con la opcion de realizar estas
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comunicaciones o la consumicion/emision de informacion las 24 horas de todos los dias de la
semana, de una forma mas econémica y sencilla. (Soengas Perez, Vivar Zurita y Abuin Vences,
2015)

Las Redes Sociales de Internet

El concepto de “Redes Sociales” no es algo nuevo. Fuera de la comunidad cientifica no se solia
utilizar hasta la aparicion de las plataformas sociales de Internet. EI concepto utilizado en
sociologia hace referencia a las conexiones entre miembros de una sociedad (Christakis Y
Fowler, 2010: 17-45) y las nuevas redes surgidas en Internet tienen sus cimientos en esas
conexiones entre personas.

Aunque son un tipo de web mas, es la nueva generacién de paginas en las que los usuarios no
solo consumen informacion, sino que también la crean y la difunden. Por ello cuentan con gran
importancia a la hora de hablar de comunicacién, lo que nos hace analizarlas de una forma mas
detallada que las otros tipos webs.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicaciéon (INTECO), las Redes Sociales
son “los servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un perfil
publico, en el que plasmar datos personales e informacién de uno mismo, disponiendo de
herramientas que permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil publicado”
(INTECO, 2009: 7). Son, el ejemplo de la web interactiva donde el usuario pasa de ser un mero
espectador a ser actor vital para el funcionamiento de esta.

Aunque el nacimiento de las Redes Sociales data en 1997 con SixDegrees, la consolidacion no
llega hasta 2003 cuando comienzan a surgir paginas como MySpace, con cierto uso musical. En
ese afio también surge LinkedIn, de caracter mas profesional con el fin de encontrar noticias,
empleos, recursos, entre otros. (Boyd y Ellison, 2007)

Pero sin duda, el lanzamiento de Facebook trae el verdadero auge de este tipo de paginas web.
Esta plataforma que nace en 2003 para universitarios y universitarias de Harvard, con la
intencion de conectar a todos los y las estudiantes, se lanza a todos los publicos en 2004 y hoy
en dia es la Red Social mas utilizada y con mas usuarios registrados. (Boyd y Ellison, 2007)
Tras Facebook, surgen decenas de réplicas y nuevas Redes Sociales con distintos objetivos.
Twitter, plataforma en la que se pueden escribir mensajes de menos de 140 caracteres, muy
apropiada para la difusion de contenidos de actualidad, o Youtube, la plataforma de subida de
videos.

Internet ya supuso un punto de inflexion para nuestra sociedad, sin embargo con las Redes
Sociales se ha creado una nueva forma de comunicarnos y difundir informaciéon (ONTSI, 2011:
7) que ha modificado por completo nuestra sociedad.

Twitter: Casos de comunicacion en la red de los 140 caracteres

“Inviting coworkers”, este fue el primer tweet, tuit en castellano o mensaje de 140 caracteres
como maximo, que se emitié en esta plataforma. Era el inicio de un proyecto que nunca
pensarian que podria Illagar al fendbmeno que es hoy. (Hypertextual, 2011)

El lanzamiento de Twitter surge en 2006, afios atrds de otras plataformas como Facebook,
Flickr, entre otras. Pero contaba con una caracteristica especial: la sencillez. El usuario que se
registraba podia comenzar a emitir mensajes desde el primer momento, mensajes de muy poca
extension. Por eso se le comenzd a denominar, en un momento que los blogs eran una
herramienta clave, la plataforma de “microblogging”.
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La red social cuenta con otras dos caracteristicas principales que la diferencian de otras redes.
Una de ellas es el “hashtag”, que se reconoce por la almohadilla delante de la palabra o tema en
concreto. Por ejemplo, en las pasadas Elecciones Municipales se utilizé por parte de un gran
numero de usuarios #Elecciones24M vy si buscabas en la red social ese hashtag te encontrarias
todas los mensajes que hablaban sobre ello.

A través de los temas que la gente comenta se crea otra de las caracteristicas especiales de
Twitter, los “Trending Topic”, una lista de los 10 temas que mas se estan comentando en la red.
Siguiendo el mismo ejemplo de las pasadas elecciones, el hashtag #Elecciones24M recibi6 un
alto nimero de menciones e interacciones que llevarian a ser uno de los diez temas mas
comentados de gran parte del dia.

Estas dos caracteristicas ofrecen informacidon continua y alta accesibilidad para leer los
mensajes de la gente, ya que en Twitter se tienen seguidores y puedes seguir a otros usuarios,
pero puedes leer los mensajes de todos aquellos que tengan su perfil pablico.

Estas dos posibilidades, junto a otro gran nimero de caracteristicas, hacen que Twitter cuente
con 255 millones de usuarios activos al mes en todo el mundo (Go&Web, 2014). Mas de cinco
veces la poblacion de Espafia en esta red social pero ¢qué hacen en Twitter exactamente?

Se trata de una pregunta con varias respuestas, ya que es decision de cada usuario utilizarla para
lo que considere conveniente. En el siguiente punto trataremos tres cuentas que utilizan Twitter
de forma muy dispar y con fines propios.

Anadlisis del uso de Twitter como herramienta de Comunicacion
Informacién y noticias al instante

Se ha seleccionado para este punto el usuario del periodista Fernando Berlin, @radiocable,
director de Radicable.com donde presenta La Cafetera, un programa que logra casi todos los
dias de la semana ser Trending Topic en Twitter.

Fernando Berlin suele usar su perfil para informar y opinar sobre asuntos de actualidad,
escribiendo sus propios mensajes o haciendo retweet (reenviar/replicar) a mensajes de
compafieros de profesidn o de otros usuarios.

Nos encontramos ante el perfil de un periodista tipo que utiliza Twitter para difundir la noticias
e informacion. Sin embargo, no es el Gnico uso ya que utiliza esta red también para realizar
preguntas a los que le siguen sobre temas muy dispares, aunque la mayoria politicos, o para
debatir con otros usuarios.

Twitter como herramienta de la Administracién Electronica

La Administracion Electronica es “la adopcion de las TIC por las Administraciones Publicas,
como diferentes vias a través de las que se conectan e interactlan con otras organizaciones y
personas, especialmente mediante sus paginas web, pero también a través del correo electronico
y otras herramientas como el teléfono mdvil, los PDA, la video conferencia, intranets privadas,
extranets, etc.” (Criado Grande y Ramilo Araujo, 2008: 3).

Regulada legalmente en la Unidn Europea, Espafia o en las diferentes Comunidades Auténomas
y en varios Ayuntamientos, Twitter es una herramienta mas que ayuda a las Administraciones
Publicas a realizar las tareas.

Para este tipo de cuenta se ha seleccionado el perfil de Atencion a la Ciudadania del
Ayuntamiento de Madrid, @LineaMadrid. Este perfil complementa la tarea de las Oficinas
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presenciales o la Atencion Telefénica de ser un canal de comunicacion Ayuntamiento-
Ciudadanos/as.

Un ciudadano/a puede escribir un mensaje a este perfil con dudas, para informar de algun asunto
0 para realizar solicitudes, por ejemplo para limpiar una calle o mejorar un servicio. A
diferencia de otros Ayuntamientos, el de Madrid recoge y contesta la gran mayoria de las
menciones e incluso en las que requieren la apertura de un proceso se les asigna un nimero para
que el ciudadano pueda seguir ese tramite.

Es sin duda una herramienta muy 0til a la hora de acercar las Instituciones a la ciudadania, ya
que se ahorran los desplazamientos a las sedes presenciales, las colas, el papel, etc.

El uso comercial de Twitter

El otro perfil seleccionado ha sido una marca comercial, la de Media Markt, tienda de diversos
productos relacionados con la tecnologia y que cuenta con un perfil en Twitter que ha servido
como referente a otras empresas y a los profesionales del sector de las comunicaciones digitales.
Se trata de una marca internacional que cuenta con instalaciones en toda Espafia. Analizamos la
cuenta nacional, @MediaMarkt_es, que como marca comercial, tiene objetivo vender sus
productos. ¢(Cémo lo hace?

Media Markt utiliza Twitter para escuchar las opiniones de los clientes, resolver dudas e
incidencias. Hasta ahora un usuario de la marca si, por ejemplo, queria consultar la
disponibilidad de un producto tenia que acudir a la tienda o realizar una Ilamada para ser
atendido. En cambio en Twitter, con un pequefio mensaje podria realizar la consulta y ser
respondido en breve tiempo. Al igual que si tuviese una queja.

Esta marca, ademas busca crear comunidad y enganchar a los potenciales clientes. La forma es
utilizar Twitter como un canal de contenido relacionado con sus productos y con un tipo de
conversacion desenfadado, entre bromas, ya que gran parte de los usuarios en Twitter son
jovenes. De esta manera consigue conectar con mas gente y dar a conocer su marca.

CONCLUSIONES

Para bien o para mal, se puede comprobar un avance en la sociedad debido a la irrupcion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Con la llegada de Internet y dispositivos
moviles, se puede acceder a la informacion en casi cualquier parte y al instante.

Este avance también repercute en la forma de comunicarnos y relacionarnos. Podemos realizar
conversaciones en directo por voz desde cualquier parte gracias a los teléfonos moviles o
escribirnos y leer lo que nos escriben en tiempo real gracias a las diversas plataformas de
mensajeria de Internet.

Respecto a las Redes Sociales, han llevado a que podamos compartir textos, voz, videos,
fotografias y que la vean todas las personas que queramos. El beneficio es que se rompen las
barreras del tiempo o la distancia entre las personas. La contra es que no es necesario hacer
muchas mas interacciones. Si una persona sube un &lbum de fotografias, sus amigos en las redes
lo ven y no es necesario nada mas, sin embargo antes para ensefiar las fotografias de unas
vacaciones las personas se reunian y las veian juntos, lo que generaba otras formas de
comunicacion.

En relacién al uso de Twitter, la comunicacion y la informacion se ha convertido en algo
instantaneo y continuo. Esto es un beneficio y una contra a la vez. Se puede acceder a
informacion de todo tipo, pero al haber esa continuidad a veces es dificil poder recuperar ciertos
mensajes.
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Otra ventaja y contra es la extension de los mensajes. Gracias a los 140 caracteres los mensajes
son mas rapidos de leer y analizar que un texto largo, sin embargo es imposible en muchas
ocasiones contraer ciertos mensajes a estas extensiones y se pierde informacion que podria ser
relevante. La solucidon que ofrece Twitter respecto a esta contra es poder enlazar contenido
externo, como por ejemplo una noticia.

De cara a la comunicacion entre personas con las Administraciones Publicas, ha roto las
barreras burocréticas, ahorrando papel, desplazamientos y tiempo. Hasta ahora era necesario
acudir al Ayuntamiento a realizar ciertos tramites, como las quejas, hoy se pueden comunicar a
través de mensajes cortos que ayudan ademas a poder tramitar de forma mas rapida. La contra
también llega con la extension, ya que en ocasiones es complicado trasmitir un problema en 140
caracteres, por ello Twitter debe ser un complemento y no la Unica herramienta para algunos
tramites.

Una ventaja de Twitter para las Administraciones Publicas es la posibilidad de canalizar
peticiones u opiniones que no han ido dirigidas. Por ejemplo, puede que surja un debate en esta
red sobre la limpieza de las calles de Madrid y el Ayuntamiento puede seguir las diferentes
intervenciones y comprobar las necesidades. Esta plataforma también es til para que la
Administracién en concreto emita informacion hacia los ciudadanos y ciudadanas.

La desventaja mas destacable es que no se puede conocer la identidad real de las personas que
escriben en Twitter y eso dificulta el trabajo de comprobacion de si se trata de mensajes reales o
de cuentas falsas que buscan entorpecer las labores de la Administracién.

Para las marcas comerciales, Twitter da una oportunidad de un realizar un estudio de tus
consumidores, comprobando las opiniones positivas de la marca o las opiniones negativas que
debes tener en cuenta para mejorar. Antes era mas complicado conocer la satisfaccion del
consumidor. Este aspecto es favorable para el consumidor, ya que las opiniones son publicas y
pueden dar a conocer la calidad de la marca. También sirve como modo de publicidad propia o
de anteriores clientes de los productos o servicio que tu marca ofrece y conseguir nuevos
consumidores.

Por el contrario, las desventajas son: las opiniones negativas publicas que en muchas ocasiones
pueden no venir de clientes reales y la extension de los mensajes dificulta el debate o la
contestacion a dichas criticas.

Estas herramientas han facilitado la forma de trasladar informacion pero tienen la desventaja de
perder el contacto visual y humano en las conversaciones. Sin embargo, en otros ambitos es de
gran utilidad, como la difusion de noticias de actualidad y en los contactos con marcas 0
instituciones publicas.

BIBLIOGRAFIA

ALONSO OLVIVA, GUTIEREZ FERNANDEZ, LOPEZ SANTA CRUZ y TORRECILLA
PENUELA (1998), Historia de los Ordenadores. Toledo. En la Red:
https://www.uclm.es/profesorado/ricardo/WEBNNTT/Bloque%?201/Historia.htm [Consultado el
13 de agosto de 2015]

ANDUIZA PEREA, CANTIJOCH CUNNIL, GALLEGO DOBON vy SALCEDO
MALDONADO, (2010), Internet y participacion politica en Espafia. En la Red:
http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Publicaciones/OyA/OyA63a.pdf [Consultado el 25 de
agosto de 2015]

BOYD, D.M, ELLISON N.B. (2008), Social Network Sites: Definition, History and
Scholarship. En la Red: http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1111/j.1083-
6101.2007.00393.x/asset/j.1083-
6101.2007.00393.x.pdf;jsessionid=376E9297813E518F9B4C97AD5384411E.f02t01?v=1&t=if

69


https://www.uclm.es/profesorado/ricardo/WEBNNTT/Bloque%201/Historia.htm
http://www.cis.es/cis/opencms/-Archivos/Publicaciones/OyA/OyA63a.pdf
http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/asset/j.1083-6101.2007.00393.x.pdf;jsessionid=376E9297813E518F9B4C97AD5384411E.f02t01?v=1&t=if5yyf3i&s=e0cc4c4f96b89294ace82eab576119774c13573f
http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/asset/j.1083-6101.2007.00393.x.pdf;jsessionid=376E9297813E518F9B4C97AD5384411E.f02t01?v=1&t=if5yyf3i&s=e0cc4c4f96b89294ace82eab576119774c13573f
http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/asset/j.1083-6101.2007.00393.x.pdf;jsessionid=376E9297813E518F9B4C97AD5384411E.f02t01?v=1&t=if5yyf3i&s=e0cc4c4f96b89294ace82eab576119774c13573f

MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

Syyf3i&s=e0cc4c4fo6h89294ace82eah576119774c13573f. [Consultado el 15 de agosto de
2015]

CABERO, J. (1998), Las aportaciones de las nuevas tecnologias a las instituciones de
formacion  continuas:  reflexiones para comenzar el debate. En la Red:
http://edutec.rediris.es/documentos/1998/23.htm [Consultado el 13 de agosto de 2015]
CASTELLS M. (2000), Internet y la Red. En la Red:
http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/m_castells2.html [Consultado el 13 de agosto de
2015]

COIT (2004), La situacién de las Tecnologias WLAN basadas en el estandar IEEE 802.11 y sus
variantes (“Wi-Fi”). En la Red:
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/NivelesExposicion/Informacin/coitInf
orme_wifi_2004.pdf [Consultado el 12 de agosto de 2015]

CRIADO GRANDE, J. y RAMILO ARAUJO, M. (2008) ;Administracion Electronica o
Administraciéon Relacional? Hacia un Nuevo Modelo de Relaciones Interadministrativas y
Externas en el Sector Publico. En la Red:
http://www.uam.es/personal_pdi/derecho/icriado/PDF/CriadoRamiloSalvadorTECNIMAP2002
AdmonRelacional.pdf [Consultado el 20 de agosto de 2015]

CRIADO GRANDE, J. y RAMILO ARAUJO, M. (2008), De la Administracion Publica
electronica a la Administracién Publica Relacional: Aportaciones para una propuesta analitica
integradora. En la Red: http://www.cibersociedad.net/congreso/comms/g08criado-ramilo.pdf
[Consultado el 14 de agosto de 2015]

CRIADO, J., RAMILO, M. y SALVADOR, M. (2002), La Necesidad de Teoria(s) sobre
Gobierno Electronico. Una Propuesta Integradora. Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo. Caracas.

CHRISTAKIS N., FOWLER J. (2010), Conectados. El sorprendente poder de las redes sociales
y co6mo nos afectan. Taurus. Madrid

FLORES GALEA A. (2009), Evolucion de las redes de telefonia moévil. En la Red:
http://www.antonioflores.es/antonioflores/articulos/consultateleco.pdf [Consultado el 14 de
agosto de 2015]

GO&WEB (2014), Las Redes Sociales con mas usuarios en activo en 2014
http://goandweb.com/cuantos-usuarios-hay-en-activo-en-las-redes-sociales-2014/  [Consultado
el 16 de agosto de 2015]

GUILLEN CARAMES, J. (2005),La administracion electronica en Principios de derecho de
internet. Tirant lo Blanch. Espafia.

H’OBBES’ ZAKON (2015), Internet Timeline. En la Red:
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/ [Consultado el 13 de agosto de 2015]

HIPERTEXTUAL (2010), La  historia  de  Twitter. En la  red:
http://hipertextual.com/archivo/2011/03/historia-twitter/ [Consultado el 13 de agosto de 2015]
INE (2014), Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los hogares 2006-2014. En la Red:
http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm#2 [Consultado el 12 de agosto de 2015]

INTECO (2009), Estudio sobre la privacidad de los datos personales y la seguridad de la
informacion en las redes sociales online. En la Red:
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Estudios/est
udio_inteco_aped_120209 redes_sociales.pdf [Consultado el 15 de agosto de 2015]
JORDANA, J. (1999), Las Administraciones Publicas y la promocion de la Sociedad de la
Informacién. GAPP.

LINARES BARARNON, P. (2012), Conceptos fundamentales para entender la Administracion
Electronica. en Hoja de Ruta hacia la Administracién Local electronica. EI Consultor de los
Ayuntamientos y Juzgados. Madrid.

MARTINEZ E. (2001), La evolucion de la telefonia movil. En la Red:
http://www.adecom.biz/pdf/pdf_agosto2005/La%20evolucion%20de%20la%20telefonia%20mo
vil.pdf [Consultado el 14 de agosto de 2015]

70


http://onlinelibrary.wiley.com/store/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x/asset/j.1083-6101.2007.00393.x.pdf;jsessionid=376E9297813E518F9B4C97AD5384411E.f02t01?v=1&t=if5yyf3i&s=e0cc4c4f96b89294ace82eab576119774c13573f
http://edutec.rediris.es/documentos/1998/23.htm
http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/m_castells2.html
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/NivelesExposicion/Informacin/coitInforme_wifi_2004.pdf
http://www.minetur.gob.es/telecomunicaciones/Espectro/NivelesExposicion/Informacin/coitInforme_wifi_2004.pdf
http://www.uam.es/personal_pdi/derecho/icriado/PDF/CriadoRamiloSalvadorTECNIMAP2002AdmonRelacional.pdf
http://www.uam.es/personal_pdi/derecho/icriado/PDF/CriadoRamiloSalvadorTECNIMAP2002AdmonRelacional.pdf
http://www.cibersociedad.net/congreso/comms/g08criado-ramilo.pdf
http://www.antonioflores.es/antonioflores/articulos/consultateleco.pdf
http://goandweb.com/cuantos-usuarios-hay-en-activo-en-las-redes-sociales-2014/
http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/
http://hipertextual.com/archivo/2011/03/historia-twitter/
http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm#2
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Estudios/estudio_inteco_aped_120209_redes_sociales.pdf
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/publicaciones/common/Estudios/estudio_inteco_aped_120209_redes_sociales.pdf
http://www.adecom.biz/pdf/pdf_agosto2005/La%20evolucion%20de%20la%20telefonia%20movil.pdf
http://www.adecom.biz/pdf/pdf_agosto2005/La%20evolucion%20de%20la%20telefonia%20movil.pdf

MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

MARTINEZ SANCHEZ, F. (1996), La ensefianza ante los nuevos canales de informacién en
Perspectivas de las nuevas tecnologias en la educacion. Narcea. Madrid.

MORILLO POZzO, D. (2011), Introduccién a los dispositivos mdviles. En la Red:
https://www.exabyteinformatica.com/uoc/Informatica/Tecnologia_y_desarrollo_en_dispositivos
_moviles/Tecnologia_y_desarrollo_en_dispositivos_moviles_(Modulo_2).PDF [Consultado el
12 de agosto de 2015]

OCDE (2002). Reviewing the ICT sector definition: Issues for discussion. Stockholm. En la red:
http://www.oecd.org/internet/ieconomy/20627293.pdf [Consultado el 10 de agosto de 2015]
ONTSI (2011) Las Redes Sociales en Internet. En la red:
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111201 ontsi_redes_sociais.pdf
[Consultado el 16 de agosto de 2015]

SOENGAS PEREZ, X. VIVAR ZURITA, H. y ABUIN VENCES, N. (2015), Nuevas
estrategias de publicidad y marketing para una sociedad hiperconectada. En la Red:
http://telos.fundaciontelefonica.com/DYC/TELOS/LTIMONMERO/DetalleArtculo_101TELOS
_ANALISIS2/seccion=1288&idioma=es_ES&id=2015061812320002&activo=6.do
[Consultado el 25 de agosto de 2015]

TARDAGUILA MORO, C. (2009), Dispositivos moviles y multimedia. En la Red:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9164/6/dispositivos_moviles_y _multim
edia.pdf.txt [Consultado el 25 de agosto de 2015]

TELEFONICA (2001), La Sociedad de la Informacion en Espafia. Perspectiva 2001-2005,
Telef6nica. Madrid.

TELEFONICA (2014), Informe anual “La Sociedad de la Informacién en Espafia”. En la Red:
http://saladeprensa.telefonica.com/documentos/nprensa/NdP_SiE14.pdf [Consultado el 18 de

agosto de 2015]

71


http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111201_ontsi_redes_sociais.pdf
http://telos.fundaciontelefonica.com/DYC/TELOS/LTIMONMERO/DetalleArtculo_101TELOS_ANALISIS2/seccion=1288&idioma=es_ES&id=2015061812320002&activo=6.do
http://telos.fundaciontelefonica.com/DYC/TELOS/LTIMONMERO/DetalleArtculo_101TELOS_ANALISIS2/seccion=1288&idioma=es_ES&id=2015061812320002&activo=6.do
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9164/6/dispositivos_moviles_y_multimedia.pdf.txt
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9164/6/dispositivos_moviles_y_multimedia.pdf.txt
http://saladeprensa.telefonica.com/documentos/nprensa/NdP_SiE14.pdf

MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

TECNOLOGIAS DE LA EXPERIENCIA Y MUNDOS QUE
CAMBIAN: ACTUACION PROTESICA Y REVOLUCION DE LO
REAL

Sebastiano Nucera. Universidad de Messina

Marco Centorrino. Universidad de Messina

RESUMEN

La historia humana, es una historia de interacciones y relaciones entre précticas, tecnologias y
ambiente. Desde una cierta perspectiva, los cambios actuales podrian definirse como una
ulterior transformacion de la relacién entre tecnologia y cuerpo.

El legado tedrico de Dewey Yy la rica produccioén bibliografica facilitan la intencién, no siempre
evidente, de analizar estas relaciones a partir de un analisis del cuerpo entendido como una
verdadera tecnologia natural. A menudo, la evolucién de la tecnologia viene asociada al término
“Revolucion” (por ejemplo: Litica, Industrial, Digital), intentandose describir las consecuencias
y las transformaciones producidas a partir de sus implicaciones socio-culturales. Paralelo a este
enfoque, nuestro objetivo es el de recuperar una dimensién de lo corpéreo que en su extension
protésica constituya la estructura combinatoria de una “gramatica” de la interaccion en
constante adaptacion funcional. No se trata solo de una redefinicion metodoldgico-conceptual
en grado de superar aridos dualismos como estatico/dinamico o individuo/sociedad, sino de
adoptar una perspectiva que nos proyecte en una direccion de analisis de lo corp6reo dentro de
contextos de actuacion caracterizados por una contraccion del espacio fisico y una dilatacion de
lo real.

Las diferentes dindmicas que entran en juego en este proceso no son indices exclusivos de la
simple transformacién de tecnologias estaticas en tecnologias interactivas, sino que también,
evidencian la necesidad de un analisis capilar capaz de definir modos de empleo dentro de un
mundo de précticas en continua mutacion, que incluye perfiles de nivel tecnolégico, sin dudas,
muy diversos con respecto al pasado. Se trata de un proceso de domesticacion de la realidad y
de intercambios de conocimientos desde una perspectiva protésica que halla impulso en la
adaptacion y en la adecuacion de las tecnologias teniendo en cuenta las necesidades del
individuo. Nuestra hipotesis de estudio es, que la progresiva tecnologizacién preceptiva, las
formas de exencién de Gehlen y las relaciones tecnolégicamente mediadas entre individuos,
cosifican habilidades sociales que van mas alla de la simple facilitacion de la experiencia.

Palabras clave: Evolucion tecnolégica; Extension Protésica; Realidad Dilatada; Tecnologias de
adaptacion.

ACUMULATIVIDADES CULTURALES E INNOVACION TECNOLOGICA

Nuestra historia, desde cierto punto de vista, se puede describir también como una "historia de
las innovaciones". Cierto, los estudios paleoarqueoldgicos (Klein, Edgar, 2002) evidencian
coémo estas innovaciones se han caracterizado por unas increibles arritmias y su heterogeneidad
geogréfica pero, si bien las dindmicas son objeto de un acalorado debate (Bar-Yosef, 1998), no
hay duda de que las primeras revoluciones tecnoldgicas han producido una serie de
transformaciones bidticas y abitticas a partir de la posibilidad, como en el caso de la
agricultura, de controlar consciente y directamente el medio ambiente incrementando la biomasa
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(Gupta, 2004). Si, desde un cierto punto de vista, pueden ser considerados como un gran logro,
de hecho, las précticas agricolas, junto con un importante avance tecnoldgico (Ambrose 2001),
han aumentado los recursos disponibles afinando mas las estrategias de supervivencia, siendo
probablemente méas funcionales respecto a otros grupos humanos que siguen dedicandose a la
caza y la recoleccion, aunque sobre este tema existen disparidad de opiniones (Price, Brown,
1985; Larsen, 2006). Estos aspectos, a pesar de que puedan parecer distantes de nuestro
analisis, demuestran, sin embargo, que no es nada facil determinar las modalidades mediante las
cuales opera una "Revolucién™ sobre la evolucidon social y cultural. Estas dificultades
interpretativas se pueden encontrar en muchas lineas de investigacion y como sostienen Klein y
Edgar (2002: 268):

other archeologists have proposed models in which the “dawn” followed naturally on a
technological advance, a change in social relations, or both. Such explanations are attractive in
part because they rely on the same kind of forces that historians and archeologists routinely use
to explain much more recent social and cultural change. In regard to the “dawn,” however, they
share a common shortcoming: they fail to explain why technology or social organization
changed so suddenly and fundamentally.

Histéricamente es posible realizar un seguimiento de varios momentos en los que las
capacidades técnicas y de observacién han producido profundas transformaciones en la
sociedad. No hay duda de que en este sentido las teorias de Marshall McLuhan representan
un punto de referencia imprescindible, sobre todo en el campo de los estudios dedicados a la
comunicacion. Nuestro andlisis, sin embargo, quiere abordar el tema desde una perspectiva
mas amplia y en algunos aspectos complementarios a la del estudioso canadiense,
identificando no solo los medios de comunicacion, sino también la tecnologia en general,
como las extensiones, no solo fisicas, de nuestro cuerpo capaz de "aumentar" las
percepciones de manera cualitativa y cuantitativamente significativa.

Volviendo a la relacién entre la tecnologia y el cambio socia, no es por supuesto este el
momento de describirlos en su totalidad, pero si pensamos en las increibles consecuencias que
tuvo en los comportamientos humanos el nacimiento de la agricultura (nueva organizacion
social, mayor disponibilidad de alimentos, crecimiento demografico, adopcion del
sedentarismo) (Cauvin, 2002; Saporiti, 2004) o en los efectos globales de la Revolucion
Industrial en términos de ritmos productivos y consumo de bienes (Wiesner-Hanks et al., 2011),
es evidente como surge la necesidad de circunstanciar y relacionar los fenémenos respecto a los
actores de estas revoluciones: los individuos. Es la relacion entre la revolucion tecnoldgica y el
individuo - como veremos mas adelante - la que ha cambiado significativamente, creando una
accion humana intimamente delegada en la misma tecnologia. Las relaciones cambiantes que se
cruzan desencadenando un replanteamiento del concepto de "cuerpo”, siendo el individuo una
parte fisicamente activa en el proceso de difusién e interpretacion de ambos flujos culturales de
la informacion descrita por Castells (1996).

Se vera mas adelante como es precisamente la relacion entre revolucion tecnoldgica e individuo
la que se va a ver profundamente modificada creando un comportamiento humano en gran
medida delegado en las mismas tecnologias que, posteriormente, ha hecho de la "corporeidad"
una parte activa del proceso de difusion e interpretacion tanto de los flujos culturales como de
los informativos descritos por Castells (1996).

¢Pero cudles son las dindmicas subyacentes a las revoluciones que se acaban de mencionar? No
hay duda de que las respuestas, en relacion a las perspectivas adoptadas, pueden ser diferentes o
incluso contradictorias. Desde nuestro punto de vista, sin embargo, se puede identificar el
detonante de las revoluciones en la extraordinaria capacidad de los seres humanos para producir
y transmitir cultura. Muchos autores sostienen, por razones y de formas diferentes, que esta
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capacidad de acumular conocimientos y tecnologias es el motivo del increible éxito evolutivo de
nuestra especie (Ehrlich, Holm, 1963; Durham, 1991; Boyd, Richerson, 2008).

El primatélogo estadounidense Michael Tomasello (2007) ha introducido el concepto de
"cultura acumulativa™ para describir este proceso de apropiacion/difusion de conocimientos y
competencias y es bastante razonable suponer que lo que se ha dado en llamar "cultura
acumulativa" sea la concrecidén "material" de las representaciones culturales. Este proceso de
"materializacion”, al menos inicialmente, estaba enteramente confiado a la transmision oral
dentro de lo que podriamos definir, usando en nuestro beneficio las teorias de Lave y Wenger
(1991), "protocomunidades de practica”, es decir, aquellos primeros espacios dentro de los
cuales se compartian oralmente competencias y habilidades (como un verdadero aprendizaje)
Gtiles para la produccion de una cultura material e inmaterial dentro de "nichos de oportunidad™
especificos (Arthur, 1999), donde los conocimientos y tecnologias adicionales se recombinan
incesantemente a fin de producir nuevas formas de organizacién y produccion tecnoldgico-
cultural. Muchos autores (Ingold 2005, 2007, Shilling, 2004; Tomasello, 2007 Jordan 2014)
defienden la centralidad de esta dindmica en el proceso de aprendizaje, considerando este Gltimo
como una "forma de co-participacion” activa y creativa. En efecto, consideran que aunque la
base de la cultura es un proceso de acumulacién de conocimientos, tampoco es razonable
"reducir" la adquisicion de informacion que tiene lugar durante el aprendizaje social a una
simple descarga de nociones. Paradojicamente, si hubiese una réplica fiel de la "cultura
acumulativa" intergeneracional no habria ningun tipo de evolucién cultural ligado a un proceso
de cristalizacion.

Ehn y Laland (2012) han demostrado como paralelamente con el proceso de aprendizaje social
los individuos son capaces de realizar, individualmente, estrategias propias de la accién social,
creando asi "hibridos" entre la cultura acumulativa y los "ajustes” no acumulativos, de forma
similar, y con toda probabilidad, a un proceso creativo (til para afadir informacién adicional a
los ya existentes (Shirky, 2012).

Sin embargo, es gracias a una nueva revolucion, que tuvo lugar en el Neolitico, en este caso la
escritura, que ha sido posible concebir modos mejores y mas eficaces de organizar, manipular y
transmitir conocimientos dentro de sociedades ahora ya politicamente maduras y completas
(Mithen, 2002). Posteriormente, la introduccion de la imprenta sin duda ha marcado la
transicion de una "cultura oral" a un "alfabética" (1455), creando lo que McLuhan (1972) llama
"hombre tipogréfico”. En este sentido, entonces, cada tecnologia incorpora un conjunto de
conocimientos y habilidades adquiridos de forma individual, y dificiles de reunir al margen de
"ambientes educativos" que materializan una relacion inseparable entre el material y la cultura
inmaterial (Jordan, 2014). El contexto y el individuo se han convertido en elementos cruciales
para la acumulacion cultural, y suponen un valor sociocultural exponiendo sus propios efectos,
lo cual nos lleva a sostener, recuperando parte de la tesis de Ingold (2007), que son el resultado
de una relacion constante entre tecnologia y sociedad (Jordan, 2014).

Sin embargo, es gracias a una nueva revolucion, que tuvo lugar en el Neolitico, en este caso la
escritura, como ha sido posible concebir modos mejores y mas eficaces de organizar, manipular
y transmitir conocimientos dentro de sociedades ahora ya politicamente maduras y completas
(Mithen, 2002).

USOS Y ABUSOS DE LA INFORMACION PROTESICA

Querriamos hacer hincapié en que no es nuestra intencion sostener una equivalencia directa
entre tecnologias y utilidad inmediata. En otras palabras, imaginemos los procesos de
afinamiento funcional y material de los productos tecnoldgicos, asi como la aparicion de las
primeras sociedades humanas, no como una linea espacio-temporal que marca nuevas
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"conquistas”, sino como un "arbol" o modelo pluridireccional cuyas posibles ramificaciones
pueden revelarse como auténticos fracasos (Arthur, 1999). No es en absoluto probable que a
cada innovacién correspondiese, necesariamente, un progreso. De hecho, es mas logico
imaginar que antes de llegar a un producto provisto de caracteristicas capaces de hacer
conveniente su "adopcién”, haya habido muchos pasos intermedios cronoldgica y espacialmente
heterogéneos. Por otra parte, aunque de una manera diferente, es exactamente lo que ocurre hoy
a través de lo que Brian Arthur (1994) define como "feedback positivo”, o mecanismos de
retroalimentacion positiva sobre la base de la afirmacion de las tecnologias en los mercados
econdmicos actuales. Esta posicion se puede adoptar no solo en lo que respecta a la evolucion
de las "tecnologias fisicas", sino, de forma mas general, para todas las formas y productos de la
cultura material e inmaterial siempre y cuando se consideren los beneficios de la adopcion de
una determinada "tecnologia" necesariamente "situados" dentro de un especifico "nicho
ontogenético" (Tomasello, 2007).

Resulta ademas razonable sostener gue tampoco existe una equivalencia directa entre progreso
y bienestar de los individuos. Por otro lado, recordando a Cavalli Sforza (2007: 169):

Toda innovacion comporta beneficios, pero también costes que son dificiles de prever. Los
costes son de varios tipos y con frecuencia los sufre el medioambiente. Pero existen asimismo
costes genéticos, como en el caso de muchos avances industriales, de la medicina, etcétera.
También suelen existir unos costes financieros. Esta claro que existe un continuo progreso
tecnoldgico que provoca, por lo menos al principio, un aumento del bienestar. Pero la
costumbre, tan frecuente en el hombre, tiende a hacer que nos olvidemos pronto. Se crea, no
obstante, una dependencia por la que cuesta prescindir del progreso, del que de todas formas no
nos damos cuenta hasta que se produce una interrupcion de sus beneficios.

No se trata naturalmente de una "posicion coémoda", sobre todo porque los efectos negativos de
una tecnologia no sélo no son inmediatamente visibles, sino que dependen, como ya se ha
defendido por parte de Meyrowitz (1985) y Giddens (1991), de las "modalidades de
utilizacion" que adopten los individuos y de los campos de aplicacion de las mismas
tecnologias, como demuestran, por ejemplo, los diferentes resultados producidos por los
estudios sobre la utilizacion de las redes sociales llevados a cabo por Mazer et al. (2007),
Ellison et al. (2007), Gonzales y Hancock (2011), Harrison et al. (2011). En términos mas
generales, como sostiene Morcellini (2013), existe hoy una relacién critica entre conocimiento y
comunicacién ya que, si por un lado la difusion de los medios de comunicacion (y de las
tecnologias a estos subyacentes) ha permitido una difusion capilar del saber social, por otro el
exceso de informacion termina por comprometer su disfrute, haciendo ademas muy complicado
un consumo critico de los recursos digitales (Rheingold, 2012). En nuestra opinién, sin
embargo, cualquier interpretacion "tecnocéntrica” limitaria considerablemente la comprension
de un fendmeno que, en relacién con la "lectura”, destaca o adocena la utilizacion de la
tecnologia (Centorrino, 2006). Este aspecto supone una connotacion notable si tenemos en
cuenta los cambios tecnoldgicos en el ambito de la comunicacién como un deslizamiento
estructural o una transformacion de los métodos de comunicacién a través de dispositivos que
favorecen un mejor uso. Esta claro que se trata de conciliar dos puntos de vista muy diferentes:
por una parte el tecnocentrismo, y por otra ecocentrismo. Se trata, a huestro juicio, de considerar
la tecnologia y la demanda socio-antropoldgica como dos niveles de interpenetracion donde el
uso racional de los instrumentos se enfrenta al espectro de la contingencia y de la
imprevisibilidad (Hacking, 1999).

UN CUERPO REMODELADO Y DISCIPLINADO DENTRO DE UNAS NUEVAS
ECOLOGIAS DEL CONOCIMIENTO
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Retomando las observaciones de Ingold (2008, 2013), resulta adecuado reparar en la distincion
entre "técnica" y "tecnologia”, que es fundamental para definir de un modo exhaustivo el paso
desde el mundo de la técnica al de la tecnologia. El antropdélogo estadounidense sostiene de
hecho que los dos términos no son sindnimos, pues mientras que por una parte la técnica se
refiere a un conjunto de "habilidades" relacionadas con una sensibilidad humana concreta, la
tecnologia es en cambio "un conjunto de principios racionales" (Ingold, 2004 ) que manipula
"fendmenos naturales” (Arthur, 1999). Dentro de este marco teérico, aunque parcial, es posible
determinar una serie de consideraciones Utiles para entender coémo dicho paso ha supuesto, hoy
en dia, un profundo cambio en las modalidades de actuacion humanas en relacién con una
involucracion activa de la corporeidad.

Si desde un punto de vista politico-econémico Castells (2007) sefiala como la informacion ha
tenido un impacto catalizador en términos de produccion y consumo, marcando el paso de unas
economias nacionales a una economia global, Hughes (2004), mediante la adopcién de una
perspectiva de amplio espectro, hace hincapié en que el alcance de esta revolucion tiene
consecuencias adicionales y a menudo mucho mas profundas. Si las propias tecnologias podrian
considerarse como una respuesta a presiones ambientales concretas (el frio o la necesidad de
producir o conservar los recursos, por ejemplo), en la actualidad su utilizacion influye en el
individuo de un modo totalmente nuevo. Si pensamos, de hecho, en una herramienta como el
movil (que es un conjunto de diferentes tecnologias) y reflexionamos sobre la increible
evolucion funcional que lo ha caracterizado, se puede afirmar que lo que Castells (2009) define
como "ecologia del conocimiento” es la estructura que hace posible la creacion de flujos de
informacidn gue necesitan de una estructura tecnoldgica totalmente nueva para ser interceptados
y utilizados (Nucera, 2014).

Como se ha mencionado brevemente, la evolucion tecnolégica que acompafa la historia del
hombre moderno es una de las "gramaticas" mas potentes y versétiles a la hora de urdir tramas
culturales cambiantes, redefiniendo los confines y las modalidades de interaccién entre "cuerpo™
y "medio ambiente" pero que, sobre todo, hace hoy posible la creacién de nichos comunicativos
mas faciles de usar conformando flujos simbélicos cada vez menos imbuidos de matrices
bioldgicas. Las nuevas interfaces, como las primeras tecnologias humanas, evolucionan
siguiendo criterios relacionados con la funcionalidad, pero también con la ergonomia (Norman,
2004) y las necesidades de sus usuarios, poniendo de relieve, sin embargo, que la evolucién de
las civilizaciones es la evolucion de las tecnologias. No obstante, a diferencia de lo sucedido en
el pasado evolutivo de nuestra especie, el proceso de interaccion que se concreta entre individuo
y medio ambiente instaura una contraccion espacial del mundo fisico, provocando una
expansion en la relacion entre agentes, cultura y redes sociales (Pirani, 2012). Es dentro de este
proceso donde el "cuerpo" adquiere un significado diferente. Las nuevas tecnologias, en
particular las portatiles, han producido un nivel de operatividad e interaccién que hace del
cuerpo, no ya una herramienta de recepcion estatica, sino el medio con el que poder modelar las
solicitudes de informacion.

Las nuevas ecologias de las comunicaciones, de hecho, provienen de una profunda
transformacion de los instrumentos que las transmiten y que constituyen su inestable estructura.
La evolucién tecnoldgica estd disefiando una fisica de la accion social completamente nueva,
més fluida, deslocalizada e increiblemente desconectada incluso respecto al tiempo individual.
Desde nuestro punto de vista, esto ayuda a transformar profundamente no solamente la
dimensidn del uso de las tecnologias y su capacidad intrinseca de "compenetracion social”, sino
también a imaginar capacidades autopoiéticas establecidas organicamente gracias, sobre todo, a
una refuncionalizacion de las modalidades de consumo, los contextos y las aplicaciones de uso.
Se trata, en otras palabras, de un paso mas alla de lo que brillantemente teoriz6 Manuel Castells
(1996) en relacion con las modalidades a través de las cuales los flujos de informacién

76



MUNDOS EMERGENTES: CAMBIOS CONFLICTOS Y EXPECTATIVAS

modifican profundamente las estructuras materiales de la sociedad. En cierto sentido, la
profunda mutacion del papel desempefiado por el cuerpo ya habia sido teorizada por de
Kerkhove (1999) cuando, al referirse a la posibilidad de compartir contenidos mentales,
intenciones, estilos o proyectos con otros individuos, hablaba de "inteligencia conectiva". Méas
recientemente, desgranando aun mas las tesis de de Kerkhove y estructurandolas dentro de una
teoria integradora, Shirky (2010) ha demostrado cémo las tecnologias de la comunicacion estan
lentamente abandonando el papel de simples dispositivos para la transmision o el
almacenamiento de datos para plegarse, adaptarse y modelarse en relacion a las necesidades de
los usuarios, determinando asi un adelgazamiento de la linea ideal que separa la herramienta del
cuerpo de su usuario.

Los dispositivos que hoy equipan nuestro cuerpo (y nos referimos a las tecnologias vestibles),
sufren un nuevo proceso de refuncionalizacion, perdiendo esa cierta rigidez funcional que
durante mucho tiempo los ha caracterizado. No se trata, como cabria imaginar, de un simple
desplazamiento territorial o simb6lico que mueve el lugar fisico en el que actta la tecnologia o
las modalidades a través de las que se crean, codifican y reconocen socialmente los simbolos. Al
menos, no todo se resuelve en estos términos. El "cuerpo equipado"” activa procesos de
incorporacién espacial multilocalizados que producen una drastica mutacion en el ritmo de las
dinamicas de las relaciones y en los usos sociales de las propias tecnologias.

La fractura ontoldgica que separa al sujeto del objeto se hace cada vez menos visible (Leonzi,
2005) dentro de un continuo proceso de hibridacion entre materia orgénica e inorganica. Para
Shilling, el cuerpo tecnoldgico (2005) se convierte en inmanente respecto al medio ambiente,
alterado en su naturalidad, pero aumentado en términos de "sensibilidad" y "accion".
Independientemente de las legitimas objeciones a las que dicha hibridacion puede dar lugar
(véase, por ejemplo, Bauman, 1995 y Solove, 2004), el "cuerpo tecnol6gico™ es un "cuerpo
extendido" a través de la utilizacion de tecnologias que involucran a nuestra biologia hasta el
punto de no ser una simple interaccion, sino el primer paso hacia una profunda mutacién
ontoldgica.

MOVILIDAD, PORTABILIDAD Y CORPOREIDAD

La perspectiva que hemos presentado aqui se hace necesaria como primer paso hacia un
paradigma de la corporeidad que devuelva al individuo unas dimensiones pluriexpositivas. La
dimension protésica que conllevan nuestras acciones es el fruto de una larga serie de "ajustes”
gue sirven para aumentar nuestras "sensibilidades" perceptivas dentro de espacios amplios e
hiperconectados.

La capacidad de los nuevos dispositivos de modelarse segln los "habitos" o las "necesidades"
de los usuarios sefiala el paso de una dimension tecnoldgica de usos sencillos a una sensible con
el contexto y el usuario (Clark, 2003). Uno de los mas interesantes es el gran cantidad de tipos
de "smart glasses"”, una de las "tecnologias inteligentes"”, cuyo mercado global se estima que en
2022 alcanzara un valor de 890 millones de ddlares (Navigant Research, "Report Glass",
2013.). Ademas de reemplazar las gafas de uso tradicional, mediante el montaje de las lentes
correctivas, pueden ser utilizadas para fines muy diversos y son capaces de comunicar al
usuario informacion de una naturaleza diferente a la de la interaccion entre si, permitiendo el
intercambio de diferentes experiencias subjetivas (Parisi, 2011; Eugeni 2012; Montani, 2014;
Nucera, 2014). Su alcance, claramente tiene no sélo fines recreativos, sino que oscila entre la
medicina (Muensterer, 2014; McNaney, 2014) la jurisprudencia (Bergman, 2014) o la
fotografia (Greengard, 2014).

La nueva organizacion de los mas impresionante sistema socio-técnico, la World Wide Web,
permite, a través del desarrollo y perfeccionamiento de la Web Semantica (Chandrasekharan,
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2004), el disefio de un intercambio interoperable que puede trascender al propio individuo y
participar directamente en la transicion de la sociedad de la informacién al conocimiento a
través del mismo dispositivo en la interpretacion y comparacion de la informacidn resultante de
la ontologia de la Web, que luego sera proporcionada a los usuarios, como en el caso de las
"Smart Glass", en la forma de sonido o visuogréfica.

Se establece, por tanto, un modelo de corporeidad marcado por la transimisién de flujos de
datos entre las diversas plataformas tecnoldgicas tradicionales. Algunos dispositivos, ademas
de transmitir flujos de informacion también son capaces de producirlos. Poco importa si la
tecnologia afecta al cuerpo en términos de "exencion™ (Gehlen, 1980; McLuhan, 1996), de
complemento o de suplemento, la redefinicion de los espacios sensibles, cognoscitivos y
relacionales evidencia la aparicion de un uso integrado de herramientas biolégicos ( el cuerpo) e
inorganicos (la tecnologia) materializando de un modo totalmente nuevo, y esencial para la
produccion, la transmision y la utilizacion de una Inteligencia conectiva, una inteligencia
deespecializacion, distribuida, y estructurada de cada esfuerzo individual que se verifica, y
renegocia, amplificando sistemas de"mainstream" produciendo formas de aprendizaje flexibles
y personalizadas (Shirky, 2012).

El conjunto de herramientas para "equipar" nuestros cuerpos (Fiorani, 2006) son el resultado de
las tecnologias existentes varian en funcién de los contextos de uso. En este sentido, la prétesis
predicha por McLuhan (1996) conquisté la dimension digital, y se materializa en un modo de
experimentar y percibir el mundo en el entorno tecnoldgico que se nos obliga a repensar la
relacion/mediacion que se establece entre los actores sociales y el &mbito comunicativo. El
cuerpo, imaginado como una tecnologia y, por lo tanto, como una proétesis en si se somete a la
regeneracion de las herramientas adicionales que incorpora, disolviendo el limite fisico entre
una corporeidad cada vez mas borrosa y el ambiente.
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